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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

 

План курса: 

 

Тема 1. Цепочка создания ценности  

Метод критического пути. Цепочка создания ценности. Анализ материальных потоков. 

Исследование операций в цифровом бизнесе. Виды и современные методы 

прогнозирования спроса. 

Тема 2. Цифровые решения для повышения операционной эффективности 

предприятия  

Управление качеством в цифровом бизнесе. Управление жизненным циклом продукта в 

условиях цифровой трансформации бизнеса. IT-инструменты повышения операционной 

эффективности. Современные технологические решения в логистике производства, 

снабжения и сбыта. Инновации в сфере транспортной логистики. 

Тема 3. Большие данные, искусственный интеллект и другие цифровые решения для 

повышения операционной эффективности 

Методы и техники анализа больших данных. Системы искусственного интеллекта в 

операционном менеджменте. Новейшие цифровые решения для повышения операционной 

эффективности организации. 

Тема 4. Динамические способности компании  

Понятие «динамические способности компании». Выработка операционных стратегий, 

основанных на динамических способностях различных компаний. Выработка альтернатив 

внедрения. Robotic Process Automation (RPA). RPA — новая технология автоматизации 

бизнес-процессов, базирующаяся на использовании программных роботов (software robots) 

и ИИ-ботов./ Понятие «динамические способности компании». Выработка операционных 

стратегий, основанных на динамических способностях различных компаний. Выработка 

альтернатив внедрения. Robotic Process Automation (RPA). RPA — новая технология 

автоматизации бизнес-процессов, базирующаяся на использовании программных роботов 

(software robots) и ИИ-ботов. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
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В ходе реализации дисциплины «Операционный менеджмент в спортивной 

индустрии» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся 

Тема и/или 

раздел 

Методы текущего контроля успеваемости 

Тема 1 Ситуация 

Тема 2 Эссе 

Тема 3 Эссе 

Тема 4 Дискуссия 

Экзамен проводится с применением следующих методов (средств): экзамен в виде 

письменной итоговой работы. 

 

Основная литература: 

 

1. Джеффри Лайкер. Лидерство на всех уровнях бережливого производства 

[Электронный ресурс]: практическое руководство/ Джеффри Лайкер, Йорго 

Трахилис— Электрон. текстовые данные.— М.: Альпина Паблишер, 2018. 

http://www.iprbookshop.ru/82615.html 

2. Вэйдер Майкл Инструменты бережливого производства: Мини-руководство по 

внедрению методик бережливого производства [Электронный ресурс]/ Вэйдер 

Майкл— Электрон. текстовые данные.— М.: Альпина Паблишер, 2019. 

http://www.iprbookshop.ru/82861.htm 
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