
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Б1.В.01 Системный анализ в бизнесе 

         Авторы: д.э.н., профессор Антонов В.Г. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проведения системного и комплексного анализа внешней и 

внутриорганизационной среды бизнеса с применением информационно-аналитических 

систем и технологий, инструментов финансово-экономической аналитики (ПК-с-1). 

  План курса: 

Тема 1. Понятие «бизнес». Системы проектирования бизнеса. Инфраструктура  

бизнеса  

 Сущность бизнеса. Бизнес и предпринимательство. Функции бизнеса. 

Классификация бизнеса. Методы проектирования бизнеса. Цепочки создания ценностей.  

Участники бизнеса. Собственники бизнеса и наемные менеджеры. Критерии оценки 

эффективности бизнеса. 

Тема 2. Системный подход в управлении бизнесом 

Основы общей теории систем. Системология.  Понятие система. Классификация 

систем. Бизнес – системы. Типы подходов. Системный подход как методология управления 

сложными системами. Система и внешняя среда. Понятие подсистемы и элемента. Связи. 

Прямые и обратные связи. Структура. Типы структур. Иерархические структуры. Функция 

системы. Взаимосвязь и взаимозависимость функции и структуры. Сравнение методологий: 

улучшение систем и системное проектирование. 

Тема 3.  Сущность и Методы системного анализа бизнеса. 

 Основные понятия: системный анализ, Системный анализ как техника и 

инструментарий изучения и моделирования сложных объектов. Основные идеи системного 

анализа: приоритет целей и функций, учет влияния внешних систем, сопоставление 

результатов и ресурсов, учет последствий решения. Методы системного анализа. 

Классификация методов системного анализа. Методы генерации интуиции. Методы 

экспертных оценок. Методы структуризации. Матричные методы. Информационное 

обеспечение системного анализа Роль информации в решении системных проблем. Тип 

информационной среды: определенность, риск, неопределенность, нечеткость. Количество 

информации как мера организованности системы и мера уменьшения разнообразия. 

Влияние информации на  устойчивость  системы 

 

Тема 4. Модели системного анализа бизнеса. 

 Модели систем. Канва бизнес – модели. Составляющие  бизнес-модели: клиент 

(кто?), ценностное предложение (что?), процесс создания ценности (как?), экономическая 

эффективность (почему?).  Модель А.Остервельде: бизнес-модель как чертёж, по которому 

функционирует   система. Имитационное динамическое моделирование. Инструменты 



морфологического моделирования. Жизненный цикл  бизнес – систем.  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, дискуссия, кейс. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПК-с-1.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 -сущность бизнеса;  

 основные положения теории систем; 

 основные методы системного и комплексного анализа; 

  особенности внешней и внутренней среды организации; 

 влияние социально- экономических и  других особенностей  среды на 

эффективность деятельности организации; 

 принципы системного анализа 

 

На уровне умений: 

 определять необходимые условия функционирования бизнес - организации с учетом 

многообразия факторов, влияющих на деятельность; 

 организовывать и проводить  системный и комплексный анализ; 

 использовать тактические приемы, техники и тактики  аргументации результатов 

проведенного анализа. 

 

На уровне навыков: 

 взаимодействие с коллегами по организации и координации   совместной 

деятельности в процессе проведения анализа; 

 составление бизнес – моделей; 

 навыком  использования  конкретных  инструментов проведения  анализа и 

подготовки рекомендаций для принятия решений. 

 

Основная литература: 

1.  Основы теории систем и системного анализа [Электронный ресурс] : Учебное пособие 

для вузов / Качала В.В. - 2-е изд., испр. - М. : Горячая линия - Телеком, 2012. -  

2. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2017. — 395 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/ 

textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-105813-8. Текст : электронный. ЭБС 

«Znanium» .  

3. Усенко, Л.Н. Бизнес-анализ деятельности организации: Учебник / Л.Н. Усенко, Ю.Г. 

Чернышева, Л.В. Гончарова и др. - М.: Альфа-М, 2015. - 512 c. 

4. Теория систем и системный анализ [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / В. 

М. Вдовин, Л. Е. Суркова, В. А. Валентинов. - 3-е изд. - М. : Дашков и К, 2016.  

 

 

Дополнительная литература: 



1.Бариленко, В.И. Методология бизнес-анализа (маг) / В.И. Бариленко. - М.: КноРус, 2015. 

- 80 c. 

2.. Гассман О. Бизнес – модели. 33 лучших шаблона. М.Альпина паблишер,2017. 

3. Дрогобыцкий И.Н. Системный анализ в экономике. – М.: Финансы и статистика, 2007. 

4. Каталевский Д.Ю. Основы имитационного моделирования и системного анализа в 

управлении: учебное пособие. – М.: Издательский дом «Дело» РАНХ иГС, 2015. – 512 с.  

5. Крюков С.В. Системный анализ: теория и практика: учебное пособие. – Ростов н/Д: Изд-

во ЮФУ, 2011. – 228 с.  

6. Остервельдер А., Пенье И. Построение бизнес – моделей. М.Альпина паблишер,2017. 

 
 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Б1.В.02 Финансово-экономическая аналитика 

         Авторы: д.э.н., профессор Бычкова С.Г., Томина С.Е. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проведения системного и комплексного анализа внешней и 

внутриорганизационной среды бизнеса с применением информационно-аналитических 

систем и технологий, инструментов финансово-экономической аналитики (ПК-с-1). 

  План курса: 

Раздел 1. Финансовый учет 

Тема 1. Основы бухгалтерского (финансового) учета 

Понятие бухгалтерского учета, его задачи и функции. Предмет и метод 

бухгалтерского учета 

Нормативное регулирование бухгалтерского учета в России. Понятие, структура и 

содержание бухгалтерского баланса. 

Тема 2. Учет денежных средств 

Характеристика денежных потоков организации. Особенности учета денежных 

документов. 

Учет наличных и безналичных расчетов. Учет валютных операций.  

Тема 3.  Учет основных хозяйственных операций 

Учет процесса снабжения. Учет процесса производства - расходов по обычным 

видам деятельности. Учет процесса продаж (реализации) - доходов по обычным видам 

деятельности, признание выручки, расчеты с покупателями. Учет расчетов с персоналом.  



Тема 4.  Финансовая отчетность как объект финансового анализа 

Информационное обеспечение управленческих решений. Понятие финансового 

учета, его роль и значение для финансового анализа. Финансовая отчетность – определение, 

элементы финансовой отчетности. Логика структурирования отчетных данных. Состав 

финансовой отчетности: зарубежная и российская практика. Аудиторское заключение и его 

значение для финансового анализа. Регулирование финансовой отчетности. Стандарты 

финансового учета (РСБУ, МСФО, ГААП), их сходства и различия, влияние на финансовую 

отчетность. Основные принципы финансового учета, их роль и значение для интерпретации 

финансовой отчетности. Финансовая отчетность в контексте интересов пользователей. 

 

Тема 5. Предмет и метод финансового анализа. Основные направления и методы 

анализа финансовой отчетности 

Понятие и сущность финансового анализа. Цели и задачи финансового анализа. 

Предпосылки финансового анализа. Виды финансового анализа: вертикальный, 

горизонтальный, трендовый, сравнительный и коэффициентный анализ. Основные 

инструменты и методы финансового анализа. Методика проведения финансового анализа. 

Сбор информации и подготовка ее к анализу. Сопоставимость финансовой информации. 

Этапы финансового анализа. Составление агрегированной отчетности. Чтение и экспресс-

анализ финансовой отчетности. Углубленный анализ отчетности. Формулирование 

выводов и подготовка письменного заключения о проведенном финансовом анализе. 

Особенности, цели и задачи анализа баланса, отчета о финансовых результатах и 

отчета о движении денежных средств. Вертикальный и горизонтальный анализ отчетности. 

Основные направления и методы анализа баланса, отчета о финансовых результатах и 

отчета о движении денежных средств. Показатели прибыли, наиболее часто используемые 

в финансовом анализе. Особенности денежных потоков, их соотношение. Графическое 

отображение результатов горизонтального и вертикального анализа. 

Тема 6. Сущность, цели и задачи управленческого учета. Классификация и поведение 

затрат 

Понятие, сущность, цели и основные принципы управленческого учета. Место 

управленческого учета в системе управления компанией. Сравнительная характеристика 

управленческого и финансового учета. Объекты, методы и принципы управленческого 

учета. Организационные аспекты учета. 

Понятие затрат, расходов и издержек для целей управленческого учета. 

Производственные затраты и расходы периода. Цели и задачи классификации затрат 

предприятия. Классификация затрат для определения себестоимости, оценки стоимости 

запасов; для принятия решений и планирования; для контроля и регулирования. 

Классификация и характеристика затрат: по экономической роли в процессе производства, 

по способу включения в себестоимость продукции, по отношению к объему производства, 

по оперативности учета и др. 

Тема 7. Калькулирование себестоимости продукции. Методы калькулирования 

себестоимости продукции 

Проблемы распределения общих затрат по видам деятельности, отдельным 

продуктам и услугам, центрам ответственности. Отнесение общепроизводственных 

http://pandia.ru/text/category/zatrati_obshie/
http://pandia.ru/text/category/vidi_deyatelmznosti/


расходов на производственные подразделения, на единицы готовой продукции. 

Распределение затрат обслуживающих подразделений. Особенности выбора базы 

распределения в различных видах деятельности. 

Позаказный метод учета затрат и калькулирования себестоимости. Сфера 

применения, основные характеристики. Проблемы исчисления затрат по отдельным 

заказам. Не полностью или излишне списанные общепроизводственные расходы.  

Попроцессный метод учета затрат и калькулирования себестоимости. Сфера и 

особенности применения. Основные характеристики метода. Расчет условного объема, 

производства. Определение себестоимости продукции методом усреднения и методом 

ФИФО, исходные предпосылки этих методов.  

Сравнительный анализ методов калькулирования. Функциональный метод учета 

затрат (АВС метод), основные положения. Понятие видов деятельности, пула затрат, 

носителя (драйвера) затрат. Основные этапы применения функционального метода учета 

затрат для калькулирования себестоимости. 

Сущность системы нормативного учета затрат, основные цели ее внедрения. 

Сравнение системы нормативного учета в России и системы «стандарт-кост» на Западе. 

Понятие нормативных затрат, принципы их определения. Классификация нормативов. 

Использование нормативных затрат в калькулировании себестоимости продукции, работ, 

услуг. 

Анализ отклонений как средство контроля затрат. Использование гибкого бюджета 

в анализе отклонений для оценки фактически достигнутых результатов. Определение 

отклонений прямых материальных затрат, прямых трудовых затрат и 

общепроизводственных расходов.  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, кейс, тестирование. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: в первом семестре – зачет с оценкой, во втором - экзамен. 

 

Этапы освоения компетенций ПК-с-1.2 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 основные  инструменты и технологии финансово-экономической аналитики 

 принципы системного и комплексного анализа 

 факторы внешней и внутриорганизационной среды бизнеса 

 

На уровне умений: 

 идентифицировать  наиболее значимые факторы внешней и внутренней среды 

деятельности организации 

 систематизировать воздействие факторов на  различные аспекты деятельности 

организации и формирование результатов ее деятельности 

 использовать аналитические инструменты анализа бизнес среды 

 

На уровне навыков: 

 проводить анализ внешней среды бизнеса с учетом особенностей деятельности 

организации с использованием соответствующих технологий и инструментов 

 проводить анализ внутриорганизационной среды бизнеса с применением 

http://pandia.ru/text/category/gotovaya_produktciya/


информационно-аналитических систем и технологий финансово-экономической аналитик 

 использовать аналитические инструменты для систематизации и обобщения результатов 

финансового анализа, представления их в требуемом формате аналитических отчетов 

 

Основная литература: 

1. Друри К. Управленческий учет для бизнес-решений: пер. с англ. – М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2015.  

2. Агеева О.А. Бухгалтерский учет и анализ: учебник для академического бакалавриата 

/ О.А. Агеева, Л.С. Шахматова. — М.: Издательство Юрайт, 2016.  

3. Григорьева, Т. И.  Финансовый анализ для менеджеров: оценка, прогноз : учебник 

для бакалавриата и магистратуры / Т. И. Григорьева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2019. — 486 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-02323-7. 

 

Дополнительная литература: 

1. МСФО. Точка зрения КПМГ. Практическое руководство по Международным 

стандартам финансовой отчетности. Часть 1,2,3,4. – М.: Издательство Маска, 2018.  

2. Воронова Е.Ю. Управленческий учет: учебник для академического бакалавриата. - 

3-е изд., пер. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018.  

3. Шадрина Г.В. Бухгалтерский учет и анализ. учебник и практикум для прикладного 

бакалавриата. – М.: Юрайт, 2015.  

4. Шеремет А.Д. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия: учебник. - 2-е изд., доп. - М.: ИНФРА-М, 2018.  

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.В.03 Бренд-менеджмент 

         Автор: МА, к.э.н., доцент Челенков А.П. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями 

и навыками проектирования и управления корпоративными брендами (ПК-с-7).                  

 План курса: 

Тема 1. Ценностные платформы бренд-менеджмента 
Культура и ценности корпоративных брендов. История, мифология и героика бренда. 

Язык/семиотика бренда. Имя, личность и характер бренда. Репутация, статус и сила бренда. 

Аутентичность, RTB и ДНК бренда. Потребительские ценности бренда (функциональные, 

социальные, эмоциональные, эпистимические, ситуационные). Терминальные и 

инструментальные ценности брендов. Потребительские свойства и характеристики 

брендированных продуктов (качество продуктовых предложений бренда). Миссия, видение 

и корневая сущность бренда. Генезис социокультурных/ценностных концепций управления 

брендами. Современная бренд-ориентированная культура корпоративных брендов (Internal 

Marketing&HR-Branding). 



 

Тема 2. Имиджевые платформы бренд-менеджмента  
Имидж и имиджевые платформы корпоративных брендов. Потребительская 

удовлетворенность, лояльность и приверженность брендам организации. Знания, 

представления и впечатления о брендах организации. Потребительское восприятие 

корпоративных брендов (архетипичность, психотипичность и ассоциативность 

потребительского восприятия бренда). Фрейминг и рефрейминг брендированных 

продуктов организации. Персонализация, персонификация и проецирование имиджа 

брендов (технологии имиджмейкинга). Позиционирование и репозиционирование брендов 

(карты позиционирования). Психосемантика и психолингвистика брендов (семантический 

код бренда). Психология влияния на потребительское восприятие имиджа бренда. 

Статусность, престижность, эксклюзивность и избранность имиджа бренда. Отношение 

преданности и верности, вовлеченности и сопричастности имиджу брендов (бренд-

комьюнити менеджмент). Эмоциональность, чувственность и эмпатичность имиджа 

бренда. 

 

Тема 3. Управление бренд-коммуникациями  
Информационная политика организаций (цели, задачи, принципы). Информационные поля 

корпоративных брендов (внешние, внутриорганизационные). Корпоративные системы 

бренд-коммуникаций (открытые, закрытые, с ограниченным доступом). Креативные 

инструменты и технологии реализации информационной политики корпоративных брендов 

(спичрайтинг, копирайтинг, сторителлинг, ньюсмейкинг, паблисити). Целевые аудитории 

корпоративных брендов (первичные и вторичные, основные и косвенные, типовые 

портреты ЦА). Управление информационной политикой и коммуникациями 

корпоративных брендов (бренд-контент менеджмент, репутационный менеджмент, бренд-

ивент менеджмент, управление связями с общественностью, коммуникационный 

менеджмент). Информационные площадки традиционных средств массовой информации 

(ТВ, радио, газеты, журналы и пр.) и новых цифровых медиа (сайты, социальные сети, 

блоги, интернет-форумы и магазины, e-mail и sms-рассылки). Интегрированные комплексы 

корпоративных бренд-коммуникаций (многоканальные, мультиканальные, 

омниканальные). Таргетированные коммуникации бренда. Интерактивность и 

интенсивность информационного взаимодействия и взаимовлияния. 

 

Тема 4. Управление продвижением брендов 
Программы продвижения корпоративных брендов (цели, задачи). Структура и содержание 

программы продвижения бренда. Критерии разработки программ продвижения бренда. 

Целевые аудитории программы продвижения бренда. Креативность концепций и 

оригинальность идей программ/проектов продвижения бренда (генерация, отбор и 

тестирование). Ключевое сообщение бренда целевой аудитории (инсайт бренда). 

Инструменты продвижения брендов (реклама и PR, личные продажи, прямой маркетинг, 

стимулирование продаж). Персонализация в продвижении брендов (лица бренда, 

амбассадоры и адвокаты бренда, независимые эксперты и блогеры, инфлюенсеры и адепты 

бренда, лидеры общественных мнений). Продюсирование креативных разработок, 

медиапродуктов и медиапроектов (сюжеты, сценарии, постановки, композиции, 

саундтреки, рекламные образы, герои и персонажи). Управление программами/проектами 

продвижения брендов (рекламный менеджмент, директ-маркетинг и SMM, управление 

промо-акциями и специальными мероприятиями, медиапланирование, бюджетирование и 

контроль). 

 

Тема 5. Управление фирменным стилем корпоративных брендов 

Фирменный стиль бренда (содержание и значение). Целеполагание в управлении 

фирменным стилем бренда. Индивидуализация, идентификация, дифференциация, 



фокусирование, актуализация ценностных предложений бренда.  

Средства индивидуализации фирменного стиля бренда (фирменные наименования, 

товарные знаки, знаки обслуживания, обозначения и наименования мест происхождения 

товаров).  

Формы выражения фирменного стиля бренда (вербальные и визуальные, статические и 

динамические, аудиальные и кинестатические, комбинированные и гибридные).  

Бренд-айдентика фирменного стиля бренда (названия, логотипы и слоганы; фирменные 

цвета, шрифты и типографика; знаковые фигуры, символы, эмблемы, талисманы и пр.). 

Фирменные блоки, брендбуки и гайдбуки корпоративных брендов. 

Фирменный стиль бренда в системах взаимодействия и взаимоотношений с целевыми 

рынками и аудиториями (CRM, CX, CJ). Фирменный стиль бренда в системах 

интеллектуального сервиса (KIBS, KISA). Фирменный стиль бренда в системах 

дистрибуции и продаж. Фирменный стиль бренда в цифровой среде. 

 

Тема 6. Организационно-структурные платформы управления корпоративными 

брендами 
Концепции проектирования организационно-структурных платформам управления 

корпоративными брендами (вертикально-интегрированные/иерархические; 

горизонтально-плоскостные/сетевые; комбинированные/гибридные; объемно-

пространственные/экосистемные).  

Марочная политика бренд-билдинга. Формирование и управление марочными портфелями 

корпоративных брендов. Базовая модель организационно-структурной платформы 

«Бренд-дом». Обоснование выбора. Преимущества. Ограничение. Риски. Базовая модель 

организационно-структурной платформы «Дом брендов». Обоснование выбора. 

Преимущества. Ограничение. Риски. Комбинированная модель проектирования 

организационно-структурной платформы «Зонтичный бренд/Суббренды». Обоснование 

выбора. Преимущества. Ограничение. Риски. Гибридная модель проектирования 

организационно-структурной платформы «Бренды с подкреплением». Обоснование 

выбора. Преимущества. Ограничение. Риски. Экосистемная модель проектирования 

организационно-структурной платформы «Ко-брендинг». Обоснование выбора. 

Преимущества. Ограничение. Риски. Сценаристка и режиссура «портфельных» и 

«рыночных» ролей корпоративных брендов. 

 

Тема 7. Управление капиталом корпоративных брендов 

Концепции управления капиталом корпоративных брендов. Ценовая политика торговых 

марок организации. Взаимосвязь капитала корпоративных брендов с их ценностью, 

стоимостью и ценой.  

Структура капитала корпоративных брендов (клиентский и партнерский капитал, 

организационно-структурный и человеческий капитал). Эмоциональный и искусственный 

интеллект корпоративных брендов.  

Капитал корпоративных брендов в структуре нематериальных активов организации. 

Классификации методов оценки капитала корпоративных брендов (по индикаторам затрат, 

по индикаторам доходов, по рыночным индикаторам).  



Модели оценки капитала корпоративных брендов. Профессиональные стандарты оценки 

капитала корпоративных брендов. Методы капитализации корпоративных брендов. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание, дискуссия. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПК-с-7.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции управления брендами 

 платформы бренд-менеджмента 

 модели проектирования архитектуры корпоративных брендов 

 технологии, инструменты и каналы продвижения брендов 

На уровне умений: 

 участвовать в разработке и реализации мер по совершенствованию управления 

брендами организации 

 определять и адаптировать инструменты управления в продвижении 

корпоративных брендов  

 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми методами управления брендами организации 

 владеть основными инструментами продвижения корпоративных брендов 

 

Основная литература: 

1. Грошев, И. В. Системный бренд-менеджмент : учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям менеджмента и маркетинга / И. В. Грошев, А. А. 

Краснослободцев. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 655 c. — ISBN 978-5-238-

02203-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71225.html (дата 

обращения: 11.09.2020) 

2. Музыкант, В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

- М.: Риор, 2018. - 256 c. 

3. Рожков, И. Я.  Брендинг : учебник для бакалавров / И. Я. Рожков, 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3284-3. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/bcode/425868 (дата обращения: 14.09.2020). 

 

Дополнительная литература: 

1. Антонова, Н. В. Восприятие брендов и стратегии потребительского поведения / Н. 

В. Антонова, О. И. Патоша. — 2-е изд. — Москва : Издательский дом Высшей школы 

экономики, 2018. — 209 c. — ISBN 978-5-7598-1676-8. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html 

2. Зотов, В. В. Бренд-решения : учебное пособие / В. В. Зотов. — Москва : Евразийский 

открытый институт, 2011. — 80 c. — ISBN 978-5-374-00466-3. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/10626.html  

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html


3. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную маржу 

/ Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва : Альпина Паблишер, 2019. 

— 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

4. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 

«Коммерция», 070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; 

перевод Б. Л. Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-

00894-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71210.html (дата 

обращения: 12.09.2020). 

5. Прокопенко О.В., Осик Ю.И., Экологический маркетинг, учебное пособие – 

Караганда: Изд-во КарГУ, 2015. – 208 с. – ISBN 978-9965-39-278-8 

6. Тангейт, Марк Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для сильного 

пола / Марк Тангейт ; перевод М. Шалунова. — Москва : Альпина Паблишер, 2019. 

— 213 c. — ISBN 978-5-9614-1229-1. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82729.html  

7. Том, Питерс Преврати себя в бренд! : 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.В.04 Анализ и прогнозирование рыночной конъюнктуры 

         Авторы: к.э.н., доцент Дворяшина М.М. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками анализа и прогнозирования конъюнктуры рынков, методами проведения 

социологических исследований с использованием инструментов количественного и 

качественного анализа, экономико-математических и статистических расчетов, цифровых 

технологий обработки данных (ПК-с-2). 

  План курса: 

Тема 1. Рынок и конъюнктура 

 Определение рынка. Отрасль и рынок. Классификации товарных рынков: 

территориальный охват, товарно-отраслевой, характер конечного использования. Понятие 

экономической конъюнктуры. Общехозяйственная конъюнктура и конъюнктура товарных 

рынков. Условия конъюнктуры. 



Тема 2. Рынок. Спрос и предложение 

Рыночное равновесие. Ценовая эластичность. Емкость рынка.  Система ценообразования и 

виды рыночных цен. 

Тема 3.  Информационное обеспечение конъюнктурных исследований 

 Цели конъюнктурных исследований. Структура конъюнктурного исследования. 

Первичные и вторичные источники информации. Международные статистические издания, 

российские национальные издания, отраслевые источники. 

 

Тема 4. Анализ общехозяйственной конъюнктуры 

 Макроиндикаторы. Циклы в развитии конъюнктуры. Характеристика ключевых 

макроэкономических показателей. 

Тема 5. Анализ конъюнктуры товарных рынков 

Микроиндикаторы. Конъюнктурообразующие факторы со стороны предложения, 

спроса, цен. Драйверы рынка. Сезонность. Тенденции рынка. 

Тема 6.  Прогноз конъюнктуры. 

 Методы прогнозирования конъюнктуры. Методика разработки отчета по обзору и 

прогнозу конъюнктуры рынков. 
 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: мини-эссе, проектное задание 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПК-с-2.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

знать ключевые концепции конъюнктуры; знать особенности конъюнктуры внутреннего и 

внешнего рынка товаров и услуг; владеть понятийным аппаратом в области конъюнктуры; 

инструменты анализа конъюнктуры; знать основные методы прогнозирования сбыта 

продукции и рынков 

На уровне умений: 

осуществлять поиск первичной и вторичной маркетинговой информации; обрабатывать 

полученные данные с помощью методов математической статистики; систематизировать и 

обобщать большие объемы первичной и вторичной маркетинговой информации 

 

На уровне навыков: 

использовать прикладные офисные программы для выполнения статистических расчетов и 

анализа текущей конъюнктуры рынков товаров и услуг 

 

Основная литература: 

1. Маркетинг: Учебник / Б.А. Соловьев, А.А. Мешков, Б.В. Мусатов. М.: НИЦ ИНФРА-М, 

2016. - 336 с.: 60x90 1/16. ISBN 978-5-16-003647-2 ЭБС «Znanium» 



2.Хулей Грэм, Сондерс Джон, Пирси Найджел Маркетинговая стратегия и конкурентное 

позиционирование/ Пер. с англ. – Днепропетровск: Баланс Бизнес Букс, 2005. – 800 с. ISBN 

966-8644-16-6 

 

Дополнительная литература: 

1. Елисеева И.И., Юзбашев М.М. Общая теория статистики: Учебник – М.: Финансы и 

статистика, 1998. 

2. Поляков В.В. Мировой рынок: вопросы прогнозирования. Учебное пособие, М., 

КНОРУС, 2004.  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.В.05 Методы социологических исследований 

         Авторы: СЕ, Верлина Ю.Е. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками анализа и прогнозирования конъюнктуры рынков, методами проведения 

социологических исследований с использованием инструментов количественного и 

качественного анализа, экономико-математических и статистических расчетов, цифровых 

технологий обработки данных (ПК-с-2). 

  План курса: 

Введение. Социологические исследования. Ключевые понятия. Место 

социологических исследований в современной экономической и социальной 

реальности. 

 Социологические исследования. Ключевые понятия. Место социологических 

исследований в современной экономической и социальной реальности 

Тема 1. Виды социологических исследований. Качественный и количественный 

подходы. 

 Классификация социологических исследований. Фундаментальные и прикладные 

исследования. Описательные и аналитические исследования. Пилотажное исследование. 

Панельные, лонгитюдные, мониторинговые, иные типы исследований. Измерение в 

социологии. Шкалирование. Виды количественных исследований. Виды качественных 

исследований. Особенности построения программ количественного и качественного 

исследования. Особенности полевого этапа количественного и качественного 

исследования. Особенности первичного анализа данных в качественной и количественной 

стратегии исследовательского поиска. 

Тема 2. Программа, стратегия, планирование социологического исследования 

Понятие программы социологического исследования. Функции программы 

социологического исследования. Методологический раздел программы социологического 



исследования: описание проблемной ситуации и выделение научной проблемы, постановка 

цели и задач исследования, определение объекта и предмета, предварительный системный 

анализ, операционализация основных понятий, выдвижение гипотез. Виды гипотез. 

Процедурный раздел программы социологического исследования. Практические риски, 

сложности, особенности при разработке и реализации программы социологического 

исследования. 

Тема 3. Выборочный метод в социологическом исследовании 

 Сущность выборочного метода. Генеральная совокупность и выборочная 

совокупность. Репрезентативность. Выборка в количественном и качественном 

исследовании. Типы и методы выборки. Стратегии расчета объема выборки. Ошибки 

выборки. Контроль выборки. 

 

Тема 4. Опросные методы в социологическом исследовании 

 Вопрос в социологическом исследовании. Основные принципы и правила 

формулировки вопроса. Функции вопроса. Типы вопросов. Основные свойства открытых и 

закрытых вопросов. Разработка вопросов. Основные ошибки при разработке вопросов 

разных типов. 

Место опроса среди методов сбора социологической информации. Классификации видов 

опроса. Анкетный опрос. Специфика метода. Преимущества и недостатки. Классификация 

видов анкетного опроса. Анкета. Социологическое интервью. Специфика метода. 

Преимущества и недостатки. Классификации видов интервью. Экспертный опрос. Виды 

экспертного опроса. Фокус-группа в социологии. Специфика метода. Преимущества и 

недостатки.  Методы обработки и анализа данных. Представление результатов 

исследований. 

Тема 5. Другие методы социологических исследований. Комбинация методов. Выбор 

методов социологического исследования. Презентация данных исследований. 

Метод наблюдения. Методы анализа документов в социологии. Контент-анализ. 

Проективные методы в социологии. Другие методы. Новые версии классических 

социологических методик, интернет, онлайн-версии классических методов. Преимущества 

и недостатки, область применения, сравнение методов. Комбинация методов 

социологического исследования. 

Выбор методов социологического исследования.  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, практическая работа, тренинг-упражнения. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПК-с-2.2 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

˗ основные методы социологических исследований, понимать принципы выбора 

адекватных управленческим задачам методов исследований 

˗ классификацию, сферы применения, специфику и обоснованность выбора 

эмпирических методов 

˗ структуру, логику и основные процедуры реализации исследовательских проектов, 

подготовки программы социологического исследования 



˗ основы обработки, анализа и интерпретации эмпирических социологических данных 

˗ инструменты количественного и качественного анализа; 

˗ экономико-математические и статистические расчеты 

˗ современные  цифровые технологии обработки данных 

особенности проведения социологических исследований 

 

На уровне умений: 

˗ уметь разрабатывать программу и план социологического исследования 

˗ уметь выбирать методы исследования, адекватные управленческим задачам 

˗ уметь реализовывать простые виды количественных и качественных исследований,  

˗ -меть обрабатывать и анализировать эмпирические социологические данные с 

использованием инструментов количественного и качественного анализа 

˗ уметь применять экономико-математические и статистические расчеты, цифровые 

технологии  для обработки данных при проведении маркетинговых исследований 

применять методы сбора, средства хранения и обработки маркетинговой информации для 

проведения маркетингового исследования 

На уровне навыков: 

˗ владеть навыком составления программ социологических исследований 

˗ владеть навыком реализации процедур количественных и качественных методик 

социологического исследования 

˗ владеть навыком обработки и анализа эмпирических данных, в том числе с 

использованием программного обеспечения (Excel) 

˗ владеть навыком применения  экономико-математических и статистических расчетов 

(расчеты относительных показателей, средних величин, отдельных статистических 

характеристик, показателей корреляции) для обработки данных при проведении 

маркетинговых исследований 

˗ владеть навыком применения  современных  цифровых технологий (программное 

обеспечение Excel, SPSS, онлайн-среда)  для обработки данных при проведении 

маркетинговых исследований 

 

Основная литература: 

1. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования: Описание, объяснение, 

понимание социальной реальности: учебник. – М.: Омега-Л, 2007. – 567 с. 

2. Горшков М.К. Прикладная социология: методология и методы: учебное пособие. – М.: 

Альфа-М, 2009. – 414 с.  

3. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования: учебное пособие. – М.: Кн. Дом 

«Университет», 2009. – 295 с.  

4. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования: учебник. – 

М.: ИНФРА-М, 2009. – 767 с.  

 

Дополнительная литература: 

1. Клюев А.В. Социология: учебное пособие /А.В. Клюев, В.Г. Лукьянов, И.С. Урсу. – 

СПб.: Изд-во СЗАГС, 2007. – 576 с.  

2. Новикова С.С., Соловьев А.В. Социологические и психологические методы 

исследований в социальной работе: учебное пособие. – М.: Академический проект, 

2006. – 496 с.  

3. Романов П.В., Ярская-Смирнова Е.Р. Методы прикладных социальных 

исследований: учебное пособие. – М.: ООО Вариант, ЦСПГИ, 2008. – 215 с.  



4. Крыштановский, А.О. Анализ социологических данных с помощью пакета SPSS 

[Текст] : учеб. пособие / А. О. Крыштановский ; отв. ред.: Ю. Н. Толстова, А. В. 

Рыжова. - 2-е изд. - М. : Изд. дом ГУ ВШЭ, 2007. - 280. 

5. Аверьянов Л. Я. Искусство задавать вопросы. М., 1987 

6. Рогозин Д.М. Когнитивный анализ опросного инструмента. М.,2001.  

7. Белановский С.А. Метод фокус групп. М., 2001 

8. Белановский С.А. Глубокое интервью и фокус-группы. М., 2018 

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.В.12 Элективные курсы по физической культуре и спорту 

Автор: к.пс.н. Е. Г. Сайганова 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

поддерживать уровень физического здоровья, достаточного для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности (УК ОС-7). 

 

                    План курса: 

Оздоровительный фитнес 

Оздоровительная физическая подготовка 

Это использование физической культуры с целью терапии и профилактики различных 

заболеваний. Оздоровительная физическая культура способствует укреплению и 

повышению сопротивляемости организма к рецидивам заболевания, а также профилактике 

заболеваний. 

Основным средством оздоровительной физической культуры являются специально 

подобранные, методически разработанные физические упражнения, а также средства 

нетрадиционных видов оздоровительной физической культуры (упражнения стретчинга,   

хатха-йоги, дыхательная гимнастика А.Н. Стрельниковой и бодифлекс, система 

упражнений пилатес). 

Дыхательные упражнения: используется дыхательная гимнастика бодифлекс и 

парадоксальное дыхание по А.Н. Стрельниковой – система, связанная с изменением 

отдельных фаз дыхательного цикла.  

Бодифлекс представляет собой уникальный комплекс поз и упражнений, которые  

выполняются с обязательным соблюдением специального дыхания. 

Упражнения хатха-йоги: система упражнений, направленная на оздоровление и 

совершенствование человека через развитие его скрытых возможностей. Лечебный и 

оздоровительный эффект от занятий хатха-йогой достигается за счет принятия 



специальных статических поз тела (асан), дыхательных упражнений и концентрации 

внимания на ожидаемом результате. 

Фитнес подготовка 

Упражнения системы пилатес. Безопасная программа упражнений без ударной нагрузки, 

которая позволяет «растянуть» и укрепить основные мышечные группы в логической 

последовательности, не забывая при этом о более мелких слабых мышцах. Развивает 

гибкость суставов, эластичность связок, силу, межмышечную и внутримышечную 

координацию, силовую выносливость и психические качества. 

Упражнения стретчинг (гимнастика поз или растягивания): упражнения основаны на 

выполнение гимнастических поз и статических элементов и направлены на достижение 

максимальной амплитуды суставных движений. Упражнения применяются для увеличения 

эластичности мышечно-связочного аппарата и расслабления мышц. Способствуют 

восстановлению работоспособности мышц после физической нагрузки. 

Специальная физическая подготовка 

Физические упражнения ЛФК. Упражнения корригирующего характера, направленные 

на коррекцию изменений в позвоночнике и суставах, создание крепкого мышечного 

корсета, укрепление мышечной системы и развитие силовой выносливости мышц спины и 

брюшного пресса. Упражнения, направленные на улучшение работы дыхательной и 

сердечно-сосудистой системы, на воспитание правильной осанки, концентрацию внимания. 

Общая физическая подготовка 

Ходьба и бег: ходьба с высоким подниманием колена, на носках, пятках, на наружных и 

внутренних сторонах стопы, ходьба широким шагом на полусогнутых ногах с наклоном 

вперед туловищем, ходьба в приседе и полу-приседе, сочетание ходьбы с различными 

движениями рук; ходьба и бег с изменением частоты шагов, с изменением направления; 

сочетание ходьбы и бега с прыжками на одной и двух ногах; ритмические ходьба и бег с 

изменением частоты шага, с изменением направления. 

Упражнения для рук плечевого пояса: из различных и.п. сгибание и разгибание рук, 

маховые, вращательные, рывковые движения руками одновременно, поочередно, 

попеременно, поднимание и опускание плеч, круговые движения ими, те же движения с 

постепенно увеличивающейся амплитудой; сгибание и разгибание рук в упоре лежа; то же, 

но в упоре лежа сзади; сгибание и разгибание туловища в упоре лежа; подтягивание на 

перекладине или гимнастической стенке и др. 

Упражнения для туловища и шеи: наклоны головы вперед, назад, круговые движения 

головой, повороты головы в сторону; наклоны туловища, круговые движения туловищем и 

тазом, пружинистые покачивания, сгибание и разгибание туловища; из положения лежа на 

груди поднимание и повороты туловища с различными положениями рук; в том же 

исходном положении поднимание прямых ног вверх; из положения лежа на спине 

поднимание и опускание ног, круговые движения ногами, переход сед углом и т.п.  

Упражнения на растягивание и подвижность в суставах: маятникообразные, рывковые 

или вращательные движения рук и ног с постепенно увеличивающейся в плечевых, 

голеностопных, коленных и тазобедренных суставов; волнообразные движения туловищем; 



повороты туловища; сгибание и разгибание туловища в поясничном и грудном отделах; 

круговые движения плечевым поясом, движения вперед, назад, вверх и вниз и др. 

Функциональная тренировка 

Упражнения, направленные на развитие функциональных возможностей организма, 

совершенствование деятельности различных систем (дыхания, кровообращения, 

мышечной, сердечно-сосудистой и др.) и физиологических механизмов, которые 

составляют основу всех других видов подготовки. 

Интегральная подготовка 

Объединение и комплексная реализация разнообразных компонентов подготовленности 

обучающихся (физическая, техническая, тактическая и психологическая подготовка). 

Прикладно-ориентированная подготовка  

Направлена на формирование умений и навыков, которые способствуют подготовке 

обучающихся к профессиональной деятельности. Используются упражнения для общего 

укрепления организма и специальные физические упражнения для различных видов 

деятельности. 

Упражнения со специальным оборудованием 

Упражнения активируют и укрепляют все группы мышц с помощью спортивного инвентаря 

(гантели, утяжелители, резина, гимнастическая палка и др.), направлены на развитие 

скоростно-силовых качеств, гибкости и подвижности в суставах, ловкости и координации. 

                                                           Атлетическая гимнастика 

Упражнения с собственным весом 

Упражнения для рук и плечевого пояса. Упражнения для шеи и туловища. Упражнения для 

ног. Упражнения для всех частей тела. Разноименные движения на координацию. 

Упражнения на формирование правильной осанки. Упражнения на растягивание и 

расслабление. Упражнения с сопротивлением партнера. 

Гимнастические упражнения 

Упражнения на гимнастической стенке. Упражнения с гантелями. Упражнения для рук и 

плечевого пояса. Упражнения для шеи и туловища. Упражнения для ног. Упражнения для 

всех частей тела.   

Специальная физическая подготовка 

Упражнения, направленные на набор мышечной массы, на развитие силы, на 

развитие максимальной силы  

Лежа, опираясь бедрами, наклоны туловища вперед; лежа жим ногами; сидя разгибание ног 

на тренажере; лежа сгибание ног на тренажере; приседания со штангой «в ножницах»; в 

висе подъем ног макс.; отжимания в упоре лежа; лежа на горизонтальной скамье жим 

штанги; отжимания в упоре на брусьях; стоя в наклоне разведение рук с гантелями в 

стороны; стоя разгибание рук с рукоятью блочного тренажера; лежа подъем туловища 

макс.; стоя тяга штанги к подбородку; стоя в наклоне тяга штанги к груди; стоя сгибание 

рук со штангой; сидя разгибание руки с гантелью из-за головы; лежа на горизонтальной 

скамье разведение рук с гантелями; подтягивания на перекладине максимально возможное 



количество повторений; приседания со штангой на плечах; приседания на тренажере «Гак»; 

лежа разгибание рук за голову (французский жим); подтягивания широким хватом 

максимально возможное количество повторений; тяга становая; сидя сгибание рук со 

штангой в запястьях. 

Общая физическая подготовка 

Упражнения на развитие сопряженных силовых способностей: силовой выносливости; 

скоростной силы.  Упражнения с массой собственного тела, в самосопротивлении и с 

сопротивлением партнера. Освоение базовых упражнений атлета. Начальные «гантельные» 

комплексы (для укрепления основных мышечных групп и прорабатывание отстающих). 

Упражнения на тренажерах 

Принципы работы на блочных тренажерах. Упражнения на тренажере «Кроссовер». 

Упражнения на тренажере «Тяга верхняя». Упражнения на тренажере «Тяга снизу». 

Упражнения на тренажере «Бабочка». Упражнения на тренажере «Жим ногами». 

Упражнения на тренажере «Сгибание ног». Упражнения на тренажере «Разгибание ног». 

Упражнения на многофункциональном тренажере. Упражнения на кардиотренажерах. 

Техническая подготовка 

Совершенствование технического мастерства до уровня, позволяющего максимально 

реализовать силовой потенциал в построении и выполнении тренировочного плана (на этом 

этапе совершенствование техники сочетается с развитием специальных физических 

качеств, а также с психологической, тактической и теоретической подготовкой). 

(реализуется только дистанционно) 

Упражнения со специальным оборудованием 

Упражнения активируют и укрепляют все группы мышц с помощью спортивного инвентаря 

(гантели, утяжелители, резина, гимнастическая палка и др.), направлены на развитие 

скоростно-силовых качеств, гибкости и подвижности в суставах, ловкости и координации. 

Упражнения для мышц груди. Упражнения для мышц спины. Упражнения для 

дельтовидных мышц. Упражнения для мышц рук (бицепс, трицепс, предплечье). 

Упражнение для мышц бедра (передняя и задняя поверхность). Упражнения для мышц 

голени. Использование резиновых петель, гантелей, дисков в построении тренировочного 

процесса.  

Прикладно-ориентированная подготовка  

Направлена на формирование умений и навыков, которые способствуют подготовке 

обучающихся к профессиональной деятельности. Используются упражнения для общего 

укрепления организма и специальные физические упражнения для различных видов 

деятельности. 

Общая физическая подготовка 

Упражнения на развитие сопряженных силовых способностей: силовой выносливости; 

скоростной силы. Упражнения с массой собственного тела, в самосопротивлении и с 

сопротивлением партнера. Освоение базовых упражнений атлета. Начальные «гантельные» 

комплексы (для укрепления основных мышечных групп и прорабатывание отстающих). 

Статодинамическая тренировка 



Статодинамические и статические упражнения, которые применяются для улучшения 

силы и выносливости мышц, совершенствования гормональных механизмов, снижение 

жировых запасов, рефлекторного и механического воздействия на внутренние органы с 

целью нормализации их работы; тренировки сосудистых реакций и улучшения тканевого 

питания; улучшения трофики межпозвоночных дисков и снижения гипертонуса глубоких 

мышц позвоночника, создания «мышечного корсета» и т.д. Самый полезный вид 

тренинга на сегодняшний день. При правильном понимании методики применения 

существенно влияет на общий тонус, оздоровление, развитие митохондриальной массы и 

способствует рекрутированию большего количества мышечных волокон в переходе от 

гликолитических в промежуточные, а промежуточных в окислительные. Человек 

становится более выносливым и сильным. 

Специальная физическая подготовка 

Упражнения, направленные на набор мышечной массы, на развитие силы, на 

развитие максимальной силы  

Лежа, опираясь бедрами, наклоны туловища вперед; лежа жим ногами; сидя разгибание ног 

на тренажере; лежа сгибание ног на тренажере; приседания со штангой «в ножницах»; в 

висе подъем ног макс.; отжимания в упоре лежа; лежа на горизонтальной скамье жим 

штанги; отжимания в упоре на брусьях; стоя в наклоне разведение рук с гантелями в 

стороны; стоя разгибание рук с рукоятью блочного тренажера; лежа подъем туловища 

макс.; стоя тяга штанги к подбородку; стоя в наклоне тяга штанги к груди; стоя сгибание 

рук со штангой; сидя разгибание руки с гантелью из- за головы.; лежа на горизонтальной 

скамье разведение рук с гантелями; подтягивания на перекладине максимально возможное 

количество повторений; приседания со штангой на плечах; приседания на тренажере «Гак»; 

лежа разгибание рук за голову (французский жим); подтягивания широким хватом 

максимально возможное количество повторений; тяга становая; сидя сгибание рук со 

штангой в запястьях. 

Оздоровительное плавание 

Техническая подготовка 

Подготовительные упражнения по освоению воды. Передвижение по дну шагом, бегом, 

прыжками, взявшись за руки и с различными исходными положениями рук (за спину, 

вытянуты вверх и т.д.); передвижение с изменением направлений (змейка, хоровод и т.д.). 

Движение руками и ногами с изменениями направлений и плоскостей из различных 

исходных положений, напряженно и расслабленно. Передвижение по дну шагом и бегом с 

помощью гребковых движений руками. Погружение в воду на задержанном вдохе и 

открывание глаз под водой.  

Дыхательные упражнения: из различных исходных положений выполнение 

продолжительного выдоха и «взрывного» выдоха после задержки дыхания (как на 

поверхности воды, так и в воде). 

Лежание и скольжение на груди и спине с различными положениями рук. Скольжение 

толчком одной и двумя ногами от дна и от бортика. Скольжение с вращением, скольжение 

на боку, скольжение с элементарными гребковыми движениями руками и ногами. 

Упражнения для изучения техники спортивных способов плавания, стартов и 

поворотов. 



Кроль на груди и кроль на спине: движение руками, ногами, дыхание; согласование 

движений ногами, руками с дыханием; общее согласование движений. 

Брасс: движение ногами, руками, дыхание, согласование движений ногами, руками с 

дыханием, общее согласование движений. 

Баттерфляй: движение ногами, руками, дыхание; согласование движений ногами, руками с 

дыханием; общее согласование движений. 

Повороты и старты 

Простые открытые и закрытые повороты при плавании кролем на груди, брассом, 

баттерфляем и на спине. Стартовый прыжок с низкого бортика и тумбочки. Старт из воды 

при плавании на спине. Подвижные игры и развлечения на воде, учебные прыжки. Учебные 

прыжки: соскок в воду с низкого бортика; спад в воду из положения приседа или седа на 

бортике; спад в воду из положения стоя согнувшись с бортика, со стартовой тумбочки.  

Игры в воде 

«Невод», «Байдарки», «Поезд в тоннеле», «Буксиры», «Попади торпедой в цель», 

«Дельфины», «Кто дальше проскользит», «Прыжки в обруч» и т.д. 

Плавательная подготовка 

Кроль на груди. Плавание с полной координацией движений двух-, четырех-, и 

шестиударным кролем. Плавание с помощью движений одними руками (с поплавком 

между ног и без него – акцент на качественном длинном гребке). Плавание кролем на груди 

с помощью движений одними ногами и различным исходным положением рук (руки 

вытянуты вперед; одна вперед, другая – вдоль туловища; обе вдоль туловища). Плавание 

кролем на груди с подменой гребка левой рукой, правая вдоль туловища; в момент начала 

третьего гребка левой, правая подхватывает движение и, в свою очередь, выполняет три 

гребка: левая после ее движения под водой остается вытянутой вдоль туловища и т.д. 

Плавание кролем на сцепление; в исходном положении одна рука вытянута вперед, другая 

у бедра, ноги выполняют непрерывные движения кролем; затем руки непременно 

выполняют: одна – захват воды и гребок до бедра, другая – выход из воды и движение по 

воздуху (под эту руку выполняется и вдох), после чего следует пауза в движениях рук, ноги 

работают кролем и т.д.(вдох выполняется под каждую руку). Для совершенствования 

двухударного варианта дополнительно применяют следующие упражнения. Плавание с 

помощью движений ногами баттерфляй. Плавание с помощью движений ногами 

баттерфляй и одной руки кролем, вторая – вытянута вперед, вдох в сторону гребка 

(внимание обращается на оптимальное согласование гребка рукой с двумя 

захлестывающими ударами стоп вниз; один удар приходится на вдох руки в воду и захват 

воды, другой – на энергичное завершение гребка). То же, но вторая рука у бедра, вдох в 

сторону прижатой руки.  

Кроль на спине. Плавание шестиударным кролем на спине с полной координацией 

движений и акцентом внимания; на вытянутом положении тела (таз и бедра у самой 

поверхности воды, голова занимает положение почти строго на продольной оси тела), 

сильном и длинном гребке рукой со сгибанием в локте, непрерывном согласовании 

движений. Плавание на спине с помощью движений одними ногами, руки вытянуты вперед, 

кисти лежат одна на другой ладонями вверх, голова между рук (акцент внимания на 

непрерывных и энергичных движениях бедер с умеренной амплитудой, расслаблении 

голеностопных суставов, обтекаемом и плоском положении тела). То же одна рука 



вытянута вперед, другая у бедра. Плавание с помощью движений одними руками (с 

поплавком между ног и без него). Плавание на спине с помощью движений ног и одной 

руки, другая прижата к бедру (во время гребков плечевой пояс руки, прижатой к бедру, 

подчеркнуто выходит из воды вверх и имитирует движение, как если бы эта рука двигалась 

по воздуху и входила в воду). Плавание на спине с подменой: выполняется три гребка левой 

рукой, правая прижата к бедру, в момент начала третьего гребка левой – правая выходит из 

воды, движется по воздуху и, в свою очередь, выполняет 3 гребка; правая, после того как 

она завершила последний гребок, остается у бедра. То же, но во время гребков одной рукой, 

другая остается вытянутой вперед (смена положений рук происходит в момент завершения 

3 или 2 гребка; внимание – на своевременную передачу гребка с руки на руку). Плавание 

кролем на спине с помощью одновременных гребков обеими руками и движений ногами 

кролем или баттерфляем). Плавание на спине на сцепление: в исходном положении одна 

рука вытянута вперед ладонью к наружи, другая у бедра, ноги непрерывно работают, после 

нескольких ударов ногами и в согласовании со следующими тремя ударами одна рука 

выполняет захват воды и гребок до бедра, другая одновременно – выход из воды и пронос 

по воздуху вперед; затем в движении рук настает пауза и после нескольких движений 

ногами кролем цикл движений руками повторяется.. Плавание на спине с различными 

вариантами дыхания: один вдох и выдох на полный цикл движений рук (например во время 

гребка левой – выдох, во время проноса левой вдох); один вдох и выдох на два полных 

цикла движений рук и др.   

Брасс. Плавание с полной координацией движений вариантами брасса с поздним вдохом, 

последовательным согласованием рабочих движений руками и ногами (амплитуда рабочих 

движений средняя) и плоским положением тела. Плавание с помощью непрерывных 

движений руками брассом, ногами кролем (таз и бедра у поверхности воды) Плавание на 

груди и на спине с помощью непрерывных и нешироких движений ногами брассом (колени 

разводятся примерно на ширину таза), с подчеркнутым разворотом стоп во время 

отталкивания носками наружу и выходом бедер к поверхности воды в конце рабочего 

движения ногами (упражнения выполняются с доской в руках и без нее – обе руки вытянуты 

вперед или находятся у бедер). Плавание брассом, согласуя два гребка руками с одним 

гребком ногами (следить за плоским положением тела, энергичным выполнением 

заключительного движения руками, поздним вдохом, подтягиванием и отталкиванием 

ногами). Плавание брассом, согласуя два гребка ногами с одним гребком руками: после 

второго рабочего движения ногами руки тотчас начинают гребок, завершая цикл без 

наплывного брасса. Плавание брассом с оптимальной амплитудой движений руками и 

ногами. 

Старты и повороты. Старт со скольжением на дальность. Обычный открытый поворот и 

поворот «маятником» с проносом руки над водой при плавании брассом и баттерфляем. 

Закрытые повороты на спине с проносом по воздуху над собой или через сторону. 

Повороты, применяемые в комплексном плавании при переходе с одного способа на 

другой.  

Имитационные упражнения для плавания 

 

Упражнения «сухого» плавания, имитационные упражнения для всех способов плавания на 

суше. Выполнение упражнений в положении сидя, лежа, стоя, с опорой и без опоры. 



 

Специальная физическая подготовка 

Имитационные упражнения для освоения и совершенствования техники спортивных 

способов плавания, стартов и поворотов: движения руками и туловищем, как при 

плавании кролем на груди, на спине, брассом, баттерфляем в сочетании с дыханием и на 

задержке дыхания. Упражнения на учебных тренажерах для воспитания силы и 

выносливости мышечных групп, являющихся ведущими в плавании. Специальные 

упражнения с резиновыми амортизаторами и портативными снарядами блочной 

конструкции.  

Упражнения на растягивание и подвижность, обеспечивающие свободное 

выполнение движений с большой амплитудой при плавании спортивными способами: 

маятникообразные, пружинистые или вращательные движения рук и ног с постепенно 

увеличивающейся амплитудой в плечевых, голеностопных, коленных и тазобедренных 

суставах; волнообразные движения, повороты, сгибание и разгибание туловища в 

поясничном, грудном и шейном отделах; круговые движения плечевого пояса.  

Общефизическая подготовка 

Ходьба и бег: ходьба с высоким подниманием колена, на носках, пятках, на наружных и 

внутренних сторонах стопы, ходьба широким шагом на полусогнутых ногах с наклоном 

вперед туловищем, ходьба в приседе и полу-приседе, сочетание ходьбы с различными 

движениями руками; ходьба и бег с изменением частоты шагов, с изменением направления; 

сочетание ходьбы и бега с прыжками на одной и двух ногах; ритмические ходьба и бег с 

изменением частоты шага, с изменением направления; бег в умеренном темпе по стадиону 

или на местности, бег на скорость на отрезках 15-30 м.  

Упражнения для рук плечевого пояса: из различных и.п. сгибание и разгибание рук, 

маховые, вращательные, рывковые движения руками одновременно, поочередно, 

попеременно, поднимание и опускание плеч, круговые движения ими, те же движения с 

постепенно увеличивающейся амплитудой; сгибание и разгибание рук в упоре лежа; то же 

но в упоре лежа сзади; сгибание и разгибание туловища в упоре лежа; подтягивание на 

перекладине или гимнастической стенке и др. 

Упражнения для туловища и шеи: наклоны головы вперед, назад, круговые движения 

головой, повороты головы в сторону; наклоны туловища, круговые движения туловищем и 

тазом, пружинистые покачивания, сгибание и разгибание туловища; из положения лежа на 

груди поднимание и повороты туловища с различными положениями рук; в том же 

исходном положении поднимание прямых ног вверх; из положения лежа на спине 

поднимание и опускание ног, круговые движения ногами, переход сед углом и т.п.  

Упражнения на растягивание и подвижность в суставах: маятникообразные, рывковые 

или вращательные движения рук и ног с постепенно увеличивающейся в плечевых, 

голеностопных, коленных и тазобедренных суставов; волнообразные движения туловищем; 

повороты туловища; сгибание и разгибание туловища в поясничном и грудном отделах; 

круговые движения плечевым поясом, движения вперед, назад, вверх и вниз и др. 

Имитационные упражнения: движения руками, ногами, туловищем, как при плавании 

кролем на груди, на спине, брассом и баттерфляем в сочетании с дыханием; прыжки вверх 



вперед из и.п. «старт пловца»; на гимнастическом мате группировки, кувырки и вращения, 

имитирующие элементы техники скоростных поворотов на груди и спине. 

Упражнения с отягощениями (набивные мячи до 2-х кг, гантели до 1 кг и т.п.) из 

различных исходных положений поднимание и опускание прямых рук вперед, вверх, в 

стороны, круговые движения руками, сгибание и разгибание рук; броски и ловля набивного 

мяча; передача мяча в шеренге, в колонне и по кругу, броски двумя руками от груди, из-за 

головы, снизу, от плеча, через голову назад и др. 

Лечебное плавание 

Упражнения: плавание при помощи движения ногами кролем на спине и груди с различным 

положением рук; скольжение на спине (руки вдоль тела) с движением ног кролем; 

скольжение на спине (руки вдоль тела) с движениями ногами брассом; плавание на груди и 

на спине при помощи движения ногами брассом с различными положениями рук; 

скольжение с гребковыми движениями руками брассом на спине и на груди.  

1. Укрепление дыхательных мышц. Исходное положение – стоя в воде на мелком 

месте. Выполнение дыхательных упражнений. Вдох на счет «1» выдох продолжительный 

на счет  2-3-4. Выполнять упражнение 8-10 раз. 

2. Статическая работа мышц спины, конечностей. Исходное положение – лежа на 

спине. Скольжение на спине в коррекции. Контроль паузы скольжения. Выполнять 

упражнение 2-4 раза. 

3. Статическая работа мышц спины, конечностей. Исходное положение – лежа на 

груди. Скольжение на груди в коррекции. Контроль паузы скольжения. Выполнять 

упражнение 2-4 раза. 

4. Развитие мышц спины и дыхательной мускулатуры. Исходное положение – лежа на 

спине. Руки работают брассом, ноги кролем. Можно использовать ласты. Контроль техники 

плавания в сочетании с дыханием. Выполнять упражнение 2 раза по 50 метров. 

5. Статическая работа мышц спины, удерживающих позвоночник. Профилактика 

плоскостопия. Развитие дыхательных мышц. Исходное положение – лежа на спине. Руки в 

коррекции, ноги работают кролем. Можно в ластах, брассом. Для разновидности можно 

использовать палку, мяч, доску. Контроль коррекции дыхания. Выполнять упражнение 2 

раза по 25 метров. 

6. Цель: статическая работа мышц спины, удерживающих позвоночник. Профилактика 

плоскостопия. Развитие дыхательных мышц. Исходное положение – лежа на груди. Руки в 

коррекции, ноги работают кролем. Можно в ластах, брассом. Для разновидности можно 

использовать палку, мяч, доску. Контроль коррекции дыхания. Выполнять упражнение 2 

раза по 25 метров. 

7. Статическое укрепление мышц спины, удерживающих позвоночник. Лежа на груди. 

Тренировка внешнего дыхания. Скольжение на груди толчком от стенки (дна) бассейна. 

Задерживая дыхание, выдох в воду. 2-4 раза. 

8. Коррекция   искривления позвоночника, развитие мышц туловища и конечностей. 

Совершенствование внешнего дыхания. Лежа на груди. Плавание   брассом   в координации 

с удлиненной паузой скольжения. На один гребок руками — два гребка ногами (руки в 

индивидуальной коррекции). 

9. Цель: развитие дыхательной мускулатуры и укрепления мышц спины, плечевого 

пояса и грудных. Исходное положение – лежа на спине (груди). Плавание брассом в полной 

координации с удлиненной паузой скольжения. Контроль за техникой плавания и 

продолжительной паузой. Выполнить упражнение 4 раза по 25 метров. 



10. Цель: коррекция искривления позвоночника. Развитие координации движений. 

Исходное положение – лежа на спине. На 2 гребка руками брассом, один гребок ногами 

брассом. Можно использовать «лапки». Движения выполнять мягко. Выполнить 25 метров. 

11. Цель: восстановление дыхания. Исходное положение – сидя у бортика. Выдохи в 

воду. Полный продолжительный выдох. Выполнять 6-10 раз. 

12. Цель: Развитие мышечного чувства, увеличение силы работающих мышц. Исходное 

положение – лежа на спине (груди). Руки работают кролем (брассом). Ноги в коррекции. 

Контроль техники плавания в сочетании с дыханием. Выполнить 25 метров. 

                       Оздоровительная физическая подготовка 

Это использование физической культуры с целью терапии и профилактики различных 

заболеваний. Оздоровительная физическая культура способствует укреплению и 

повышению сопротивляемости организма к рецидивам заболевания, а также профилактике 

заболеваний. 

Основным средством оздоровительной физической культуры являются специально 

подобранные, методически разработанные физические упражнения, а также средства 

нетрадиционных видов оздоровительной физической культуры (упражнения стретчинга,    

хатха-йоги, дыхательная гимнастика А.Н. Стрельниковой и бодифлекс, система 

упражнений пилатес). 

Дыхательные упражнения: используется дыхательная гимнастика бодифлекс и 

парадоксальное дыхание по А.Н. Стрельниковой – система, связанная с изменением 

отдельных фаз дыхательного цикла. Бодифлекс представляет собой уникальный комплекс 

поз и упражнений, которые выполняются с обязательным соблюдением специального 

дыхания. 

Упражнения хатха-йоги: система упражнений, направленная на оздоровление и 

совершенствование человека через развитие его скрытых возможностей. Лечебный и 

оздоровительный эффект от занятий хатха-йогой достигается за счет принятия 

специальных статических поз тела (асан), дыхательных упражнений и концентрации 

внимания на ожидаемом результате. 

Упражнения системы пилатес. Безопасная программа упражнений без ударной нагрузки, 

которая позволяет «растянуть» и укрепить основные мышечные группы в логической 

последовательности, не забывая при этом о более мелких слабых мышцах. Развивает 

гибкость суставов, эластичность связок, силу, межмышечную и внутримышечную 

координацию, силовую выносливость и психические качества. 

Упражнения стретчинг (гимнастика поз или растягивания): упражнения основаны на 

выполнение гимнастических поз и статических элементов и направлены достижение 

максимальной амплитуды суставных движений. Упражнения применяются для увеличения 

эластичности мышечно-связочного аппарата и расслабления мышц. Способствуют 

восстановлению работоспособности мышц после физической нагрузки. 

Функциональная тренировка 

Общеразвивающие упражнения для мышц верхних конечностей: поднимание и опускание 

рук – вперёд, вверх, в стороны, круговые движения в различных плоскостях, сгибание и 

разгибание из различных исходных положений; для туловища – повороты, наклоны из 

различных исходных положений; для мышц нижних конечностей – сгибание и разгибание 



ног в коленных и голеностопных суставах, маховые движения, круговые движения в 

голеностопных и тазобедренном суставах. Упражнения из лёгкой атлетики для воспитания 

выносливости и развития координации – ходьба с изменением скорости и длинны шага; 

различные виды ходьбы (на носках; высоким, перекатом с пятки на носок; пружинистым 

шагом; с подскоками, с имитацией перешагивания через барьеры), чередование ходьбы и 

бега. Бег с изменением скорости и направления движения по сигналу преподавателя, 

спиной вперёд, приставными шагами, челночный бег. Упражнения для развития 

равновесия, гибкости и ловкости. Упражнения на развитие силы (силовой выносливости), 

на мышцы нижних и верхних конечностей (односуставные и многосуставные); на группы 

мышц туловища (спины, груди, живота, ягодиц) с использованием сопротивления 

собственного веса, гантелей, медболов, в различных исходных положениях – стоя, сидя, 

лежа. Комплексы и комбинации упражнений – приседания и жимы, стоя, выпады и жимы, 

стоя, наклоны и тяги в наклоне и стоя; выходы в упоры: упор присев, упор лёжа; 

перемещения из положения упор лёжа. 

Прикладно-ориентированная подготовка 

Спортивно-прикладные упражнения представляют собой естественные двигательные 

действия, которые необходимы в повседневной жизни: ходьба, бег, метания, сохранение 

равновесия и др. Благодаря простой двигательной структуре, прикладные упражнения 

доступны всем желающим заниматься физической культурой. Некоторые из них являются 

хорошим корригирующим средством. 

Гимнастика в воде 

Упражнения без предметов: 

1. Исходное положение - основная стойка. Погружение в воду до уровня груди. Ходьба на 

месте, руки согнуты в локтях - 10-15 сек. Ходьба в движении: через каждые 10 шагов 

делать повороты (движения вправо, влево, кругом) - 1-2 мин. 

2. Исходное положение - основная стойка. На счет 1, 2 - поднять руки в стороны - вдох. 

На счет 3, 4 - вернуться в исходное положение -  выдох. Повторить 2-3 раза. 

3. Исходное положение - основная стойка. Поднять левое колено к груди, руки в стороны 

- вдох, вернуться в исходное положение - выдох. Поднять правое колено к груди, руки 

в стороны - вдох. Вернуться в исходное положение - выдох. 

4. Исходное положение - лежа на груди, руками взяться за поручень бортика. Движение 

ногами способом брасс - 20-30 сек. Дыхание не задерживать.  

5. Исходное положение - стоя лицом к бортику, руками взяться за поручень. Бег на месте, 

не касаясь дна, энергично работая ногами - 15-сек. Дыхание произвольное. 

6. Исходное положение - колени направлены вперед, ноги врозь, руки держать под водой 

слегка согнутыми в локтях. Используя обе руки, отталкивать воду сначала в одну 

сторону, а затем в другую, сложив кисти рук совком; постепенно увеличивать 

амплитуду движения, не забывая при этом сохранять фиксированное положение 

позвоночника. 

7. Исходное положение - ноги слегка согнуты в коленях и врозь, руки слегка согнуты в 

локтях. Вращение рукой от плеча по направлению к туловищу и от него, вычерчивая 

восьмерки; вначале чередовать движения рук, затем выполнять одновременно обеими 

руками. 

Упражнения с предметами: 

1. Держась руками за нудл, перед грудью подтяните согнутые ноги к груди и выпрямите 

их в левую сторону, затем в правую сторону. Каждый раз меняйте сторону выпрямления 

ног. Выполняется по 10 выпрямлений в каждую сторону. 



2. Для укрепления мышц рук и плеч возьмитесь обеими руками за нудл и с силой 

пытайтесь опустить его в воду. 

3. Сядьте на нудл таким образом, чтобы он поддерживал спину. На счет «раз» поднимайте 

выпрямленные ноги к груди и в тоже время поднимайте корпус, пытаясь кончиками 

пальцев рук достать пятки. На счет «два» займите исходное положение. 

4. Необходимо лечь спиной на палку. Возьмитесь руками за ее концы. На счет раз-два 

сгибайте и разгибайте ноги в коленях, подтягивая их к груди. 

5. Возьмите килограммовые гантели в руки. Начинайте ходьбу на месте, высоко поднимая 

колени. Руки должны быть подвижными. На каждый счет пытайтесь поднимать их к 

подмышкам и опускать.  

6. Поставьте ноги на ширине плеч, руки прижмите к груди. На счет «раз» резко 

выбрасывайте руки с утяжелением вперед и на счет «два» возвращайте назад.  

7. Сохраняя равновесие, стоим на одной ноге, вторая нога согнута в колене на уровне 

пояса. (Если не удаётся сохранять равновесие без опоры, можно держаться рукой за 

бортик бассейна). Держим гантель одной рукой, сгибая руку в локте, делаем движения 

вниз/вверх, создавая сопротивление.  Затем меняем руки/ноги и выполняем 

аналогичные действия. 

Упражнения со специальным оборудованием 

Упражнение активирует и укрепляет все группы мышц с помощью спортивного инвентаря 

(гантели, утяжелители, резина, гимнастическая палка и др.), направлены на развитие 

скоростно-силовых качеств, гибкости и подвижности в суставах, ловкости и координации. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: - при проведении занятий практического 

типа в форме учебно-тренировочных занятий: тестируются нормативы текущего контроля 

успеваемости; 

- при проведении занятий практического типа в форме самостоятельных учебно-

тренировочных занятий в СДО ведется «Дневник самоконтроля занимающегося» с 

предоставлением отчета курирующему занятия в СДО преподавателю. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-7.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

роли и основ адаптивной физической культуры и спорта в развитии человека и подготовке 

специалиста; 

На уровне умений: 

творчески использовать средства и методы физического воспитания для личностно-

профессионального развития, физического самосовершенствования, формирования 

здорового образа и стиля жизни и интеграции ЛОВЗ  в обычную жизнь; 
 

На уровне навыков: 

владения системой практических умений и навыков, обеспечивающих сохранение и 

укрепление здоровья, развитие и совершенствование психофизических способностей и 

качеств. 
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здоровья: Учебно-методическое пособие / Шлыков В.П., Спирина М.П., - 2-е изд.,         

стер. - Москва: Флинта, 2017. - 68 с.: ISBN 978-5-9765-3278-6.  

https://znanium.com/catalog/product/959331 

5. Лечебная физическая культура в образовательном процессе студентов: монография / 

А.Н. Захарова. - Германия: LAP LAMBERT Acad. Publ., 2013. - 107 с. - ISBN 978-3-

659-50686-4.  https://znanium.com/catalog/product/1065407 

6. Оздоровительное и спортивное плавание для людей с ограниченными 

возможностями: монография / Н.Ж. Булгакова, С.Н. Морозов, С.М. Никитина, Т.Н. 

Павлова, О.И. Попов; под ред. Н.Ж. Булгаковой. - Москва: ИНФРА-М, 2021. - 313 с. - 

(Научная мысль). - DOI 10.12737/1035224. - ISBN 978-5-16-015465-7.   

https://znanium.com/catalog/product/1210554 

7. Обучение двигательным действиям в адаптивной физической культуре: учеб. пособие 

/ З.С. Варфоломеева [и др.] ; под общ. ред. С.И. Изаак. - 4-е изд., стер. - Москва: 

ФЛИНТА, 2017. - 131 с. - ISBN 978-5-9765-1528-4.  

https://znanium.com/catalog/product/1032463 

8. Физическая культура студентов специального учебного отделения: учебное пособие           

/ Л. Н. Гелецкая, И. Ю. Бирдигулова, Д. А. Шубин, Р. И. Коновалова. - Красноярск:      

Сиб. федер. ун-т, 2014. - 220 с. - ISBN 978-5-7638-2997-6.   

https://znanium.com/catalog/product/511522 

9. Технологии физкультурно-спортивной деятельности в адаптивной физической 

культуре: Учебник / Евсеев С.П., Евсеева О.Э. - Москва: Сов. спорт, 2016. - 384 с. 

ISBN 978-5-906839-18-3.   https://znanium.com/catalog/product/913067 

10. Научно-теоретические основы лечебной физкультуры и кинезиреабилитации: теория 

и методика современной лечебной физкультуры : монография / Н. А. Куропаткина, А. 

Коршунов. - Германия: LAP LAMBERT Acad. Publ., 2017. - 168 с. - ISBN 978-3-659-

67020-6. https://znanium.com/catalog/product/1062598 

 

Дополнительная литература: 

1. Крылатых В. Ю. Физическая культура и спорт. Учебное пособие. ЭОР [Электронный 

ресурс]. -М: РАНХиГС, 2019. URL: https://lms.ranepa.ru/course 

2. Физическая культура в государственной службе: Учебное пособие / Сайганова Е.Г., 

Марков В.Н./ Под общ. ред. А.А. Деркача. – М.: Изд-во РАГС, 2009. 

https://new.znanium.com/catalog/document?id=351762 

3. Физическая культура: учебное пособие. Бакалавриат / Е.Г. Сайганова, В.А. Дудов. – 

М.: Изд-во РАГС, 2010. - 270 с. https://new.znanium.com/catalog/document?id=351763 

4. Сайганова Е.Г. Физическая культура. Самостоятельная работа: учебное пособие. 

Бакалавриат / Е.Г. Сайганова, В.А. Дудов. – М.: Изд-во РАГС, 2010. -228 с. 

 https://new.znanium.com/catalog/document?id=351764 
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5. Физическая культура студентов специальной медицинской группы:  учебник  /  С.И.  

Филимонова,   Л.Б.   Андрющенко,   Г.Б. Глазкова,  Ю.О.  Аверясова,  Ю.Б.  Алмазова;  

под  ред.   С.И. Филимоновой. - Москва: РУСАЙНС, 2020. - 356 с. 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.01 История (история России, всеобщая история) 

         Автор: К.фил.н., доцент Смородницкая Е.И. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

осуществления поиска, критического анализа и синтеза информации, применения 

системного подхода для решения поставленных задач (УК ОС-1). 

 

                    План курса: 

Раздел 1. Основные понятия русской истории 

Тема 1. Подъем московского княжества (конец XIII – первая половина XV вв.; 

«большой» XIV век) 

Политическое наследие Киевской Руси: происхождение княжеской власти и ее 

особенности, формирование лествично-удельной системы. Борьба московских князей за 

влияние в Северо-Западной Руси и великое княжение (влияние Орды на формирование 

политического уклада и символику власти в раннем московском княжестве). 

Трансформация удельных отношений в раннемосковский период. Конфликт родового, 

семейного и избирательного принципов наследования. Власть и собственность: система 

понятий (вотчина, поместье, кормление, боярство, дворянство). Политическая идеология и 

интеграционные стратегии ранней Московии. Споры о русском деспотизме и 

патримониализме.  

Тема 2. Московская государственность: от княжения к самодержавию (вторая 

половина XV – конец XVI в. или «большой» XVI век).  

Утверждение семейного принципа наследования. Изменение стратегии «объединения» 

русских земель при Иване III; земля и власть. Династический кризис конца XV – начала 

XVI в. и его влияние на политическую систему. Идеология и мифология «царства»: падение 

Константинополя и эмансипация русской церкви; Москва как новый Иерусалим, второй 

Константинополь и третий Рим. Эволюция представлений о княжеской и царской власти. 

Слом политического уклада московского княжества и утверждение самодержавия при 

Иване IV (боярство – самодержавие).  

Тема 3. От царства к империи: зенит и закат «Московского царства» (XVII век).  

«Смута», ее истоки и феномены (кризис легитимности и проблема «самозванчества»). 

«Автаркия» как идеологическая программа новой династии. Дилеммы «традиционализма» 

в середине XVI века: книжная справа и раскол. Концепция царства и царской власти: царь 

и патриарх, автаркия и западничество. Россия в общеевропейском контексте. Влияние 

присоединения Украины на историческую судьбу России: закат «Московского царства». 

Начало европеизации (барокко в России). Династический кризис и «выбор пути».  



Тема 4. Как делаются империи (Петр Первый в истории русской государственности и 

культуры)  

«Потешный» царь: новая культурная парадигма, ее истоки и значение. Оппозиция «новая / 

старая» Россия: реальность или миф? Петр Первый в контексте европейского барокко и 

становления абсолютизма: новая символика власти. Перенос столицы и генезис оппозиции 

«столица – провинция». Царь и церковь.  

Тема 5. Придворный век (XVIII век)  

Послепетровский династический кризис и проблема легитимности российской монархии. 

Политические и идеологические последствия кризиса. Почему XVIII век был женским. 

Фаворитизм как институт; условия становление придворного общества и светской 

культуры. Статус и технология культурных заимствований. Просвещение и дворянство: 

формирование общественной оппозиции (масонство, западничество, консерватизм).  

Тема 6. Русское общество (XIX век)  

Французская революция и кризис просвещения в русской культурной и политической 

мифологии. Формы организации «общества» (институции): ложа, кружок, тайное 

общество, салон, журнал. Век национализма; национализм и роль литературы. Координаты 

идеологических парадигм: легитимизм / оппозиционность, западничество / 

славянофильство. Проблема крепостного права и проблема модернизации. «Народность» и 

«народничество»: от идеологии официальной к идеологии революционной.  

Раздел 2 Причины падения самодержавия и два пути России  

(Февраль и Октябрь 1917) 

Тема 1. Успехи и неудачи модернизации России на рубеже ХIХ- ХХ вв. и причины 

падения самодержавия в контексте проблем соотношения объективного и 

субъективного.  

Были ли (и каковы) объективные причины падения самодержавия. Успехи и неудачи 

модернизации России на рубеже ХIХ- ХХ вв. и причины падения самодержавия в контексте 

проблем соотношения объективного и субъективного. Николай II, Александра Федоровна 

и Распутин: правда и вымысел о «распутинщине». Плюсы и минусы абсолютной монархии 

как формы государственного управления (на примере правления Николая II).  

Тема 2. Февраль 1917 года: основные вехи, версии о причинах и характере, дискуссии 

современников и историков о «смыслах» и историческом значении.  

Современные оценки (появившиеся к 90-летию революции) характера и смысла 

Февральской революции. Является ли Февраль 1917г. революцией и носили ли его события 

стихийный характер или были спланированы и вызваны извне. Версия о неудачной 

провокации полиции, решивший повторить «Кровавое воскресенье» 9 января. Версия о 

заговоре либералов, вызвавших революцию. Версия о немецком вмешательстве и 

организации «успешного народного восстания в феврале 1917 г.» немецкими агентами. 

Версия о «революции генерал-адъютантов».  

Тема 3. Октябрь 1917: характер, смысл, мифы.  

Октябрь 1917 г. – «социалистическая революция», переворот, «штабная революция» или 

«национальная революция». Причины «срыва» Февраля 1917г. в Октябрь 1917г. в контексте 

объективного и субъективного. Прав ли был М.Вишняк в своем диагнозе 1931 года 

«троякого провала Октября» с позиций сегодняшнего дня. Версия о «революции генерал-

адъютантов». Попытка реконструкции целей и мотивов (декларируемых и не 

декларируемых) большевистских лидеров.  

Раздел 3 Власть и управление в СССР/России в 1985-1993 гг. 



Тема 1. Партийно-государственная система власти СССР к середине 1980-х гг.  

Система управления промышленностью и сельским хозяйством. Военно-промышленнный 

комплекс. Партийно-государственная элита СССР в первой половине 80-х годов. 

Нарастание кризисных явлений в государственном управлении народным хозяйством, 

социальной сферой. Административно-распределительная система как фактор торможения.  

Тема 2. Апрельский (1985 г.) Пленум ЦК КПСС. XXVII Съезд КПСС.  

М.С.Горбачев как государственный деятель. Концепции ускорения социально-

экономического развития страны и перестройки. Политика «гласности» и её последствия. 

Начало экономической реформы и её законодательное обеспечение. Государственная 

приемка продукции как попытка повышения конкурентоспособности советской экономики. 

Реформа государственных предприятий. Хозрасчёт. Появление новых форм собственности. 

Формирование элементов рыночной экономики. Концепции перехода к рынку. Обострение 

экономического кризиса и его причины.  

Тема 3. XIX партконференция и начало реформирования политической системы 

СССР.  

Возрождение многопартийности. Выборы 1989 г. Съезд народных депутатов и Верховный 

Совет СССР. Введение поста Президента СССР. Кабинет Министров.  

Возвышение республиканских политических элит и нарастание кризиса власти. 

Националистические  

Тема 4. Изменения в системе государственного управления РСФСР в 1990 – 1991 гг.  

Съезд народных депутатов и Верховный Совет РСФСР. Декларация о государственном 

суверенитете РСФСР. Учреждение поста Президента России. Выборы 1991 г. Б.Н. Ельцин 

как государственный деятель. Превращение России в независимое государство.  

Тема 5. Россия в постсоветский период  

Государственное строительство в постсоветской России. Конституционный кризис 1993 г. 

Упразднение местных органов Советской власти. Конституция РФ 1993 г. Становление 

новой российской государственности. Формирование президентской республики. 

Складывание политических партий и их деятельность в Государственных Думах. 

Парламентские выборы 1995 г. и 1999 г. Президентские выборы 1996 г. Власть и оппозиция. 

Досрочные президентские выборы 2000 г. Проблема сохранения территориальной 

целостности России.  

Раздел 4 Современные подходы к истории 

Тема 1. Мышление: основные характеристики 

История в российском обществе (историческое образование в России в XIX и XX вв.; факты 

и историческая критика; вопросы историка; время истории; история как понимание; 

социологическая модель в истории).  

Тема 2. Ремесло «историка». «Историк» и «история». Компаративная история.  

Проблема восприятия прошлого. Проблема выбора метода в истории: отсутствие 

единственного "правильного" подхода. Выбор методологической стратегии исходя из 

прагматики и эффективности той или иной методологической парадигмы. Школа 

"Анналов", М. Блок, Л. Февр. Проблематизация выбора предмета исторического изучения 

и методологического подхода. "Историчность" "историков": Х. Уайт. Сравнение различных 

политических, экономических и социальных явлений прошлого и настоящего как 

теоретическая проблема: обоснование и методы сравнительно-исторического 

исследования. Европейская компаративистика, история колониальных держав и др. 

История России в контексте всемирной истории.  



Тема 3. «Воображаемые сообщества» (Б. Андерсон) и механизмы их возникновения и 

функционирования.  

Философский, идеологический и политический аспекты проблемы. Национализм: генезис и история 

понятия "нации", национальные государства и их идеология в XIX и XX вв.  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: тест, доклад 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: экзамен. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-1.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

основные исторические понятия и термины; конкретно-исторические и международно-

политические смыслы проблем; главные методы анализа исторического процесса 

(логический, синхронно-исторический, ретроспективный, сравнительно-исторический и 

др.), российской государственности и общества в контексте мирового исторического 

процесса, процессы развития Московской Руси, процессы развития императорской России 

(конец XVIII в. – начало XX в.), процессы развития страны в XX в, становление и развитие 

России в XX в., вступление в XXI в. 

 

На уровне умений: 

соотнести различные периоды и направления в развитии отечественной истории, оценить 

их с учетом современного уровня исторического познания; выявлять причины, этапы, 

деятелей объединительного процесса, применять методику по оценке политических, 

экономических, социокультурных процессов модернизации России, применять полученные 

знания в реализации управленческих задач в конкретных условиях. 

 

На уровне навыков: 

технологиями научного анализа, использования и обновления знаний по истории России 

различных периодов в контексте всемирно-исторического процесса; методами анализа 

исторического процесса, изучения документальной базы, методами исторического 

анализа, методикой оценки социально-политического, экономического и 

социокультурного развития России, методикой оценки социально-политического, 

экономического и социокультурного развития России, способами реализации полученных 

знаний и умений в конкретной области применения. 

 

Основная литература: 

1. Сахаров А.Н. История России с древнейших времен до наших дней. Проспект,2014. 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=54766   

2. Пивовар Е.И. История СССР/РФ в контексте современного россиеведения. 

Проспект, 2015. http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=54771   

3. В.В. Касьянов История культуры : учебник для академического бакалавриата. М. : 

Издательство Юрайт,2016. https://www.biblio-online.ru/book/B8986CBE-FA6D-

4DC2-8715-7769255E8F7F   
 

 

Дополнительная литература: 

1. В.А. Федоров, Н. А. Федорова. История России 1861-1917 гг. : учебник для 

академического бакалавриата .М. : Издательство Юрайт,2016. https://www.biblio-

online.ru/book/61A63121-C28D-46FC-9905-CCD8429D3AE4   

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=54766
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=54771
https://www.biblio-online.ru/book/B8986CBE-FA6D-4DC2-8715-7769255E8F7F
https://www.biblio-online.ru/book/B8986CBE-FA6D-4DC2-8715-7769255E8F7F
https://www.biblio-online.ru/book/61A63121-C28D-46FC-9905-CCD8429D3AE4
https://www.biblio-online.ru/book/61A63121-C28D-46FC-9905-CCD8429D3AE4


2. Д.О. Чураков . История России XX - начала XXI в М. : Издательство Юрайт, 2016. 

https://www.biblio-online.ru/book/DE35032B-EFA8-4C26-89CD-50B9E78A86B5   

3. К.А. Соловьев История России : учебник и практикум для академического 

бакалавриата .М. : Издательство Юрайт, 2016. https://www.biblio-

online.ru/book/7281138A-0DF8-4173-BAEA-B21690570890  
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.02 Философия 

          Автор: К.фил.н. Дёмина Т.М. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

осуществления поиска, критического анализа и синтеза информации, применения 

системного подхода для решения поставленных задач (УК ОС-1). 

 

                    План курса: 

Тема 1. Философия как общетеоретическая основа мировоззрения. 

Становление философии из мифологии. Философия и мировоззрение: идеалы, 

убеждения, ценностные ориентации. Философия как приватное мировоззрение (личная 

философия), публичное дело и искусство жизни. Характерные черты философии: 

понятийность, логичность, дискурсивность. 

Тема 2.Философия Древнего Востока. 

Общие закономерности и специфика развития философии Востока и Запада. 

Предпосылки возникновения философии в Древнем мире (Индия и Китай). Философия 

Древней Индии и ее главные философско-религиозные направления. Философия Древнего 

Китая и ее основные философские школы. 

Тема 3. Древнегреческая философия: становление философской рациональности. 

Становление философии в Древней Греции. Милетская школа. Эфесская школа. 

Софисты и сократические школы. Платон. Аристотель.  

Тема 4. Теоцентризм Средневековья: открытие самосознания  и историчности 

человеческого бытия.  

Рождение христианской философии. Средневековая философия: патристика и 

схоластика. Спор об универсалиях. 

Тема 5. Антропоцентризм Возрождения: деятельностно-гуманистическая 

трактовка человека. 

Гуманизм и антропоцентризм эпохи Возрождения. Эпоха Возрождения и 

Реформация. Натурфилософия эпохи Возрождения. Социально-философская мысль эпохи 

Возрождения. 

Тема 6. Европейская философия XVIII-XIX вв.: рационализация сознания и 

становление философско-научной картины мира. 

Особенности философии Нового времени: рационализм и эмпиризм теории 

познания. Фрэнсис Бэкон: познание и опыт. Рене Декарт: бытие мысли. Философия 

Просвещения. 

Тема 7. Немецкая классическая философия. 

https://www.biblio-online.ru/book/DE35032B-EFA8-4C26-89CD-50B9E78A86B5
https://www.biblio-online.ru/book/7281138A-0DF8-4173-BAEA-B21690570890
https://www.biblio-online.ru/book/7281138A-0DF8-4173-BAEA-B21690570890


Немецкая классическая философия – вершина развития рационализма в философии. 

Критическая философия И. Канта. Развитие идей И. Канта в немецкой классической 

философии и учение Г. Гегеля.  

Тема 8. Марксизм: социально-деятельностная концепция человека и 

материалистическое понимание истории. 

Марксизм. Теория отчуждения. Материализм во взглядах на общество. Теория 

классов и классовой борьбы. Диалектический материализм. Неомарксизм. Философия 

позитивизма и эволюционизма. Экономическая философия. Философско-экономический 

образ мышления. Философия и психология труда. Философия техники. Собственность и 

самоутверждение человека. Сущность и составляющие социально-экономического 

управления. Нравственно-психологические устои экономики. 

Тема 9. Постклассическая европейская философия. 
Становление иррационализма. Философия пессимизма А. Шопенгауэра. Учение о 

сверхчеловеке Ф. Ницше. Неопозитивизм. Прагматизм. Экзистенциализм. Человек абсурда А. 

Камю. «Восстание масс» у Ортеги-и-Гассета. Психоаналитическая философия. Постмодернизм. 

Тема 10. Социальный антропоцентризм русской философии XIX-XX вв. 

Отечественная философия: особенности и этапы развития. Место этики в 

философских концепциях. Философия славянофильства. Философия русского космизма. 

Русский религиозный ренессанс начала ХХ столетия. 

Тема 11.Человек как главная философская проблема. 

Проблема сущности человека в истории философии. Философия и происхождении 

человека и его природе. Сущность человека и культура, творчество, свобода, любовь. 

Сущность и существование. Ценности человеческого существования. 

Тема 12. Культура как философская проблема. 

Культура как освоение мира. Культурное многообразие и проблема культурных 

универсалий. Культура и цивилизация. Наука, мораль, искусство и религия как формы 

культурной деятельности. Массовая культура, контркультура и молодежная субкультура. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, тестирование, эссе, реферат, диспут. 

Контрольная работа. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: экзамен. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-1.2 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

знание основных понятий философии в области онтологии, гносеологии, методологии, 

аксиологии, истории философии 

 

На уровне умений: 

умение аргументировать свою точку зрения, анализировать основные закономерности, 

оценивать основные философские школы и направления 

 

На уровне навыков: 

умение представить собственную точку зрения по обсуждаемой теме, доказывать ее, 

используя аналитический аппарат философии 

 

Основная литература: 

1. Ивин, А. А. Философия: учебник для академического бакалавриата / А. А. 

Ивин, И. П. Никитина. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 478 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-4016-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 



[сайт]. — URL: https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425236 (дата 

обращения: 22.08.2019). 

2. Кочеров, С. Н. Философия: учебник для прикладного бакалавриата / С. Н. 

Кочеров, Л. П. Сидорова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 

177 с. — (Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-534-09969-0. — Текст: электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www-biblio-online-

ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/429051 (дата обращения: 27.08.2019). 

3. Спиркин, А. Г. Философия в 2 ч. Часть 1: учебник для академического 

бакалавриата / А. Г. Спиркин. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2019. — 402 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02014-4. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www-biblio-online-

ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/434533 (дата обращения: 27.08.2019). 

4. Спиркин А.Г. Философия. В 2 ч. Часть 2: учебник для академического бакалавриата 

/ А.Г. Спиркин. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 185 с. – Серия: Бакалавр. Академический 

курс. https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/viewer/filosofiya-v-2-ch-chast-2-

421272?#page/1 

 

 

Дополнительная литература: 

1. Гуревич, П. С. Философия: учебник для академического бакалавриата / П. С. 

Гуревич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 457 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00423-6. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www-biblio-online-

ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/431922 (дата обращения: 27.08.2019). 

2. Оганян, К. М. Философия человека: учебник для академического 

бакалавриата / К. М. Оганян. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. 

— 157 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-09621-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www-biblio-online-

ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/434399 (дата обращения: 27.08.2019). 

3. Ретюнских, Л. Т. Философия: учебник для академического бакалавриата / Л. 

Т. Ретюнских. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 357 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-9073-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/433021 (дата 

обращения: 22.08.2019). 

4. Розин, В. М. Философия образования: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / В. М. Розин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. 

— 434 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-06416-2. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www-biblio-online-

ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/441385 (дата обращения: 27.08.2019). 

5. Спиркин А.Г. Философия. В 2 т.: учебник для академического бакалавриата / 

А.Г. Спиркин. – М.: Издательство Юрайт, 2016. – 402 с. – Серия: Бакалавр. Академический 

курс. https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/viewer/filosofiya-v-2-t-

389525?#page/1 

6. Хрестоматия по философии: учебное пособие / А. Н. Чумаков [и др.] ; под 

редакцией А. Н. Чумакова. — Москва: Издательство Юрайт, 2016. — 598 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-4656-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/389073 (дата 

обращения: 27.08.2019). 

7. Шаповалов, В. Ф. Философия в 2 ч. Часть 2. Современная философия: 

учебник для академического бакалавриата / В. Ф. Шаповалов. — 3-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2018. — 217 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 
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978-5-534-01851-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www-biblio-

online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/421206 (дата обращения: 27.08.2019). 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.03.01 Экономическая теория. Микроэкономика 

         Автор: д.э.н., профессор Чеканский А.Н. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (УК ОС-9), 
способности решать профессиональные задачи на основе знаний экономической и управленческой 

теории (ОПК ОС-1) 

 

                    План курса: 

Тема 1. Предмет экономической теории, ее методы 

Микро- и макроэкономика как части экономической теории. Метод экономической 

теории. Позитивная и нормативная экономическая теория. Экономические модели и 

экономические эксперименты. 

Потребности, блага, ресурсы. Экономические блага. Ограниченность ресурсов. 

Экономический выбор. Рациональное поведение. Потоки и запасы. Экономическая 

система. Типы экономических систем. 

Линия производственных возможностей. Альтернативные издержки. 

Экономический рост. Традиционная, командная, рыночная, смешанная экономики: 

сравнительный анализ.  

Тема 2. Теория спроса и предложения. Эластичность. Рыночное равновесие. 

Понятие спроса. Функция  и факторы спроса. Кривая спроса. Спрос и величина 

спроса. Индивидуальный и рыночный спрос. 

Понятие предложения. Функция и факторы предложения. Кривая предложения. 

Предложение и величина предложения.  

Рыночное равновесие. Равновесная цена 

Понятие «эластичность». Дуговая и точечная эластичность. Эластичность спроса по 

цене. Факторы эластичности спроса. Связь эластичности спроса и общей выручки 

(расходов покупателя). Эластичность спроса по доходу. Товары-заменители и 

дополняющие товары. Перекрестная эластичность. Эластичность предложения. 

Долгосрочная и краткосрочная эластичность. Факторы эластичности предложения в 

коротком и длительном периоде времени.  

Выигрыш потребителя и выигрыш производителя.  

Конкуренция продавцов и покупателей. Государственное регулирование цен. 

Потоварные налоги и распределение налогового бремени при разной эластичности спроса 

и предложения. 

Тема 3. Теория потребительского выбора 

Основные предпосылки анализа поведения потребителя. Полезность и стоимость в 

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/421206
https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/421206


экономической теории. Гипотеза о рациональном поведении потребителя. Максимизация 

полезности. Предельная полезность. Кардиналистская и ординалистская версии 

полезности. Функции полезности. Кривые безразличия. Предельная норма замещения. 

Бюджетные ограничения. Равновесие потребителя. 

Благосостояние потребителя. Потребительский излишек. Изменения положения 

потребителя с изменением дохода и цен. Эффект дохода. Эффект замещения. 

Качественные и некачественные блага. Парадокс Гиффена.  

Тема 4. Производство и издержки 

Процесс производства и факторы производства. Оптимальная комбинация 

факторов. Производственная функция. Техническая и экономическая эффективность. 

Средняя и предельная производительность. Закон убывающий предельной 

производительности. Взаимозаменяемость факторов производства. Показатели объема 

производства, затрат на производство продукции, производительности труда. Принцип 

наименьших затрат. Изменения масштаба производства. Эффект от  масштаба. 

Экономические и бухгалтерские издержки фирмы. Виды издержек. Постоянные 

издержки. Издержки фирмы в долгосрочном и краткосрочном периоде. Предельные 

издержки. 

Тема 5. Совершенная конкуренция 

Совершенная конкуренция. Принцип максимизации прибыли. Равновесие 

конкурентной фирмы в краткосрочном периоде. Определение уровня выпуска. Кривая 

предложения конкурентной фирмы в краткосрочном и долгосрочном периоде. 

Равновесие конкурентной отрасли. Приспособление отрасли к изменению спроса. 

Отрасли с убывающими и возрастающими издержками.  

Тема 6. Несовершенная конкуренция 

Чистая монополия. Рыночная власть. Факторы монопольной власти. Определение 

цен и объема выпуска монополистом.  Неэффективность распределения ресурсов при 

монополии. Ценовая дискриминация. Естественная монополия. 

Монополистическая конкуренция - особенность рыночной структуры. 

Дифференциация продукта. Определение оптимального объема продукции и цены. 

Равновесие отрасли с несовершенной конкуренцией в краткосрочном и долгосрочном 

периоде. 

Олигополия в рыночной экономике. Стратегия фирмы в олигополистической 

отрасли. Сговор и картель. Лидерство в ценах. Равновесие олигополистического рынка.  

Характер распределения ресурсов в условиях несовершенной конкуренции. 

Государственное регулирование при несовершенной конкуренции. Антимонопольное 

законодательство.  

Тема 7. Рынки факторов производства 

Рынки факторов производства: труда, капитала, земли. Формирование спроса на 

факторы производства, его производный характер. Цены факторов и выбор технологий. 

Оптимальная комбинация факторов. Предельный продукт фактора. Кривая предложения 

факторов производства. 

Рынок труда. Спрос и предложения на рынке труда. Монопсония и двусторонняя 

монополия на рынке труда. Роль профсоюзов. Эффективная заработная плата. Теория 

человеческого капитала. Инвестирования в образование. 

Рынок капитала. Физический и денежный капитал. Капитал и ссудный процент. 

Спрос и предложение заемных средств. Предложение и спрос на капитал в коротком и 

длительном периоде. Процентная ставка в условиях совершенной конкуренции. Реальная 

и номинальная процентная ставка. Равновесная ставка процента. 

Инвестиционные решения фирм. Принцип дисконтирования. Оценка 



эффективности инвестиций.  

Неопределенность и риск в экономике. Страховые риски. Распределение риска на 

рынке капитала. 

Рынок природных ресурсов. Услуги земли как фактор производства. Спрос и 

предложения на рынке факторов. Доходы факторов и распределение ресурсов. 

Тема 8. Общее равновесие. Внешние эффекты и общественные блага 

Общее равновесие и эффективность распределения. Эффективность и социальная 

справедливость. «Провалы рынка». Общественные блага и их особенности. Частные и 

социальные издержки. Частная (внутренняя) и социальная (внешняя) выгода. Проблема 

рынка общественных товаров и регулирующая роль государства. 

Внешние эффекты. Положительные и отрицательные внешние эффекты. Внешние 

эффекты и распределение ресурсов. Отрицательные эффекты и политика государства: 

корректирующие налоги и субсидии. Теорема Коуза. Трансакционные издержки. 

Рыночные методы борьбы с отрицательными эффектами.  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, тестирование, контрольная работа. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: экзамен. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-9.1, ОПК ОС-1.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

˗ базовых экономических понятий (спрос, предложение, цена, стоимость, товар, деньги, 

доходы, расходы, прибыль, риск, собственность, управление, рынок, фирма, 

государство);  

˗ объективных основ функционирования экономики и поведения экономических агентов 

(законы спроса и предложения, принципы ценообразования, принцип ограниченной 

рациональности, принцип альтернативных издержек, принцип изменения ценности 

денег во времени); 

˗ рыночные методы хозяйствования, закономерности и особенности развития экономики 

˗ методики расчета показателей прибыли, эффективности, рентабельности и издержек 

производства 

˗  

На уровне умений: 

˗ умение использовать понятийный аппарат экономической науки для описания 

экономических процессов;  

˗ умение использовать экономическую информацию для разработки важных 

управленческих решений  

 

На уровне навыков: 

˗ - навыки анализа финансовой и экономической информации, необходимой для принятия 

обоснованных решений;  

˗ навыки оценки рыночных, общеэкономических рисков и последствий неблагоприятных 

экономических и политических событий; 

 

Основная литература: 

1. Микроэкономика : перевод с английского / Пиндайк, Роберт С., Рабинфельд, Даниэль Л. - 

5-е издание. - М. ; СПб. [и др.] : Питер, 2012. - 606 с. 

2. Принципы микроэкономики : учебник для вузов / Мэнкью, Н. Грегори. - 4-е издание. - М. ; 

СПб. [и др.] : Питер, 2012. – 585 с. 



 

Дополнительная литература: 

1. Курс микроэкономики : учебник / Нуреев, Рустем Махмутович. - 3-е изд., испр. и доп. - М. 

: НОРМА : ИНФРА-М, 2015. - 624 с. 

2. Микроэкономика : [учебник] / Кац, Майкл, Роузен, Харви ; пер. с англ. И. Пустовалова [и 

др.]. - Минск : Новое знание, 2004. - 828 с. 
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Код и наименование направления подготовки, профиля:  
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Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (УК ОС-9), 
способности решать профессиональные задачи на основе знаний экономической и управленческой 

теории (ОПК ОС-1) 
 

                    План курса: 

Тема 1. Основные макроэкономические показатели 

Макроэкономические показатели. Показатели ex post и ex ante. Агрегирование. 

Основные макроэкономические агенты и макроэкономические рынки. Кругооборот 

денежных потоков доходов и расходов в экономике. Равенство утечек и инъекций. 

Основное макроэкономическое тождество. 

Номинальные и реальные переменные. СНС. Конечный и промежуточный продукт, 

добавленная стоимость. Валовой внутренний продукт (ВВП) и методы его расчета (по 

доходам, по расходам, по добавленной стоимости). Валовой национальный доход (ВНД), 

чистый внутренний продукт (ЧВП), чистый национальный доход (ЧНД), валовой 

национальный располагаемый доход (ВНРД). Личный доход (ЛД) и личный располагаемый 

доход (ЛРД). 

Измерение реального валового внутреннего продукта и национального дохода. 

Индексы цен Ласпейреса и Пааше. Индекс-дефляторы ВВП. Исчисление валового 

внутреннего продукта в сопоставимых ценах. 

Индекс потребительских цен. Индекс цен производителей. 

Тема 2. Макроэкономическая нестабильность. Экономические циклы, безработица, 

инфляция 

Цикличность экономического развития. Деловой (промышленный) цикл, его фазы. 

Причинность, порождающая цикличность.  Другие виды циклических колебаний в 

экономике. Длинные волны Кондратьева.  

Показатели численности и состава трудовых ресурсов, уровня занятости и 

безработицы. Различные виды безработицы (фрикционная, структурная, циклическая). 

Естественный уровень безработицы. Динамика общественного производства и 

безработицы. Закон Оукена. Специфика взаимосвязи между динамикой производства и 

занятостью. Социальные и экономические последствия безработицы. Политика занятости.  

Природа и причины инфляции. Дефляция и дезинфляция. Виды инфляции. 

Инфляция спроса и инфляция издержек, их взаимодействие. Инфляционные ожидания.  



Инфляционная спираль. Особенности инфляционных процессов в переходной экономике. 

Опасность гиперинфляции. Статистические методы измерения инфляции. 

Взаимосвязь инфляции и безработицы. Кривая Филлипса в коротком периоде. 

Последствия инфляции и антиифляционная политика. Социальные и экономические 

последствия ожидаемой и непредвиденной инфляции, при полной и неполной адаптации к 

инфляционным процессам. Условие стабилизации денежного обращения. 

Антиинфляционная политика государства. 

Тема 3. Модель совокупного спроса-совокупного предложения 

Совокупный спрос и совокупное предложение. Объяснение отрицательного наклона 

кривой совокупного спроса: эффект Пигу, эффект Кейнса, эффект Мандела-Флеминга. 

Компоненты и неценовые факторы совокупного спроса.  

Компоненты и неценовые факторы совокупного предложения. Классический и 

кейнсианский подход к анализу совокупного предложения. Закон Сэя. Эластичность 

соотношения цен и заработной платы. Сбережения и инвестиции, инвестиции и выпуск.  

Равновесие совокупного спроса и совокупного предложения. Краткосрочное и 

долгосрочное макроэкономическое равновесие. Шоки спроса и предложения. 

Тема 4. Равновесие на товарном рынке. Кейнсианская модель доходов и расходов. 

Предпосылки простой кейнсианской модели. Функция потребления. Автономное 

потребление. Средняя и предельная склонность к потреблению. Функция сбережения, 

средняя и предельная склонность к сбережению. 

Кейнсианская макроэкономическая модель. Фактические и планируемые расходы. 

Кейнсианский крест и модель утечек-инъекций. Эффект мультипликатора. Парадокс 

бережливости. Потенциальный уровень выпуска, инфляционный и рецессионный разрывы. 

Равновесие в кейнсианской модели. 

Тема 5. Бюджетно-налоговая политика 

Понятие, цели и инструменты бюджетно-налоговой политики. Краткосрочные и 

долгосрочные цели бюджетно-налоговой политики. Фискальная политика. Сущность, 

функции и виды налогов. Принципы налогообложения. Влияние государственных расходов 

и налогообложения на выпуск продукции.  

Мультипликатор государственных расходов. Мультипликатор налогов. Y налоги и 

мультипликатор сбалансированного бюджета. Пропорциональные налоги и 

мультипликатор расходов. Дискреционная и недискреционная фискальная политика. 

Бюджетный дефицит и бюджет полной занятости. Автоматические (встроенные) 

стабилизаторы. Эффективность фискальной политики, эффект вытеснения. Теория 

экономики предложения о налогообложении, кривая Лаффера. Бюджетный дефицит и 

государственный долг. Способы финансирования дефицита государственного бюджета. 

Тема 6. Теория денег и банки. Кредитно-денежная политика 

Природа и функции денег. Ликвидность. Различные виды денег. Структура 

совокупной денежной массы, денежные агрегаты. Кредитные карточки. Спрос на деньги. 

Различные концепции спроса на деньги. Количественная теория денег, уравнение обмена 

(уравнение Фишера и кембриджское уравнение). Скорость обращения денег. Кейнсианская 

функция спроса на деньги. Современные концепции спроса на деньги: портфельный 

подход, альтернативная стоимость ликвидности. Монетаристская версия количественной 

теории денег. 

Банковская система. Центральный банк и коммерческие банки. Цели и функции 

центрального банка. Резервные требования. Специфика банковской системы России. 

Предложение денег. Общая структура баланса коммерческого банка. Механизм 

создания денег системой коммерческих банков. Денежная база и денежный (кредитный) 

мультипликатор. 



Функционирование денежного рынка. Равновесие на денежном рынке. Влияние на 

денежный рынок изменений предложения денег и национального дохода. Реальная и 

номинальная денежная масса. 

Кредитно-денежная политика, цели и основные инструменты (операции на 

открытом рынке, резервная норма, учетная ставка). Политика дорогих и дешевых денег. 

Эффективность денежно-кредитной политики, ее особенности в переходной экономике. 

Кейнсианская и монетаристская школы о сравнительной эффективности кредитно-

денежной и фискальной политики. 

Тема 7. Модель IS-LM. 

Предпосылки модели. M. Модель IS-LM: основные переменные и уравнения. 

Равновесие в модели IS-LM.  

Анализ государственной политики в модели IS-LM. Бюджетно-налоговая и 

кредитно-денежная политика в модели IS-LM: сочетание и сравнительная эффективность. 

Инвестиционная и ликвидная «ловушки». 

Тема 8. Открытая экономика 

Теория сравнительных преимуществ Д. Рикардо. Абсолютные и сравнительные 

преимущества. Специализация, выигрыш от специализации и внешняя торговля. 

Распределение выигрыша от специализации между странами. Воздействие 

международного обмена на национальный доход. Структура международной торговли. 

Платежный баланс. Международные потоки товаров и капитала. Торговая политика. 

Тарифные и нетарифные методы регулирования внешней торговли. 

Валютный курс. Номинальный и реальный валютный курс, факторы на них 

влияющие. Плавающий и фиксированный валютный курс. Девальвация и ревальвация. 

 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, контрольная работа, тест, решение задач. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: экзамен. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-9.2, ОПК ОС-1.2 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

˗ базовых понятий макроэкономики и макроэкономических показателей 

˗ основных макроэкономических моделей, подходов и макроэкономических связей 

˗ основных видов и инструментов государственной экономической политики 

˗ рыночные методы хозяйствования, закономерности и особенности развития экономики 

˗ методики расчета показателей прибыли, эффективности, рентабельности и издержек 

производства 

 

На уровне умений: 

˗ рассчитывать основные макроэкономические показатели 

˗ применять базовые макроэкономические модели для анализа экономической динамики 

˗ сравнивать возможные варианты экономической политики и оценивать ее возможные 

последствия 

˗  

На уровне навыков: 

˗ - навыки анализа финансовой и экономической информации, необходимой для принятия 

обоснованных решений;  

˗ навыки оценки рыночных, общеэкономических рисков и последствий неблагоприятных 

экономических и политических событий; 



 

Основная литература: 

1. Абель Э., Бернанке Б. «Макроэкономика» - Учебное пособие, Издательство: «Питер», 2010 

2. Бланшар О. Макроэкономика: учебник / О. Бланшар; [пер. с англ.]; науч. ред. пер. Л. Л. 

Любимов; Гос. ун-т — Высшая школа экономики. — М.: Изд. дом Гос. ун-та — Высшей 

школы экономики, 2010. — 671, [1] с  — Перевод изд.: Blanchard Olivier. Macroeconomics. 

Third Edition. Pearson Education Inc.; Prentice Hall, 2003. — 2000 экз. — ISBN 978-5-7598-

0556-4 (в пер.) 

3. Макконнелл К. Р., Брю С. Л., Флинн Ш. М. «Экономикс». Инфра-М. 2011 г. 

4. Мэнкью Г., Тейлор М. «Макроэкономика». Издательство «Питер». 2015. 2-е издание. 

5. Мэнкью Г. «Принципы макроэкономики». Издательство: Питер. 2012 (или более раннее 

издание)  

Дополнительная литература: 

1. Методологические пояснения Росстата к расчету ВВП 

http://www.gks.ru/free_doc/new_site/vvp/metod.htm 

2. Пономарев Ю.Ю., Трунин П.В., Улюкаев А.В. "Эффект переноса динамики обменного 

курса // "Вопросы экономики". 2014 №3, -21 с. 

3. Федеральный закон «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» 

http://www.cbr.ru/today/status_functions/law_cb.pdf  

4. Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» 

http://www.cbr.ru/today/status_functions/law_banks.pdf 

5. Материалы Банка России с официального сайта из раздела «Банк России сегодня» 

http://www.cbr.ru/today/ 

6. Основные направления единой государственной денежно-кредитной политики на 2017 год 

и период 2018 и 2019 годов (Во Введении дается краткая характеристика всех ключевых 

элементов монетарной политики Банка России)  

http://www.cbr.ru/publ/?PrtId=ondkp&pid=dkp&sid=ITM_10655 

7. Юдаева К. «О возможностях, целях и механизмах денежно-кредитной политики в текущей 

ситуации» // Вопросы экономики, №9, 2014 http://www.vopreco.ru/rus/redaction.files/9-14.pdf 

8. Пестова А. «Режимы денежно-кредитной политики Банка России: рекомендации для 

количественных исследований» // Вопросы экономики, №4, 2017 

9. Материала сайта ЦБ РФ из раздела «Денежно-кредитная политика» http://www.cbr.ru/DKP/ 

10. Замулин О. А. «Уроки Фелпса – для мира и для России» // Вопросы экономики. 2007. № 1 

11. А. Вакуленко, Е. Гурвич «Взаимосвязь ВВП, безработицы и занятости: углубленный анализ 

закона Оукена для России» // Вопросы экономики, №3, 2015 

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.04 Теория организации 

         Автор: д.э.н., профессор Антонов В.Г. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности решения 

профессиональных задач на основе знаний экономической и управленческой теории (ОПК 

http://www.gks.ru/free_doc/new_site/vvp/metod.htm
http://www.cbr.ru/today/status_functions/law_banks.pdf
http://www.cbr.ru/publ/?PrtId=ondkp&pid=dkp&sid=ITM_10655
http://www.vopreco.ru/rus/redaction.files/9-14.pdf


ОС-1). 

 

                    План курса: 

Тема 1. Введение в теорию организации. . Формы и свойства организации 

Теория организации» как научная дисциплина.  Многоаспектность понятия организация. 

Организационные  отношения как предмет дисциплины.  Теория организации: сущность, 

классификация, роль в функционировании организации. Законы организации 

Классификация организаций. Понятие модели организаций. Варианты классификации 

организационных моделей. 

Основные модели организации с точки зрения школ менеджмента: Механистическая 

модель или модель рациональной бюрократии, Модель организации как коллектива людей, 

Модель системы, Модель баланса интересов 

Образы организаций (организационные метафоры): организация как механизм, 

организация как живой организм, организация как мозг, организация как культура,  

организация как политическая система, организация как тюрьма для психики, организация 

как постоянное движение и трансформация, организация как инструмент власти. 

Современная модель организации. Характеристика постиндустриальной организации. 

Тема 2. Организация как система 

Понятие системы. Классификация систем. Свойства систем. Организация как социально-

экономическая система: определения, классификации, характеристики. 

Управляющая и управляемая системы в организации: понятие, связь и зависимость, состав 

подсистем их составляющих. 

Организация как система процессов. 

Тема 3. Внешняя среда организации 

Внешняя среда организации. Ее значение в деятельности организации. Характеристики 

внешней среды. Основные факторы внешней среды и их взаимовлияние. Среда прямого и 

косвенного воздействия. Изменения во внешней среде. Сложность и динамика. 

Приспособление организации к сложности и динамике внешней среды. Создание 

должностных позиций и департаментов. Выстраивание взаимоотношений. 

Дифференциация и интеграция. Органические и механические управленческие процессы. 

Планирование и прогнозирование. Зависимость от человеческих ресурсов. 

Организационные экосистемы. Изменение роли менеджеров. Зависимость от ресурсов. 

Сети сотрудничества. Сетевые личные связи. Выход на международную арену. Мотивация 

для выхода на международную арену. Стадии становления международной организацией. 

Глобальная экспансия через международные альянсы, слияния и поглощения. 

Тема 4 Внутренние процессы в организации 

Организация как система процессов. 

Внутренняя среда организации: понятие, факторы, основные характеристики, их 

взаимосвязь и взаимозависимость. Ключевые производственные технологии и 

организационные структуры. Ключевые сервисные технологии. Создание сервисной 

организации. Взаимозависимость рабочих потоков между подразделениями. Эволюция 

информационных технологий. Философия и фокусировка системы контроля. Создание 

системы сбалансированных показателей на уровне организации. Создание системы 

контроля выполнения работ и контроля результатов на уровне подразделений. Обеспечение 



процессов координации и повышения эффективности. Создание системы управления 

знаниями. Создание системы повышения стоимости компании. 

Тема 5. Жизненный цикл организации  

 Понятие жизненного цикла. Стадии жизненного цикла. Размер организации, бюрократия и 

контроль. Размер организации и изменение организационной структуры. Альтернативы 

бюрократическому контролю. Концепция жизненного цикла организации по И.Адизесу. 

Условия и факторы, определяющие фазу жизненного цикла организации. Причины и 

последствия перехода организации с одной фазы жизненного цикла на другую. Кризисные 

состояния организации, их характеристика, возможности предотвращения и условия 

преодоления кризисных состояний. 

Концепция жизненного цикла по Л..Грейнеру. Особенности методологического подхода 

Л.Грейнера при определении стадий жизненного цикла. Необходимость прохождения 

организациям стадии Директивного развития. Переход организации с одной стадии 

жизненного цикла на другую. 

Тема 6. Организационные структуры. Организационное проектирование. 

Организационный дизайн. 

Понятие «организационная структура управления». Основные элементы организационной 

структуры управления: звенья, ступени и связи. Требования, предъявляемые к 

организационной структуре управления. 

Проектирование организационной структуры управления: порядок и методы 

проектирования, показатели, используемые при проектировании, основные критерии 

формирования структурных подразделений в организационной структуре управления. 

Принципы формирования организационных структур управления. Факторы, влияющие на 

формирование и развитие организационных структур управления. Взаимосвязь 

организационных форм и организационных структур.  

Генезис структур управления. Жесткие и гибкие организационные структуры управления, 

иерархические и органические организационные структуры управления. Формальные и 

неформальные организационные структуры управления. 

Направления совершенствования организационных структур управления хозяйственных 

организаций. Критерии рациональности организационных структур управления. 

Типы  и механизмы делегирования полномочий 

Понятие «организационная структура управления». Основные элементы организационной 

структуры управления: звенья, ступени и связи. Требования, предъявляемые к 

организационной структуре управления. 

Проектирование организационной структуры управления: порядок и методы 

проектирования, показатели, используемые при проектировании, основные критерии 

формирования структурных подразделений в организационной структуре управления. 

Принципы формирования организационных структур управления. Факторы, влияющие на 

формирование и развитие организационных структур управления. Взаимосвязь 

организационных форм и организационных структур.  

Генезис структур управления. Жесткие и гибкие организационные структуры управления, 

иерархические и органические организационные структуры управления. Формальные и 

неформальные организационные структуры управления. 



Направления совершенствования организационных структур управления хозяйственных 

организаций. Критерии рациональности организационных структур управления. 

Типы  и механизмы делегирования полномочий 

 

Тема 7. Управление организационной культурой 

Определение культуры. Значение культуры. Оргдизайн и культура. Предпочитаемая 

корпоративная культура. Корпоративная культура и этика. Типы организационных культур 

и их связь с внешней средой и направленностью деятельности организации. Осуществление 

изменений организационной культуры. Предпосылки и необходимость изменения 

организационной культуры. Методы изменения организационной культуры. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, дискуссия, кейс. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: экзамен. 

 

Этапы освоения компетенций ОПК ОС-1.3 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

˗ проблем, возникающих в организации на различных этапах жизненного цикла; 

˗ сущности процесса делегирования, его основных принципов и проблем;  

˗ связи делегирования с организационной структурой компании; 

˗ основных типов организационной культуры; 

˗ методов диагностики организационной культуры; 

типов бизнес-процессов, их основных характеристик; 

 

На уровне умений: 

˗ проектировать организационные структуры с учетом сформулированных целей и задач 

организации,  

˗ определять состав и место подразделений, их ресурсное обеспечение; 

˗ получить результаты диагностики организационной культуры, позволяющие принять 

управленческие решения по изменению организационной культуры; 

˗ предложить соответствующие условиям кейса методы и инструменты диагностики 

бизнес-процессов 

На уровне навыков: 

˗ - составить план-график мероприятий с учетом распределения обязанностей; 

˗ представить комплексный и обоснованный план по изменению организационной 

культуры на основе проведенной диагностики. 

 

Основная литература: 

1. Жигун. Л.А.  Теория организации и организационная деятельность. - М. : ИНФРА-М, 

2017. — 240 с.  

2. Лапыгин Ю.Н. Теория организации и организационное поведение - М. : ИНФРА-М, 

2018. — 360 с.  



3. Сахнюк, Т.И. Теория организации. Учебное пособие. - Ставрополь: АГРУС 

Ставропольского гос. аграрного ун-та, 2013.  

 

Дополнительная литература: 

1. Кожевина О.В. Управление изменениями: Учебник - 2-е изд., испр. и доп. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2016. - 304 с.  

2. Лапыгин Ю.Н. Теория организаций. Учебное пособие  - М. : ИНФРА-М, 2017. — 324 с 

3. Румянцева З. П. Общее управление организацией. Теория и практика: Учебник. - М.: 

НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 304 с.  

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.05 Общий менеджмент 

         Автор: д.э.н., профессор Антонов В.Г. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности решать 

профессиональные задачи на основе знаний экономической и управленческой теории (ОПК 

ОС-1), способности находить организационно-управленческие решения с учетом их 

социальной значимости и оценивать их последствия (ОПК ОС-3). 

 

 

                    План курса: 

Тема 1. Природа, сущность, содержание и генезис менеджмента 

Определение управления как вида деятельности. Роль управления в развитии экономики, 

производства и общества. Понятие управления и понятие менеджмента, его содержание и 

место в системе социально-экономических категорий. Основные черты менеджмента как 

типа управления в условиях рыночной экономики. Потребность и реальность 

профессионализма управления.  Особенности российского менеджмента. Особенности 

менеджмента в различных отраслях и сферах деятельности. Понятие генезиса 

менеджмента. Истоки возникновения менеджмента и факторы его развития. Приоритеты 

управления – изменение его типов. Ступени развития менеджмента. Факторы генезиса 

менеджмента. Этапы генезиса менеджмента 

Тема 2. Основные характеристики менеджмента 

Система, процесс и механизм управления организацией. Субъект и объект менеджмента. 

Элементы осуществления управленческой деятельности. Понятие системы управления. 

Процесс управления и его этапы: цель, ситуация, проблема, решение. Функции 

менеджмента: назначение, разнообразие и состав. Состав и содержание общих функций 

управления. Конкретные (специфические, специальные) функции управления. 

Тема 3. Цели и целеполагание в менеджменте  

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=492741#none


Понятие цели. Целеполагание в процессе управления. Коммуникативная и 

организационная роль цели менеджмента. Разнообразие целей: классификация целей 

менеджмента. Процесс подготовки и выработки целей организации. Логика работы по 

установлению целей организации. Требования к формулированию целей. 

Централизованный и децентрализованный подход к процессу установления целей. Система 

управления по целям 

 

 

Тема 4. Формирование системы менеджмента 

Организация управленческого труда. Понятие звена управления. Разделение 

управленческого труда: функциональное, структурное, технологическое. Руководители, 

высшего, среднего и первичного уровня. Категории работников аппарата управления. 

Задачи и факторы формирования системы менеджмента. Понятие организационной 

структуры управления.  Виды организационных структур управления. Этапы 

формирования системы управления 

Тема 5. Коммуникации в организациях. 

Понятие коммуникаций. Аспекты коммуникаций: информационный и личностный.  

Разновидности коммуникаций. Уровни коммуникаций в организациях. Коммуникация как 

ценность современного менеджмента. Информация как основа коммуникаций и ресурс 

менеджмента. Движение информации в системе коммуникаций.  Понятие 

коммуникационного процесса.  Преграды коммуникаций организационного и личностного 

характера. Развитие и эффективность коммуникаций. 

Тема 6. Власть, партнерство и сотрудничество в менеджменте. Лидерство в 

менеджменте  

Понятие власти и ее роль в менеджменте.  Управляемость как одна из характеристик власти. 

Факторы, определяющие степень управляемости организации. Понятие партнерства и 

сотрудничества. Факторы власти, партнерства и сотрудничества. Баланс власти как основа 

устойчивости организации. Типология власти. Личностная основа власти. 

Организационная основа власти. Стратегии оказания влияния. Возможности усиления 

влияния. Природа и сущность лидерства. Понятие лидерства. Черты лидерства. 

Разнообразие и виды лидерства. Деловое, эмоциональное, ситуативное лидерство. 

Характерные черты лидера. Лидерство и стиль менеджмента. Базовые модели стилей 

менеджмента. Классификация стилей по личным качествам менеджера. Виды стилей по 

критериям приоритетов работе и человеку. Ситуационные модели стилей менеджмента. 

Оценка стилей менеджмента. Процессы групповой динамики и принципы формирования 

команды. 

Тема 7. Мотивация и ее роль в менеджменте 

Основные понятия и логика процесса мотивации. Понятие потребности, первичные и 

вторичные потребности. Понятие мотива и мотиватора. Модель мотивации работника. 

Факторы формирования мотивов труда. Формы вознаграждений. Внутреннее и внешнее 

вознаграждение. Экономические методы мотивации. Теории мотивации: содержательные и 

процессуальные. Теория мотивации А.Маслоу, МакКлеланда, Ф.Герцберга. 

Тема 8. Разработка, принятие и реализация управленческих решений 

Понятие и классификация управленческих решений. Элементы деятельности по 

принятию управленческих решений: проблема, человек принимающий решение, 

альтернативы. Условия и критерии принятия решений. Понятия «определенность» и 



«неопределенность». Простые и сложные условия принятия решений. Ситуации: 

уверенность, риск, неуверенность и неопределенность. Требования к управленческим 

решениям. Процесс принятия управленческих решений. Организация процессов 

реализации решений. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, дискуссия, кейс. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: экзамен. 

 

Этапы освоения компетенций ОПК ОС-1.4,  ОПК ОС-3.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

˗ знает основные функции менеджмента и их содержание 

˗ знает основные виды организационных структур 

˗ имеет представление о функционировании организации и ее организационно-

управленческих-процессах 

˗ имеет представление о принятии организационно-управленческих решений как об 

одной из функций менеджмента 

˗ осознает ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений 

˗  

На уровне умений: 

˗ определяет вид организационной структуры организации, выделяет факторы 

внутренней и внешней среды 

˗ определяет основные функции менеджмента и их содержание 

˗ определяет методы менеджмента и их содержание 

˗ проводит анализ внутренней и внешней среды организации по алгоритму 

˗ способен находить организационно-управленческие решения на основании данных 

о внутреннем состоянии организации и ее внешнем положении на рынке 
 

На уровне навыков: 

˗ дает характеристику внутренних и внешних процессов в организации 

˗ демонстрирует реализацию функций менеджмента в групповой работе 

˗ способен принимать организационно-управленческие решения и нести за них 

ответственность (на примере подготовки групповых заданий в мини-группах) 

 

Основная литература: 
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Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

демонстрировать знания последних прорывных направлений в менеджменте и связанных с 

ними революционных открытий, технологий и продуктов (ОПК ОС-4), способности 

использовать при осуществлении профессиональной деятельности современные методики 

маркетинга (ПКо ОС-1). 

 

                    План курса: 

Тема 1. Понимание сущности маркетинга. Маркетинговая деятельность. 

Понятие и сущность маркетинга. Основные концепции маркетинга. Предпосылки 

для эффективного функционирования маркетинга. 

Состояние спроса и виды маркетинга. Развивающийся маркетинг. Конверсионный 

маркетинг. Стимулирующий маркетинг. Ремаркетинг. Синхромаркетинг. 

Поддерживающий маркетинг. Демаркетинг. Контрмаркетинг. 

Концепции управления маркетингом. Концепция совершенствования производства. 

Концепция совершенствования товара. Сбытовая концепция. Концепция 

“потребительского” маркетинга. Концепция социально-этического маркетинга. Различия в 

деятельности предприятий с маркетинговой и сбытовой стратегией. Концепция маркетинга 

взаимоотношений. Задачи, функции и мероприятия маркетинга. Комплексная 

маркетинговая программа. Структура маркетинговой программы. Стратегический и 

тактический маркетинг. Эволюция маркетинга. 

 

Тема 2. Маркетинговая информационная система  

Содержание и реализация аналитической функции маркетинга в организации. 

Маркетинговая информация: понятие, типы, требования, источники. Направления сбора 

информации. Внутренняя и внешняя маркетинговая информация. Изучение факторов 

внешнего окружения компании. Понятие и источники первичной и вторичной информации. 

Элементы маркетинговой информационной системы. 

Система делового (маркетингового, конкурентного) наблюдения (разведки). 

Изучение и понимание рынка. Основные понятия, связанные с изучением рынка: 

рынок и спрос, потенциальный, доступный и квалифицированный рынок, целевой и 

освоенный рынок, совокупный рыночный спрос, размер и ёмкость рынка, первичный спрос 

и потенциал рынка. Основные методы определения ёмкости рынка. Основные направления 

изучения поведения потребителей. 



Система маркетинговых исследований. Основные этапы исследования. Поисковые 

(зондирующие) и итоговые исследования. Количественные и качественные методы сбора 

первичной информации. Методы зондирующих исследований. Методы дескриптивных 

(описательных) и казуальных (причинно-следственных) исследований. 

 

Тема 3. Поведение покупателей на потребительских  рынках. Промышленный 

маркетинг 

Поведение потребителя при покупке. Развернутая модель поведения покупателя. 

Особенности поведения потребителей при низкой и высокой степени вовлеченности в 

процесс принятия решения о покупке. Иерархия решений потребителя. Процесс принятия 

решения о покупке. Покупательские роли. Осознание проблемы. Поиск информации. 

Оценка вариантов. Модели оценки оптимального выбора. Процесс совершения покупки. 

Реакция на покупку. Модель оправдания ожиданий.  

Характеристики покупателя и факторы, влияющие на решения покупателя. 

Культурные факторы. Микрокультура и этнические модели. Социальные факторы. Влияние 

референтных групп. Роли и статусы. Личностные факторы. Факторы, влияющие на покупки 

семьи. Психологические факторы. Мотивация. Восприятие. Обучение. Убеждение и 

отношение. Компоненты отношений. Изучение отношений потребителей с помощью 

многофакторных моделей. 

Основные характеристики промышленных рынков. Модель поведения покупателя 

на промышленном рынке. Основные факторы, влияющие на поведение покупателей на 

промышленных рынках 

 

Тема 4. Разработка клиентоориентированной маркетинговой стратегии. 

Сегментирование рынка. Условия эффективной сегментации рынка. Определение 

признаков(переменных) сегментации рынка потребительских товаров и рынка товаров 

производственно-технического назначения. Гиперсегментация и контрсегментация. 

Составление профилей полученных сегментов.  

Выбор целевых сегментов рынка. Оценка степени привлекательности полученных 

сегментов. Модель пяти сил конкуренции Портера. Факторы, предопределяющие высоту 

входных барьеров для конкурента-новичка. Выявление приоритетных конкурентов и 

определение силы их позиции. Многоугольник конкурентоспособности. Выбор стратегии 

охвата рынка. Недифференцированный маркетинг. Дифференцированный маркетинг. 

Концентрированный маркетинг. Факторы, влияющие на выбор стратегии охвата рынка. 

Маркетинговые стратегии для сегментов рынка. Дифференцирование и 

позиционирование продуктов. 

Позиционирование товара на рынке. Теория конкурентного преимущества. Внешнее 

преимущество и стратегия дифференциации. Внутреннее конкурентное преимущество и 

стратегия лидерства по издержкам. Решение о позиционировании товара в каждом из 

целевых сегментов на основе конкурентных преимуществ. Теория «уникального товарного 

предложения» (USP). Схемы позиционирования товара и потребительских предпочтений. 

Ошибки позиционирования. Основные стратегии позиционирования. Разработка 

комплекса маркетинга для каждого целевого сегмента. 

Тема 5. Продуктовая стратегия 



Мультиатрибутивная модель товара. Предпосылки формирования 

мультиатрибутивного состава товара. 

Стратегия разработки новых товаров. Концепция понятия “новый товар”. Основные 

этапы разработки товара: от генерирования идей до развертывания коммерческого 

производства.Концепция жизненного цикла товара. Характеристики основных этапов 

жизненного цикла товаров. Диффузия товаров на рынке. Маркетинговые стратегии на 

различных этапах жизненного цикла товаров. 

Товарный ассортимент и ассортиментная политика фирмы. Товарный ассортимент 

и товарная номенклатура. Основные показатели товарного ассортимента: широта, полнота, 

обновляемость и устойчивость. Факторы, влияющие на формирование товарного 

ассортимента. Управление портфелем заказов на товары. Формирование товарного 

портфеля. Матрица Ансоффа. Матрица Бостонской консультативной группы (БКГ). 

Портфолио- анализ. Товарный «каннибализм». 

 

Тема 6. Управление ценообразованием 

Цена как элемент маркетинговых программ. Маркетинговые принципы управления 

ценообразованием. Цели, достигаемые с помощью ценовых решений. Важность ценовых 

решений. 

Цена и совокупные затраты потребителя. Ценообразующие факторы: понятие и 

классификация. Модель 4С. Изучение ценообразующих факторов. Изучение факторов 

спроса при подготовке ценовых решений. 

Выбор приоритетной ориентации при определении базового уровня цен. 

Определение цен с ориентацией на затраты. Рыночно-ориентированные методы 

ценообразования: ориентация на спрос и на конкурентов. 

Установление цен на новые товары. Стратегия проникновения (прочного внедрения 

на рынок), стратегия снятия сливок, нейтральная ценовая стратегия. 

Стратегии цен в рамках товарной номенклатуры. Ценовое позиционирование 

продуктов. 

Стратегии изменения цен. Управление ценообразованием при стимулировании 

сбыта. 

Тема 7. Управление маркетинговыми каналами 

Понятие маркетинговых каналов. Необходимость возникновения маркетинговых 

каналов. Основные потоки в маркетинговых каналах. Функции и виды деятельности в 

каналах. Характеристики маркетингового канала: тип, уровень, длина, ширина, степень 

интенсивности распределения. Понятие оптовых, розничных, корпоративных и 

нерегулярных каналов. Участники маркетинговых каналов. 

Решение компании о дизайне канала. Факторы, влияющие на структуру канала. 

Маркетинговая логистика. Стратегии охвата рынка. Интенсивный и селективный сбыт. 

Эксклюзивный сбыт и франчайзинговые системы. 

Коммуникационные стратегии в канале распределения. Стратегии вталкивания и 

втягивания. Управление розничной торговлей. Торговые компании. Торговый маркетинг. 

Развитие маркетинговых функций в розничной торговле. 

Прямой маркетинг и его инструменты. Интернет и развитие маркетинговых каналов. 

Интерактивный маркетинг и электронная торговля. 



Международные аспекты развития маркетинговых каналов. 

Тема 8. Маркетинговые коммуникации 

Продвижение товара и его функции. Этапы разработки эффективной коммуникации. 

Реклама. Роль рекламы в организации сбыта. Классификация рекламы. Разработка 

рекламной программы. Определение целей рекламы. Оценка и выбор обращения. Создание 

рекламного объявления. Выбор средств рекламы. Выбор конкретных носителей рекламы. 

Элементы медиа-планирования. 

Стимулирование сбыта. Особенности мероприятий стимулирования сбыта. 

«Жесткие» и «мягкие» методы стимулирования продаж. Особенности приемов 

стимулирования сбыта на различных этапах жизненного цикла товара. Стимулирование 

продаж, обращенное к потребителю, торговому персоналу предприятия и торговым 

посредникам. 

Личная продажа. Взаимосвязь между персональной торговлей и маркетингом. 

Управление службой сбыта. Принципы личной продажи. Проведение торговой 

презентации. Оценка деятельности торгового персонала. 

Паблик рилейшенз. Функции паблик рилейшенз. Общественность и общественное 

мнение. Отношения со средствами массовой информации. Массовые коммуникации и 

СМИ. Работа с прессой. Мониторинг публикаций в прессе. Работа с радио и телевидением. 

Отношения с потребителями. Отношения с государством и местной общественностью. 

Лоббирование. Работа с местными органами государственного управления и местной 

общественностью. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: кейс, тест, самостоятельная работа. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: экзамен. 

 

Этапы освоения компетенций ОПК ОС-4.1, ПКо ОС-1.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

- современные концепции и тенденции в области изучения объектов и субъектов 

стратегического маркетингового анализа 

- методы и модели стратегической диагностики внутренней среды организации и факторов 

ее внешнего окружения, разработки рыночно-ориентированных высоко конкурентных 

маркетинговых стратегий развития организации и вывода новых продуктов с учетом 

особенностей российского рынка и зарубежного опыта  

- основные методы анализа рынка и сферы их применения 

- умеет проводить анализ рынка, имеющий значение для формирования конкурентных 

преимуществ компании 

 

На уровне умений: 

- своевременно выявлять необходимость стратегических изменений в организации с учетом 

жизненного цикла продуктового портфеля в непрерывно изменяющейся рыночной среде 

- формировать систему взаимно согласованных по уровням маркетинговой среды (макро-, 

мезо- и микро) и управления организацией (корпоративный, бизнес-единицы и 



продуктовой линии (марки) стратегических решений в области маркетинговой стратегии её 

развития.  

На уровне навыков: 

- маркетинговыми технологиями анализа организационного  

потенциала и источников конкурентных преимуществ, отраслевой структуры и 

конкурентного окружения, ключевых факторов успеха и факторов рыночного окружения 

- основами разработки и осуществления на данной основе стратегических действий по 

достижению наивысших показателей конкурентоспособности организации; 

- оценкой показатели конкурентоспособности продуктов организации 

- предложить методы анализа рынка с целью достижения конкурентоспособности 

предприятия 

 

Основная литература: 

1. Маркетинг менеджмент. Учебник / Котлер Ф., Келлер К.Л. - 14-е издание. — СПб.: 

Питер, 2018. – 848 c.: ISBN 9785446104222 

2. Хулей Грэм, Сондерс Джон, Пирси Найджел Маркетинговая стратегия и 

конкурентное позиционирование/ Пер. с англ. – Днепропетровск: Баланс Бизнес 

Букс, 2005. – 800 с. ISBN 966-8644-16-6 

3. Диксон, Питер Р. Управление маркетингом : Учеб. пособие для студентов, 

обучающихся по экон. направлениям и спец. / Питер Р. Диксон; Пер. с англ. под общ. 

ред. д. э. н., проф. Ю. В. Шленова. - М. : БИНОМ, 1998. - 556 с. : ил., табл.; 26 см.; 

ISBN 5-7989-0075-4 

 

Дополнительная литература: 

1. Траут, Д. Сила простоты. Руководство по созданию эффективных маркетинговых 

стратегий : руководство / Д. Траут, С. Ривкин ; перевод с английского Т. Мамедовой. 

— Москва : Манн, Иванов и Фербер, 2013. — 208 с. — ISBN 978-5-91657-670-2. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/62194  

2. Коллинз, Джим C. От хорошего к великому = [Электронный ресурс] : Good to great : 

[перевод с английского] / Джим Коллинз. - Москва : Изд-во Манн, Иванов и Фербер, 

2008. - 9 электрон. опт. дисков : зв., цв.; 12 см. - (Приятно слушать!).; ISBN 978-5-

902862-87-1 

3. Аакер, Дэвид А. Маркетинговые исследования / Д. Аакер, В. Кумар, Дж. Дэй ; [Пер. 

с англ. А. Шалек]. - 7-е изд. - М.[и др.] : Питер, 2004. - 840 с. : ил., табл.; 24 см. - (Серия 

"Маркетинг для профессионалов").; ISBN 5-314-00044-X : 3000 ЭБС РГБ 

https://dlib.rsl.ru/01002495375 

4. Котлер, Ф. Маркетинг от А до Я: 80 концепций, которые должен знать каждый 

менеджер: Учебное пособие / Котлер Ф., Виноградов А.П., Чех А.А., - 7-е изд. - Москва 

:Альпина Пабл., 2016. - 211 с.ISBN 978-5-9614-5717-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/851120 

5. Толстяков Р.Р., Гучетль Р.Г. Детерминанты маркетинговой деятельности в рамках 

бизнес-ориентации предприятия // Социально-экономические явления и процессы. 

2014. №7. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/determinanty-marketingovoy-deyatelnosti-

v-ramkah-biznes-orientatsii-predpriyatiya (дата обращения: 03.02.2020) 
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vzaimootnosheniy (дата обращения: 04.02.2020) 

7. Запара Е.Б. К вопросу о сегментировании рынка при создании успешного бренда // 

Новый университет. Серия «Экономика и право». 2015. №4 (50). URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/k-voprosu-o-segmentirovanii-rynka-pri-sozdanii-

uspeshnogo-brenda (дата обращения: 04.02.2020) 

8. Череватенко В. Н. Место сегментирования в эволюции маркетинга // Экономические 
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Б1.О.07 Цифровое общество, введение в искусственный интеллект и разговорные 

боты 

Автор: к.т.н. Голосов П.Е., к.т.н. Мосягин А.Б. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

разрабатывать проект на основе оценки ресурсов и ограничений (УК ОС-2), способности 

использовать при решении профессиональных задач современные информационно-

коммуникационные технологии и программные средства (ОПК ОС-5).                 

 План курса: 

Тема 1- Искусственный интеллект, машинное обучение и большие данные 

Общий обзор методов и технологий искусственного интеллекта. Далее в следующих 

видео я расскажу про машинное обучение, про гибридную парадигму построения 

искусственных интеллектуальных систем, про то, где можно использовать искусственный 

интеллект уже сегодня, про его применение в различных сферах жизни, а в последней 

лекции мы изучим некоторые мифы и факты об искусственном интеллекте. 

Тема 2- Цифровая экономика и современные технологические тренды. 

Цифровые платформы, сквозные технологии, цифровая трансформация бизнеса и 

новые рынки 

Цифровая экономика: обзор базовых понятий, концепций, ключевые составляющие 

цифровой экономики, ее важность для РФ. Способы реализации. Основные технологии. 

Основные цифровые платформы, роль государства: трансформация продаж и услуг 

в цифровых платформах. Технология 5G: особенности и преимущества использования. 



Тема 3. Интернет вещей и промышленный интернет вещей. Цифровые 

двойники и виртуальные профили 

Технологическое лидерство, цифровизация экономики, основные платформы. 

Большие данные, нейротехнологии и искусственный интеллект. Системы распределенного 

реестра, квантовые технологии. Промышленный интернет вещей, компоненты 

робототехники и сенсорики. Технологии виртуальной и дополнительной реальностей. 

Тема 4. Как спастись от киберугроз в новую эпоху? Вопросы информационной 

безопасности 

Стандарты в области информационной безопасности. Триада информационной 

безопасности. Риски информационной безопасности. Развитие систем информационной 

безопасности. Технические средства защиты. Системы защиты облачных сервисов и 

электронной почты. Защита дополнительных корпоративных сервисов. Средства защиты 

системы контроля доступа пользователя. Системы контроля доступа устройств к сети. 

Репутационные сервисы и SIEM-системы. IT-активы, управление паролями. Рекомендации 

по личной безопасности в интернете. 

Тема 5. Введение в управление цифровой репутацией 

Понятие цифровой репутации, управление цифровой репутацией. Правила создания 

цифровой репутации, выполнение практических заданий по формированию цифровой 

репутации. 

Тема 6. Информация в квантовом мире и будущее коммуникаций 

Экономические процессы, сопровождающие первую и вторую квантовые 

революции. Понятия волновой и квантовой оптики. Квантовая криптография. Особенности 

реализации квантового компьютера. Использование квантовой криптографии в цифровой 

экономике. 

Тема 7. Криптовалюты, распределенные реестры и сохраненные процедуры 

(смарт-контракты). 

Понятие блокчейна, их разновидность. Устройство, формирование, реализация 

технологии блокчейна. Криптовалюта как основное применение блокчейна. Обзор Топ-5 

криптовалют по капитализации. Смарт-контракты. Где можно использовать блокчейн уже 

сегодня. 

Тема 8. Виртуальная и дополненная реальность 

Обзор возможностей и различий AR и VR-технологий. Использование VR-

технологии. Кейсы с использованием AR-технологии. Как создаются VR и AR-проекты. 

Способы дистрибуции проектов и перспективы развития технологий. 

Тема 9. Гибкие методологии управления проектами 

Гибкие методологии разработки ПО. Методология Scrum. Экстремальное 

программирование. Бережливое производство. Методология Канбан. 

Тема 10. Как создаются программы и что нужно, чтобы попасть в App Store или 

Google Play? 

https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8818
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8821
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8821
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8827
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8824
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8824
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8830
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8833
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8833
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8836
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8836
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8839
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https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8845
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https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8851
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8851
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8854
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8764
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Мобильные приложения. Проектирование интерфейсов мобильных приложений. 

Разработка мобильных приложений. Монетизация и мобильная аналитика. Продвижение 

мобильных приложений. 

Тема 11. Введение в искусственный интеллект 

Гибридная парадигма – «прорывная технология» искусственного интеллекта. 

Архитектура гибридной интеллектуальной системы. Основные элементы: аффекторы, 

подсистема управления, эффекторы. Агентный подход. Построение рациональных агентов. 

Получение «роевого интеллекта». 

Автоматизация деловых процессов при помощи разговорного интерфейса и чат-ботов. 

Обработка естественного языка. Чат-боты. Первые разработки в области Искусственного 

Интеллекта.  ELIZA, SHRDLU, PARRY, Jabberwocky, A.L.I.C.E., Siri, Alexa и Cortana. Задачи 

чат-ботов. Статистические методы распознавания. Применение формулы Байеса к 

последовательностям символов. Формальный метод. Использование нейронных сетей, 

нейросетевой подход. Метод семантической свёртки. Современные проблемы для чат-ботов. 

Нейросетевая библиотека TensorFlow. Классификация. Функция активации ReLU. 

Скрытые слои нейронной сети. Наборы данных. Построение минимальной 

классифицирующей нейронной сети. 

Тема 12. Разработка разговорного чат-бота на DialogFlow 

Регистрация на DialogFlow. Создание агента и его настройка. Создание чат-бота. 

Разговорный чат-бот. Интеграция агента DialogFlow с чат-ботом в Telegram. Правила 

реагирования. Создание, поиск, редактирование. Тестирование чат-бота. Тренировка чат-

бота на существующих диалогах. Назначение правил. Создание новых правил. 

Тонкие настройки активации правил. Выключение правил. Машинное обучение 

против гибридной схемы. Расширенные функции в DialogFlow. Ограничения и минусы 

технологии. Работа с чат-ботами коллег. Написание отчёта о тестировании ботов. 

Тема 13. Итоговое задание по чат-боту 

Итоговое задание по чат-боту состоит из двух практических частей: 

создание, настройка и публикация собственного бота; 

оценивание ботов коллег. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание, дискуссия. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-2.1, ОПК ОС-5.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 компьютерной грамотности и культуры использования цифровой информации, без 

которых невозможно формирование необходимого комплекса компетенций 

современного специалиста.   

 истории, места и роли информационных технологий в жизни общества и в 

профессиональной деятельности; 

https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8977
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8977
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8983
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8986
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8986
https://lms.ranepa.ru/mod/resource/view.php?id=8989


 различий в информационных и компьютерных технологиях; 

 принципов функционирования компьютеров, операционных систем, 

вычислительных сетей, общесистемного и прикладного программного обеспечения 

На уровне умений: 

 пользоваться компьютером для осуществления деловой коммуникации, подготовки 

документов разного рода (писем, таблиц, презентаций, баз данных); 

 решать повседневные информационные задачи (создания текстов, презентаций, 

таблиц, баз данных); 

 проектировать структуры данных и структурировать информацию; 

 вести поиск и отбор релевантной информации в интернете, информационно-

библиографических базах 

На уровне навыков: 

 деловой коммуникации; 

 информационного поиска 

 решения повседневных информационных задач (создания текстов, презентаций, 

таблиц, баз данных) 

 

Основная литература: 

1. Попов А.М. Информационные технологии (Информатика) и математика. 

Юнити,2012. http://www.iprbookshop.ru/7039.html 

2. Б. Я. Советов, В. В. Цехановский, В. Д. Чертовской. Базы данных: теория 

и практика: Учебник для вузов.М.: Высшая школа,2016. http://biblio-

online.ru/book/149B6F94-C061-4060-B255-E2DC8450CB08 

3.  Волков В. Б., Макарова Н. В. Информационные технологии (Цифровое 

общество и цифровое государство в новую технологическую эпоху,): Учебник для вузов. 

Стандарт третьего поколения. 1 издание, 2011 год, 576 стр., 1 ISBN 978-5-496-00001-7 // 

Издательский дом Питер. http://www.piter.com/book.phtml?978549600001 

 

Дополнительная литература: 

4. Изюмов А.А., Коцубинский В.П.  Компьютерные технологии в науке и 

образовании: Учебное пособие.Томск: Эль Контент,2012. 

http://www.iprbookshop.ru/13885.html 

5. Шарков Ф.И.  Интерактивные электронные коммуникации: 

Возникновение "Четвертой волны".Москва: Дашков и К°,2015. 

http://www.iprbookshop.ru/14043.html 

6. Мартемьянов Ю.Ф. Операционные системы. Концепции построения и 

обеспечения безопасности.Телеком,2011. http://www.iprbookshop.ru/12009.html  
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Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

выстраивания и реализации траектории саморазвития на основе принципов образования в 

течение всей жизни (УК ОС-6), способности демонстрировать знания последних 

прорывных направлений в менеджменте и связанных с ними революционных открытий, 

технологий и продуктов (ОПК ОС-4). 

 

                    План курса: 

Тема 1. Самоменеджмент как основа совершенствования современного 

руководителя. Самоорганизация, самомотивация  и саморазвитие 

 Определение, сущность и цели самоменеджмента. Основные предпосылки появления 

самоменеджмента в современном обществе: необходимость, природа и преимущества. Роль 

самоменеджмента в достижении целей человека. Ключевые навыки эффективного 

самоменеджмента. Самоорганизация в деятельности руководителя. Контроль как функция 

самоменеджмента: цели и задачи. Способы осуществления контроля деятельности и 

времени. Самоконтроль: сущность и значение. 

 

Тема 2. Трансформация персональной продуктивности. Развитие 

управленческих качеств 

Руководитель и его время. Личная эффективность и результативность в 

краткосрочной и долгосрочной перспективах. Принципы формирования плана действий с 

учетом результативности и эффективности. Классификация затрат рабочего времени. 

Эффективное использование времени. Матрица управления временем. Слагаемые 

экономии рабочего времени. Основные правила экономии рабочего времени. Стиль работы 

и рациональная организация труда. 

 

Тема 3. Навыки принятия эффективных решений и методы планирования 

достижения целей. Управление деловой  карьерой. 

Целеполагание как процесс сознательного осуществления своих действий в 

соответствии с генеральной линией или ориентиром: принципы, технология, основные 

правила, анализ «цель - средство». Связь целеполагания с мотивацией, психотипом 

сотрудника, перспективами роста в компании. Целенаправленное развитие личности. 

Личный потенциал ресурса активности и работоспособности. Методы управления ресурсом 

активности и работоспособности. Имидж успешного человека. Управление деловой 

карьерой. 

Тема 4. Тайм-менеджмент Создание личного VISION (образа желаемого 

будущего) и постановка целей (технологии нейролингвистического 

программирования) 

Тайм - менеджмент как система управления временем. Понятие ресурса времени. 

Системы учета и инвентаризации времени. Причины дефицита времени. Методы 

управления своим временем. Принципы и приемы организации времени. Экономия усилий. 

Техника эффективного планирования времени в  НЛП «Колесо жизни». Создание личного 

VISION (образа желаемого будущего). 

Тема 5. Ораторское мастерство и управление информацией 

Значение делового общения для достижения организационных целей. Подготовка и 

проведение деловой беседы. Правила проведения переговоров. Национальные стили 

ведения переговоров. Виды деловых совещаний. Подготовка и проведение деловых 

совещаний. Вспомогательные средства и оборудование для проведения совещаний. 

Искусство убеждения. Публичные выступления. Техника выступления, самоанализ 

качества выступления. 



 

Тема 6. Принципы достижения целей через вовлечение окружающих. 

Мотивация персонала , делегирование полномочий и формирование команды. 

 Значение групповых процессов в организации. Поведение членов социальных групп. 

Цели групп. Особенности групповой деятельности, формирование и развитие социальных 

групп. Групповая сплоченность и выполнение заданий. Определение и признаки команды. 

Модели высокоэффективных команд. Жизненный цикл команды. Лидеры команд. 

Реализация командного потенциала и эффективность. Мотивация персонала, 

делегирование полномочий и формирование команды. 

Тема 7. Управление стрессом и работоспособностью. 

Психофизиологический потенциал работоспособности. Эмоционально-волевые 

резервы работоспособности руководителя. Управление собой и умение работать с людьми 

как основные составляющие эмоционального интеллекта. Решение конфликтных ситуаций 

в организациях. Функции эмоционального интеллекта: защита от стрессов, адаптация к 

изменяющимся условиям жизни, извлечение преимуществ в общении с другими, умение 

работать в команде. Управление стрессами. Способы расслабления и обретения 

спокойствия. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, дискуссия, кейс. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-6.1, ОПК ОС-4.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 содержание процессов самоорганизации и самообразования, их особенностей и 

технологий реализации, исходя из целей совершенствования профессиональной 

деятельности 

 основные подходы к планированию личного развития и самореализации; 

 системные знания об основах освоения людьми жизненной среды в процессе 

совместной активности 

 основные ролевые позиции членов коллектива, принципы взаимодействия с коллегами; 

 современные технологии самоменеджмента, включая: тайм-менеджмент, технологии 

НЛП, управление стрессом, принятие эффективных решений и действия в 

нестандартных ситуациях; 

 современные технологии  самодиагностики, саморазвития; 

 современные технологии и методы управления карьерой 

 

На уровне умений: 

 определять цели личного развития и планировать его, применять технологии 

развивающей деятельности; 

 отстаивать свою позицию, убеждать; 

 эффективно планировать рабочее время 

  находить компромиссные и альтернативные решения и  нести социальную и 

этическую ответственность за принятые решения; 

 использовать полученные знания для самопознания, саморазвития, личностного 

самосовершенствования в своей практической деятельности и разнообразных 

жизненных ситуациях; 



 оценивать риски выбранных решений с точки зрения  обеспечения эффективного 

самоменеджмента; 

 использовать основные и современные методы самоменеджментв  в анализе 

информации в сфере профессиональной деятельности и при построении карьеры; 

 

На уровне навыков: 

 навыками самодиагностики; 

 техниками  развития лидерских качеств и успешного управления личной карьерой; 

 техниками  эффективной коммуникации; 

приемами саморегуляции эмоциональных и функциональных состояний при выполнении 

профессиональной деятельности; 

 навыком принятия эффективных решений, используя знания последних прорывных 

направлений в менеджменте; 

 оказания консультационной помощи работникам организации по вопросам 

обеспечения эффективного самоменеджмента; 

методами распределения времени и расстановки приоритетов при решении сложных 

управленческих задач. 

 

Основная литература: 

1. Комаров, Е. И. Результативный самоменеджмент: Уч. пос. / Е.И.Комаров; Рос. акад. 

народ. хоз-ва и гос. службы при Президенте РФ - Москва : ИЦ РИОР: НИЦ Инфра-М, 2012. 

- 133 с   -  (Президен. прогр. подгот. управл. кадров). ISBN 978-5-369-01047-1 Текст : 
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2. Исаченко, И. И. Основы самоменеджмента: Учебник / И. И. Исаченко. - Москва : НИЦ 

ИНФРА-М, 2016. - 312 с. (Высшее образование) ISBN 978-5-16-005304-2. - Текст : 

электронный. ЭБС «Znanium» . Режим доступа: https://znanium-
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Москва :Альпина Пабл., 2016. - 311 с.: ISBN 978-5-9614-1881-1. - Текст : электронный. ЭБС 
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com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/document?pid=925383 

 

Дополнительная литература: 

1. Глузман, Н. А. Профессионализм педагога: успешность и карьера : монография / Н.А. 
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DOI 10.12737/monography_5b48b438b75148.79631598. - ISBN 978-5-16-108208-9. - Текст : 
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пособие / А. Н. Сухов. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : ФЛИНТА, 2016. - 376 с. - ISBN 
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com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/document?pid=1088809 
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популярное / Круз К. - М.:Альпина Паблишер, 2016. - 208 с.: ISBN 978-5-9614-5871-8. - 

Текст : электронный. ЭБС «Znanium». Режим доступа: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/document?pid=1001958 

4. Ричи, Ш. Управление мотивацией: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям «Управление персоналом», «Менеджмент организации», «Психология» / 

Ш. Ричи, П. Мартин ; пер. с англ. [Е.Э. Лалаян] ; под ред. Е.А. Климова. — М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2017. — 399 с. — (Серия «Зарубежный учебник»). - ISBN 978-5-238-01510-1. - Текст 

: электронный. ЭБС «Znanium». Режим доступа: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/document?pid=1028829 
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Б1.О.10 Культура речи и деловое общение 
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Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на государственном 

и иностранном(ых) языках (УК ОС-4), способности демонстрировать знания последних 
прорывных направлений в менеджменте и связанных с ними революционных открытий, 

технологий и продуктов (ОПК ОС-4). 

 

                    План курса: 

Тема 1. Из истории русского языка. Русский национальный язык 18-19 веков. 

Русский язык советского периода. Русский язык конца 20 века. Современный русский 

национальный язык. Литературный язык и другие социальные разновидности 

национального языка. Современный русский национальный язык. Литературный 

язык и другие социальные разновидности национального языка. 

Социально-функциональная стратификация национального языка. Понятие 

литературного языка, основные признаки и функции литературного языка. Формы 

литературного языка. Варианты литературного языка.  

Ненормированные разновидности национального языка: территориальные диалекты, 

жаргоны, просторечие. 

 

Тема 2. Культура речи. Аспекты культуры речи. Культура речи в структуре 

профессиональной компетентности специалиста. Основы коммуникативной 

культуры. 
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Понятие культуры речи. Основные аспекты культуры речи: нормативный, 

коммуникативный, этический. 

Нормативный аспект культуры речи. Правильность речи. Понятие языковой нормы. 

Основные виды норм литературного языка. Ортологические словари, их виды.  

Коммуникативный аспект культуры речи. Коммуникативная целесообразность и 

уместность в выборе языковых средств. Функциональные стили и разновидности русского 

языка. Понятие стилевой нормы.  

Этический аспект культуры речи. Понятие речевой этики и речевого этикета. 

Вежливость и политкорректность служебного поведения. Понятие инвективной лексики. 

Эвфемизм, дисфемизм, речевой ярлык. Этико-речевая ошибка. 

 

Тема 3. Орфоэпия как совокупность норм литературного произношения. 

Орфоэпические нормы современного русского литературного языка.  

Орфоэпия как совокупность правил литературного произношения. Предмет 

орфоэпии. Орфоэпические (произносительные и акцентологические) нормы современного 

русского литературного языка.  

История нормативного произношения. Московское и петербургское произношение. 

Понятие единой произносительной нормы. 

Варианты произношения. Фонетический портрет личности. Стили произношения. 

Высокий (полный), разговорный (неполный) стили произношения. 

Основные правила и тенденции в области произношения звуков и постановки 

ударений в словах. 

Принципы построения словарей литературного произношения. Краткая 

характеристика основных орфоэпических словарей. 

 

Тема 4. Лексика современного русского литературного языка. Лексические 

нормы современного русского литературного языка. 

Определение понятия «лексика». Правильность и точность деловой речи. 

Лексическое значение слова. Понятие многозначности слова. Многозначность и омонимия. 

Смысловая избыточность словосочетания и предложения. Плеоназм и тавтология. 

Уместность речи и проблема выбора языковых средств. Функционально-стилевая 

принадлежность слова.  

Лексический состав русского языка. Разряды лексики. Синонимы, антонимы, 

паронимы. Лексическая сочетаемость слов. Заимствования из других языков и связанные с 

ними трудности. Понятие языкового пуризма. 

Лексическая норма и лексическая ошибка. Типы лексических ошибок.  

Фразеология русского литературного языка Основные типы лексических словарей. 

 



Тема 5. Грамматика современного русского литературного языка. 

Морфологические и синтаксические нормы современного русского литературного 

языка. 

Грамматика как раздел языкознания, содержащий учение о формах словоизменения, 

о строении слов, видах словосочетаний и типах предложений.  

Грамматические нормы современного русского литературного языка. Виды 

грамматических ошибок: морфологические, синтаксические, стилистические. 

Некоторые трудные случаи практической грамматики: род несклоняемых 

существительных, род составных наименований и аббревиатур, формы множественного 

числа существительных и их окончания; склоняемость и несклоняемость некоторых 

фамилий и географических названий; склонение и количественных, порядковых 

числительных, употребление собирательных числительных. 

Некоторые трудные случаи синтаксиса. Грамматическое управление (предложное и 

беспредложное). Согласование подлежащего и сказуемого; согласование определений и 

приложений. Употребление деепричастного оборота. Словари грамматических трудностей 

современного русского языка, грамматические пометы в толковых словарях. 

 

Тема 6. Культура письменной речи. Орфографические нормы современного 

русского литературного языка. Пунктуационные нормы современного русского 

литературного языка. 

Культура письменной речи как компонент профессиональной компетентности 

специалиста.  

Основные орфографические реформы. Новая редакция Свода правил русской 

орфографии и пунктуации. 

Основные принципы русской орфографии. Некоторые трудности правописания. 

Правила написания сложных слов. Правописание частей речи. Производные предлоги и их 

использование в письменной деловой речи. Употребление прописных и строчных букв. 

Правописание заимствованных слов. Особенности современной деловой культуры письма.  

Основные орфографические словари и справочники. Пунктуация как отражение 

смысловых и логических отношений в предложении. Типичные пунктуационные ошибки, 

встречающиеся в деловых бумагах и служебных документах. Знаки препинания при 

цитатах. Основная справочная литература.  

 

Тема 7. Стилистика. Функциональные стили русского литературного языка: 

краткая характеристика, функции, основные черты. 

Официально-деловой стиль русского литературного языка. Доминанта, 

экстралингвистические и лингвистические особенности. 

Научный стиль русского литературного языка. Доминанта, экстралингвистические 

и лингвистические особенности. 



Публицистический стиль русского литературного языка. Доминанта, 

экстралингвистические и лингвистические особенности. 

Основные жанры официально-делового, научного и публицистического стилей 

русского литературного языка. 

Официально-деловой стиль: заявление, доверенность, объяснительная записка. 

Научный стиль: аннотация, конспект, реферат. 

Публицистический стиль: статья, заметка. 

 

Тема 8. Основы литературного редактирования. Методика редактирования 

текста. 

Стилистическая культура речи.  

Важнейшие качества речи: смысловая ясность, коммуникативная точность, 

краткость, полнота, логичность. Понятие первоначального и окончательного восприятия 

текста. Правила и практические рекомендации стилистического конструирования текста. 

Анализ типичных логико-смысловых, лексических, грамматических, 

орфографических, пунктуационных ошибок и способы их устранения. 

Единицы редактирования и порядок их обработки.  

Общее и особенное в ходе редактирования текстов разных стилей: научный текст, 

публицистический текст, текст служебного документа.  

Этапы работы с текстом. Техника правки текстов (правка-обработка, правка-

сокращение, правка-переделка, правка-вычитка).  

 

Тема 9. Языковые особенности документных текстов. 

Виды служебных документов. Особенности лексики и грамматики официально-

делового стиля. Простые и производные предлоги в документных текстах, специфика их 

употребления.  

Употребление прописных и строчных букв. Использование общеупотребительных 

графических сокращений и аббревиатур в деловых текстах. Названия органов 

исполнительной власти в служебных и нормативных правовых документах. 

Написание знаменательных дат с помощью числительных. Наращение падежного 

окончания у порядковых числительных. 

Общая характеристика некоторых видов служебных документов.  

Деловое письмо: характеристика документа, виды документа, реквизиты, 

особенности составления текста. 

Заявление: характеристика документа, виды документа, реквизиты, особенности 

составления текста. 

Доверенность: характеристика документа, виды документа, реквизиты, 

особенности составления текста. 

Объяснительная записка: характеристика документа, виды документа, реквизиты, 

особенности составления текста. 



Редактирование документных текстов как важнейшее профессиональное умение 

специалиста. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, тест, реферат. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-4.1, ОПК ОС-4.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

˗ основных признаков и функций литературного языка;  

˗ понятий «литературный язык», «диалект», «жаргон», «просторечие»; «культура речи» 

и «аспекты культуры речи: нормативный, коммуникативный, этический», «устная 

речь» и «письменная речь», «деловое общение», 

˗ основ коммуникативной культуры;   

˗ понятий «языковые нормы современного русского литературного языка: 

произносительные, лексические, грамматические, орфографические и 

пунктуационные нормы»;  

˗ понятий «функциональные стили русского литературного языка: научный, 

публицистический, официально-деловой стили»; 

˗ особенностей устного и письменного делового общения при использовании 

современного русского литературного языка как государственного языка Российской 

Федерации. 

˗ правила, нормы и основные принципы этики делового общения 

последние прорывные направления в менеджменте и связанные с ними революционные 

открытия, технологии и продукты 

˗ деловой лексики, требований к оформлению документов, норм делового этикета; 

˗ понятий «нормы современного русского литературного языка», «функциональные 

стили русского литературного языка»; 

 

На уровне умений: 

˗ вести диалог, переписку, переговоры в рамках поставленных задач; 

˗ редактировать основные виды документов; 

выполнять стилистическую правку при переводе материалов с иностранного языка на 

русский язык и наоборот. 

˗ выбирать адекватную форму делового общения; 

˗ подготовить текст, относящийся к официально-деловому стилю; 

˗ аргументировать выводы, исходя из поставленной цели. 

На уровне навыков: 

- грамотного, этически корректного устного и письменного делового общения. 

˗ редактирования текстов, относящихся к разным функциональным стилям русского 

литературного языка; 

˗ ведения деловой переписки; использования лингвистических словарей и справочников 

 

Основная литература: 

1. Кузнецова, Н. В. Русский язык и культура речи : учебник / Н.В. Кузнецова. — 3-е изд. 

— Москва : ИНФРА-М, 2020. — 368 с. — (Среднее профессиональное образование). - 

ISBN 978-5-16-108630-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/product/1099229  



 

Дополнительная литература: 

1. Сидоров, П. И. Деловое общение: Учебник для вузов / П.И. Сидоров, М.Е. Путин и др.; 

Под ред. проф. П.И. Сидорова - 2-e изд., перераб. - Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 384 

с.: ил.; . - (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-003843-8. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/product/405196  

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.11 Иностранный язык 

Автор: МА, к.э.н., доцент Орлова М.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент»  

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр  

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на 

государственном(ых) и иностранном(ых) языке (УК ОС-4), способности демонстрировать 

знания последних прорывных направлений в менеджменте и связанных с ними 

революционных открытий, технологий и продуктов (ОПК ОС-4.1). 

                    План курса: 

 

ПЕРВАЯ СТУПЕНЬ (В1-B2) 

Модуль 1. Английский язык для бизнеса 

Тема 1.  Структура компании. Виды компаний.   

Тема 2. Современный бизнес. Организационная среда. 

Тема 3. Лидерство. Таланты. 

Тема 4. Проекты и проектирование. Командная работа. 

Тема 5. Тайм-менеджмент 

Модуль 2.  Английский язык для маркетологов 

Тема 6. Роль маркетинга в деятельности организации.  

Тема 7. План маркетинга: аудит и целеполагание 

Тема 8. План маркетинга: стратегия и тактика 

Тема 9. Международные коммуникации 

Тема 10.  Маркетинговые исследования. 

Тема 11. Бизнес коммуникации. Переговоры.  

Тема 12. Конкуренция.  



Тема 13. Разработка нового продукта (NPD) 

Вторая СТУПЕНЬ (B2-C1) 

Модуль 1. Английский язык для бизнеса 

Тема 1.  Структура компании. Виды компаний.   

Тема 2. Современный бизнес. Организационная среда. 

Тема 3. Лидерство. Таланты. 

Тема 4. Проекты и проектирование. Командная работа. 

Тема 5. Тайм-менеджмент 

Тема 6. Бизнес коммуникации. Переговоры.  

Модуль 2.  Английский язык для маркетологов 

Тема 7. Маркетинговая деятельность современной компании 

Тема 8. Создание нового продукта 

Тема 9. Управление сервисной компанией 

Тема 10. Интеллектуальные услуги. Консалтинг. 

Тема 11. Внутрифирменная среда 

Тема 12. Брендинг 

Тема 13.  Продвижение продукта 

Тема 14.  Диджитал маркетинг 

Тема 15. Маркетинговое агентство 

Тема 16. Организация выставок  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: Контроль новой лексики. Обсуждение тем 

изучения. Контроль коммуникативных умений и навыков. Написание доклада. Составление 

презентации. Комментирование.  Ведение записей, академическое письмо. Обсуждение тем 

изучения. Контроль коммуникативных умений и навыков. Аудирование и высказывание 

общей идеи. Выступление с докладом. Комментирование. Ведение записей, академическое 

письмо. Дискуссии по теме. Вопросно-ответные задания по результатам чтения и 

аудирования. Выражение своего мнения. Представление решения бизнес-кейса. 

Составление презентации. Дискуссии по теме. Вопросно-ответные задания по результатам 

чтения и аудирования. Выражение своего мнения. Представление решения бизнес-кейса. 

Составление презентации. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: в первом и третьем семестре зачет, во втором и четвертом семестре 

экзамен. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-4.1, УК ОС-4.2, ОПК ОС-4.1 отражают 



формирование: 

На уровне знаний: 

˗ знания бизнес лексики на иностранном языке, форм общения, требований по 

оформлению офисных документов, норм офисного этикета, особенностей ведения 

бизнеса в зарубежных странах; 

˗ виды и особенности письменных текстов, устных выступлений;  

˗ - наиболее употребительная лексика общего языка и базовую терминологию своей 

профессиональной области  

На уровне умений и навыков 

на первой ступени обучения: 

˗ обсуждать темы изучения в беседе,  

˗ выступать с докладом и презентацией,  

˗ предложить краткий комментарий.  

˗ вести записи, письменно излагать мысли. 

на второй ступени обучения: 

˗ обсуждать темы изучения в беседе, 

˗ выступать с докладом и презентацией, 

˗ предложить комментарий.  

˗ написать эссе, отчет. 

на третьей ступени обучения:  

˗ уметь обсуждать темы изучения в беседе,  

˗ уметь выступать с докладом и презентацией,   

˗ уметь предложить развернутый комментарий.  

˗ уметь описывать графики и таблицы.  

˗ уметь написать эссе, отчет 

˗ создание устных и письменных, монологических и диалогических речевых 

произведений научных и деловых жанров с учетом целей, задач, условий общения, 

включая научное и деловое общение в среде Интернет; 

на 4 ступени обучения 

˗ обсуждать темы изучения в беседе,  

˗ выступать с докладом и презентацией,  

˗ предложить развернутый комментарий, 

˗ уметь описывать графики и таблицы.  

˗ вести записи, письменно излагать мысли 

˗ владение иностранным языком как средством межкультурной и межнациональной 

коммуникации в научной сфере; навыками самостоятельной работы над языком, в том 

числе с использованием информационных технологий;  

˗ выбор необходимых этикетных форм и поведения в соответствии с ситуацией устного 

и письменного делового общения. 

Основная литература: 

Первая ступень 

Учебник английского языка с электронной рабочей тетрадью.  

1. T.Trappe, G. Tullis. Intelligent business. Intermediate Course book.  

2. Nick Robinson. Cambridge English for Marketing. Cambridge University Press, 2017 

Вторая ступень 

Учебник английского языка с электронной рабочей тетрадью.  

1. T.Trappe, G. Tullis. Upper-Intelligent business. Intermediate Course book. Education 



Limited, 2008 

2. Nick Robinson. Cambridge English for Marketing. Cambridge University Press, 2017 

 

 

Дополнительная литература: 

1. Першина, Е.Ю. Английский язык для бакалавров экономических специальностей 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — Москва: ФЛИНТА, 2012. Режим 

доступа https://e.lanbook.com/book/20231  

 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.12 История управленческой мысли 

         Автор: д.э.н., профессор Антонов В.Г. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

демонстрировать знания последних прорывных направлений в менеджменте и связанных с 

ними революционных открытий, технологий и продуктов (ОПК ОС-4). 

                    План курса: 

Тема 1. Эволюция управленческой мысли 

История управленческой мысли: от строительства пирамид до идей теоретиков военной 

науки 18 века 

Тема 2. Научная школа Ф. Тейлора. Рациональная бюрократия М.Вебера и теория 

администрирования  А.Файоля 

Сущность научной школы управления. Основные положения научной организации труда 

Ф.Тейлора. Мотивация и стимулирование работников, коммуникация менеджера с 

работниками, стиль руководства, дисциплинарная система в научной организации труда 

Концепция рациональной бюрократии М.Вебера. Национальное своеобразие, 

рационализация управленческих процессов, бюрократия как результат эволюции 

управленческих процессов. Теория администрирования А.Файоля, функции управления по 

Файолю, принципы управления. 

Тема 3. Школа человеческих отношений. Теории Ф.Херцберга, Д.МакГрегора, У.Оучи 

Хоторнские эксперименты Э.Мэйо: этапы, объекты исследований, выводы. Изучение 

причин текучести кадров на текстильной фабрике (условия труда, предпринятые меры, 

выводы). Иерархия потребностей А.Маслоу, смещение мотиваторов по мере 

удовлетворения потребностей. Уроки теории А.Маслоу для менеджера. Двухфакторная 

теория Ф.Херцберга:  факторы трудовой деятельности, соотношение теорий А.Маслоу и 

https://e.lanbook.com/book/20231


Ф.Херцберга. Теория Х и теория Y Д.Мак-Грегора. Практиические выводы из теорий 

Маслоу, Херцберга, МакГрегора. Теория Z, ее значимость для современности. 

Тема 4. Развитие управленческой мысли в России и СССР 

Развитие управленческой мысли после  приинятия христианства в России : « Слово о законе 

и благодати» митрополита Иллариона, « Правда Ярослава» киевского князя Ярослава 

Мудрого, « Устав Мостников», « Поучение Владимира Мономаха», « Лаврентьевский 

кодекс» и др.  

Развитие управленческой мысли в  18 веке: труды И.Т. Посошкова ( 1724г.) «Книга о 

скудности и богатстве», а также многочисленные исследования, отражающие 

организационно - экономические вопросы развития России: А.П. Волынского (1689 – 1740 

гг.), В.Н. Татищева (1686 – 1750 гг.), М.В. Ломоносова (1711 – 1765 гг.), А.П. Сумарокова ( 

1717 – 1777 гг.), Д.А. Голицына (1734 – 1803 гг.), М.М. Сперанского (1772 – 1839 гг.), Н.Н. 

Новосильцева (1768 – 1838 гг.), Н.С. Мордвинова ( 1754 – 1845 гг.) и других.  

Развитие научной организации труда в СССР: Гастев, Керженцев, Богданов А.А. и другие. 

Развитие науки управления  в 60 – 80 –ые годы 20 века. 

Тема 5. Развитие теории управления во второй половине ХХ века – начале ХХI века 

Основные положения книги П.Друкера «Задачи менеджмента в 21 веке»: 

- управление персоналом, 

- реалии, оказывающие сильное влияние на стратегии организаций, 

- условия повышения производительности умственного труда, 

- успешная карьера менеджера. 

Основные положения концепции Т. Питерса: 

- характеристики успешных, новаторских компаний, 

- делегирование полномочий в компании, 

- изменение моделей ведения бизнеса, 

- привлечение и развитие талантов. 

Современные тенденции менеджмента по Г.Хэмелу: 

- этические ценности, 

- инновационная политика, 

- гибкость, 

- увлеченность делом, 

- идеология. 

Тема 6. Современные тренды и тенденции развития менеджмента 

Гибкость в менеджменте: Agile и Scrum. Бирюзовые организации: теория и примеры. 

Цифровая экономика и цифровой менеджмент: большие данные, машинное обучение, 

искусственный интеллект. Экономика впечатлений и менеджмент образов. Социальные 

сети в менеджменте. Доверие и целостность личности как факторы успешного 

менеджмента. Командоформирование и деятельность команд. Управление по ценностям и 

принципам. Провал традиционных методов управления. Новые форматы взаимодействия 

людей в успешных организациях, растущее значение мягких навыков работников (soft 

scills).  

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 



Форма текущего контроля успеваемости: кейс, эссе, дискуссия. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: экзамен. 

 

Этапы освоения компетенций ОПК ОС-4.5 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

˗ знание основных этапов развития управленческой мысли,  

˗ понимание связи революционных открытий, технологий и продуктов с практикой 

развития менеджмента; 

понимание связи современных тенденций в менеджменте с исторически накопленным 

опытом практики управления 

На уровне умений: 

анализировать и оценивать информацию для выявления связи революционных открытий, 

технологий и продуктов с практикой развития менеджмента и современными тенденциями 

в управлении  

На уровне навыков: 

представления перед аудиторией презентаций о революционных открытиях, технологиях 

и продуктах, и их связи с практикой менеджмента и современными тенденциями в 

управлении 

 

Основная литература: 

1. Антонов В.Г., Жернакова М.Б. и др. История управленческой мысли. – М.Русайн.2019. 

2. Чудновская С.Н. История менеджмента: учебник и практикум для академического 

бакалавриата. — М.: Издательство Юрайт, 2019. https://www.biblio-

online.ru/bcode/438180 

3. Гоулман Д. Эмоциональный интеллект в бизнесе. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013. 

https://bookz.ru/authors/deniel-goulman/emociona_309/page-2-emociona_309.html 

 

Дополнительная литература: 

1. Кови С., Мерилл Р. Скорость доверия. - М.: Альпина паблишер, 2010. 

https://kolybelivanovo.ru/upload/iblock/0a3/_Skorost_doveriya_.pdf 

2. Сайдман Д. Отношение определяет результат. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013. 

https://www.mann-ivanov-ferber.ru/assets/files/bookparts/how/how_read.pdf 

3. Теория менеджмента: история управленческой мысли, теория организации, 

организационное поведение [Электронный ресурс] : учебник / Е.В. Алябина [и др.]. — 

Электрон. текстовые данные. — Новосибирск: Новосибирский государственный 

технический университет, 2014. Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/47701.html 

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.13 Основы правового регулирования управленческой деятельности 

 Автор: к.ю.н. Тураджева Е.Л. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

https://www.biblio-online.ru/bcode/438180
https://www.biblio-online.ru/bcode/438180
https://bookz.ru/authors/deniel-goulman/emociona_309/page-2-emociona_309.html
https://kolybelivanovo.ru/upload/iblock/0a3/_Skorost_doveriya_.pdf
https://www.mann-ivanov-ferber.ru/assets/files/bookparts/how/how_read.pdf
http://www.iprbookshop.ru/47701.html


38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

демонстрировать и формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению (УК ОС-

10), способности находить организационно-управленческие решения с учетом их социальной 

значимости и оценивать их последствия (ОПК ОС-3). 

                    План курса: 

Тема 1. Понятие, сущность, задачи и методы дисциплины «Основы правового 

регулирования управленческой деятельности»  
Роль управленческой деятельности в формировании и функционировании рыночной 

экономики, развитии общества и государства. Понятие управленческой деятельности и ее 

структура. Формы и виды управленческой деятельности. Управленческой деятельности как 

предмет правового регулирования. Метод правового регулирования отношений в сфере 

управленческой деятельности. Принципы правового регулирования отношений в сфере 

управленческой деятельности.  

Система источников правового регулирования управленческой деятельности. 

Классификация источников правового регулирования управленческой деятельности. 

Конституция РФ, Федеральные конституционные и обычные законы РФ как источники 

правового регулирования управленческой деятельности. Подзаконные нормативные акты 

(Указы Президента РФ, постановления Правительства РФ) как источники правового 

регулирования управленческой деятельности. Локальные нормативные акты как источники 

правового регулирования управленческой деятельности. Значение судебной практики в 

регулировании отношений управленческой деятельности.  

 

Тема 2. Субъекты и объекты маркетинга и бренд-менеджмента 
Сущность предпринимательства. Субъекты управленческой деятельности: понятие и 

классификация. Правовое положение индивидуального предпринимателя. Правовая 

природа юридических лиц как субъектов управленческой деятельности. Организационно-

правовые формы юридических лиц. Деление юридических лиц на корпорации и унитарные, 

коммерческие и некоммерческие. Характеристика организационно-правовых форм 

юридических лиц. 

Юридические понятия торговой марки (знака), промышленного образца, изобретения. 

Правовые аспекты авторского права. 

 

Тема 3. Правоохранность и правоспособность брендов 

Нормативно-правовая база и правовая охрана товарных знаков. Федеральный закон РФ «О 

товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров». 

Регистрация изобразительного товарного знака. Регистрация комбинированного товарного 

знака. Создание правоохранного названия. Международный классификатор товаров и 

услуг. Особенности функционирования Роспатента. 

 

Тема 4. Правовое регулирование договорных отношений в сфере маркетинга и бренд-

менеджмента 
Понятие и признаки договоров. Особенности и порядок заключения договоров. Изменение 

и расторжение договоров. Виды гражданско-правовых договоров в сфере маркетинга и 

бренд-менеджмента.  

Система и виды основных договоров, применяемых в управленческой деятельности: 

договор купли-продажи; договор поставки товаров; договор мены и др. Отличительные 

признаки договоров поставки и оптовой купли-продажи. Договор подряда и его виды. 

Посреднические договоры: комиссия, поручение, агентирование. Договоры, 



содействующие торговле: на проведение маркетинговых исследований; на предоставление 

коммерческой информации, на хранение товаров, на распространение рекламы, 

коммерческой концессии и др. Договоры по использованию авторских прав. 

 

Тема 5. Юридическая ответственность субъектов маркетинга и бренд-менеджмента  
Понятие, принципы и основания юридической ответственности за правонарушения в сфере 

управленческой деятельности. Краткая характеристика основных видов юридической 

ответственности в сфере управленческой деятельности. Гражданско-правовая, 

дисциплинарная, административная, уголовная ответственность субъектов управленческой 

деятельности. Ответственность за нарушение договорных обязательств. 

Правовые гарантии, формы и способы защиты нарушенных прав в сфере управленческой 

деятельности.  

 

Тема 6. Государственное регулирование, контроль и надзор в сфере маркетинга и 

бренд-менеджмента  
Общая характеристика государственного регулирования управленческой деятельности в 

условиях рыночной экономики. Методы, формы и средства государственного 

регулирования. Государственная регистрация в сфере предпринимательства. Правовые 

основы лицензирования отдельных видов предпринимательской деятельности. Сущность 

лицензирования. Правила лицензирования. Порядок лицензирования и правовые основы 

каждого этапа процесса. Основания и порядок приостановления действия лицензии. 

Аннулирование лицензии.  

Государственное прогнозирование и планирование. Налогообложение, ценообразование, 

сертификация как формы государственного контроля. Правовое регулирование 

государственного контроля (надзора).  

 

Тема 7. Правовые меры поддержки конкуренции и ограничения недобросовестного 

предпринимательства в сфере маркетинга и бренд-менеджмента 

Понятие, значение и цели антимонопольного регулирования. Антимонопольное 

законодательство, регулирующее рыночные отношения. Задачи, функции и полномочия 

Федеральной антимонопольной службы.  

Понятие конкуренции. Правовая защита от недобросовестной конкуренции. Особенности 

защиты конкуренции на рынке финансовых услуг. Особенности отбора финансовых 

организаций. Реклама и недобросовестная конкуренция. Правовое регулирование 

отношений в области рекламы. Законодательное пресечение недобросовестной 

конкуренции.  

Понятие антимонопольного контроля. Государственный контроль за экономической 

концентрацией. Ответственность за нарушение антимонопольного законодательства.  

Понятие, правовое и экономическое значение естественных монополий. Государственное 

регулирование деятельности субъектов естественных монополий. Запрет на 

монополистической деятельности предпринимателей и неправомерной деятельности 

органов государственной власти и органов местного самоуправления. Ответственность за 

нарушение антимонопольного законодательства.  

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-10.1, ОПК ОС-3.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

˗ о  взаимосвязи государства и права, их роли в жизни современного общества;  



˗ о юридической силе различных источников права и механизме их действия;  

˗ об основных отраслях российского права;  

˗ о содержании основных прав и свобод человека;  

˗ об органах, осуществляющих государственную власть и государственное управление в 

РФ;  

˗ об основных положениях Конституции РФ;  

˗ о правах и свободах человека и гражданина в РФ;  

˗ о механизмах защиты прав и свобод человека в РФ; 

˗ Нормативные правовые акты, регулирующие маркетинговую деятельность 

˗ Законодательство Российской Федерации и международное право в области 

маркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы, регулирующие 

сбытовую деятельность организации 

˗ Законодательство Российской Федерации и международное право в области 

маркетинговой деятельности 

˗ Законодательство Российской Федерации, стандарты, этические принципы, 

регулирующие цены и ценовую политику организаций 

˗ об основных понятиях, категориях, нормах и особенностях правового регулирования 

коммерческой деятельности, маркетинга и бренд-менеджмента;  

˗ о системе законодательства, регулирующей предпринимательскую деятельность;  

˗ об источниках информации о российских законодательных и нормативно-правовых 

актах в сфере предпринимательства, маркетинга и бренд-менеджмента;  

˗ об основных приемах и инструментах поиска, анализа и использования нормативно-

правовых документов в своей профессиональной деятельности;  

˗ о содержании важнейших нормативных документов в сфере регулирования бизнеса, 

маркетинга и бренд-менеджмента. 

˗ Законодательство Российской Федерации и международное право в области 

маркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы, регулирующие 

коммуникационную политику организации 

На уровне умений: 

˗ находить и правильно выбирать законоположения, непосредственно относящиеся к 

тому виду деятельности, который нуждается в правовой оценке и регулировании;   

˗ применять правовые знания и административные механизмы в ситуациях 

повседневной профессиональной деятельности, предвидеть последствия принятия 

правовых и административных решений по вопросам профессиональной деятельности;  

˗ грамотно отражать свои действия в документах. 

˗ осуществлять контроль маркетинговой деятельности организации 

˗ ориентироваться в системе законодательства и нормативных правовых актов Российской 

Федерации; 

˗ работать с различными информационными источниками, поисковыми и правовыми 

системами;  

˗ правильно оценивать роль и значение конкретных нормативно-правовых документов в 

профессиональной деятельности;  

˗ анализировать и объективно оценивать нормативно-правовую информацию, 

планировать и осуществлять свою деятельность с учетом результатов проведенного 

анализа. 

˗ создавать нематериальные активы (бренды) и внедрять их на рынок 

На уровне навыков: 

˗ получения и сбора значимой для принятия правового решения  информации;  

˗ поиска и выбора законоположений, непосредственно относящихся к ситуациям, 

нуждающимся в правовой оценке. 



˗ использования поисковых и правовых систем, официальных сайтов государственных 

органов для получения информации, необходимой для принятия взвешенного 

управленческого решения; 

˗ анализа нормативно-правовой документации и использования его результатов в своей 

профессиональной деятельности; 

˗ оценки различных правовых явлений, юридических фактов, правовых норм и правовых 

отношений, являющихся объектами профессиональной деятельности 

Основная литература: 

1. Дафт Ричард Л. Менеджмент: учебник для слушателей, обучающихся по программам 

«Мастер делового администрирования»: пер. с англ. - 10-е изд. - СПб.: Питер, 2015.  

2. Марченко М.Н. Правоведение. - М: Проспект, 2015.  

 

Дополнительная литература: 

1. Друкер П.Ф., Макьярелло Дж.А. Менеджмент: Пер. с англ. — М.: ООО «И.Д. Вильямс», 

2010.  

2. Иванова Е.В. Договорное право в 2 т. Общая и особенная части: учебник для 

бакалавриата и магистратуры / Е.В. Иванова. - М.: Издательство Юрайт, 2016.  

3. Коммерческое право: учебник для академического бакалавриата; под общ. ред. Б.И. 

Пугинского, В. А. Белова, Е. А. Абросимовой. - 5-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017.  

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.14 Внешняя среда бизнеса 

         Автор: д.э.н., профессор Антонов В.Г. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками способности осуществлять сбор и анализ данных, в том числе из открытых 

источников, необходимых для решения поставленных управленческих задач, с 

использованием современных инструментов (ОПК ОС-2), способности оценивать и 

учитывать факторы внешней среды бизнеса для повышения конкурентоспособности 

организации (ПКо ОС-2), владения умениями и навыками проведения системного и 

комплексного анализа внешней и внутриорганизационной среды бизнеса с применением 

информационно-аналитических систем и технологий, инструментов финансово-

экономической аналитики (ПКс-1.1). 

 План курса: 

Тема 1. Введение: понятие «внешняя среда»  в теории систем, виды и 

классификация внешней среды. Организация как открытая система 



Сущность понятия «внешняя среда» в теории систем. Классификация внешней среды. 

Концепция организации как открытой системы. Свойства среды. Мониторинг среды. 

Тема 2. Деловая среда и ее границы. Состав деловой среды. 

Методы проведения анализа внешней среды.   Анализ внешней среды косвенного 

воздействия. Анализ внешней среды прямого воздействия.  Отраслевой и конкурентный 

анализы. 

Тема 3. Анализ и оценка среды. 

Методы проведения анализа внешней среды.   Анализ внешней среды косвенного 

воздействия. Анализ внешней среды прямого воздействия.  Отраслевой и конкурентный 

анализы. 

Тема 4. Взаимодействие организации со средой 

Сущность взаимодействия. Факторы эффективности взаимодействия..Особенности 

взаимодействия организации с различными элементами внешней среды. Управление 

получением ресурсов из внешней среды. 

Тема 5. Обеспечение адаптации организации к изменениям среды 

Обеспечение адаптивности организации. Подходы к измерению уровня адаптации. 

Виды адаптации. Адаптация в условиях организационного стресса. Организационные 

изменения. 

Тема 6. Современные формы взаимодействия организации  с деловой средой 

Неопределенность внешней среды и ее оценка.  Современные взгляды на организацию и ее 

деловую среду.  Новые типы организаций: сетевые, виртуальные. 

Тема 7. Определение рейтинга внешней среды 

Сущность процесса  рейтингования.  Подходы к определению рейтинга внешней 

среды.. Использования рейтинга внешней среды в стратегическом управлении. 

Тема 8. Особенности управления организациями в  условиях повышенной 

нестабильности внешней среды  

Простая и сложная внешняя среда. Стабильная и нестабильная внешняя среда. Риски 

взаимодействия организации с внешней средой.  Особенности управления на разных этапах 

жизненного цикла. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, кейс, дискуссия. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на 

уровне данной дисциплине: экзамен. 

 

Этапы освоения компетенций ОПК ОС-2.1, ПКо ОС-2.1, ПКо-1.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 



 сформированы знания мировых и российских информационных ресурсов, 

современных инструментов анализа информации о внешней среде бизнеса; 

 сформированы знания о составе внешней среды организации, ее элементах и их 

характеристиках; об оценке воздействия факторов внешней среды на организацию;  

 сложности и возрастающей быстроте изменчивости внешней среды; о лучших 

мировых бизнес-практиках;  

 о существующих мега-трендах и их влиянии на деятельность организации; об 

экономических циклах и их фазах;  

 о генезисе сценарного планирования и его применимости в организации; о 

специфике форсайт-технологий и проблеме «черных лебедей» 

 методы разработки организационно-управленческих решений   по взаимодействию 

организации с внешней средой; 

 методы управления бизнес-процессами; 

На уровне умений: 

 сформированы умения сбора информации о внешней среде бизнеса и ее анализа с 

учетом поставленных управленческих задач 

 сбор и критический анализ информации о внешней среде организации и ее влиянии 

на деятельность компании; умение формировать вывод о состоянии внешней среды 

организации;  

 анализировать влияние существующих мега-трендов на деятельность организации; 

умение определять сферы бизнеса, в которых применимо сценарное планирование 

организовывать процесс принятия управленческого решения в условиях 

повышенной неопределенности внешней среды 

 предвидеть последствия принимаемых решений. 

На уровне навыков: 

 сформирован навык нахождения и отбора источников информации, релевантной 

поставленным задачам,  с использованием современных инструментов 

проведение комплексного PESTEL-анализа внешней среды бизнеса, разработки 

сценариев развития организации; владения основами поиска, выявления и внедрения 

лучших практик; навыками анализа возможностей и угроз, открывающихся перед 

компаниями; навыками формулирования возможные мер и рекомендации по 

преодолению возникающих трудностей и использованию вероятных преимуществ 

 формулировать и анализировать проблемы в управлении  процессами 

взаимодействия с внешней средой;  

 готовить рекомендации для принятия  решений  

 подготавливать и принимать участие в разработке организационно-управленческих 

решений 

 

Основная литература: 

1. Виханский, О. С., Наумов А.И. Менеджмент - 5-е изд., стер. - М. :  ИНФРА-М, 2014. - 

576 с. - ISBN 978-5-9776-0164-1 Б. ц. 

2. Дорофеев В. Д. Шмелева А. Н. Шестопал Н. Ю. Менеджмент - М.: ИНФРА-М, 2012. - 

440 с. 



 

Дополнительная литература: 

1. Максимцов М.М. Менеджмент - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 343 с. 

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.15 Цифровые технологии в менеджменте 

 Автор: к.т.н. Герасимов А.Л. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

осуществлять сбор и анализ данных, в том числе из открытых источников, необходимых для 

решения поставленных управленческих задач, с использованием современных инструментов (ОПК 

ОС-2), способности использовать при решении профессиональных задач современные 

информационно-коммуникационные технологии и программные средства (ОПК ОС-5). 

 План курса: 

Раздел 1. Базовые цифровые компетенции и навыки 

Тема 1. Введение 
Данные и информация. Информационные процессы. Информационные технологии и 

информационные системы. Аппаратно-программные платформы. Облачные сервисы. 

Информационная культура и компьютерная грамотность. Обмен информацией и файлами. 

Форматы файлов. Проблемы межплатформенного обмена. Основные правила 

информационной безопасности. 

Тема 2. Работа с деловой информацией 

Управление документами в цифровой среде. Классификация документов. Реквизиты 

документов. «Жизненный цикл» документа. Системы электронного документооборота. 

Электронная подпись. 

Эффективные приемы редактирования и форматирования текста в текстовом редакторе. 

Правила создания и примеры оформления документов разных видов: контрактов, 

договоров, заявлений, служебных и прочих записок, актов, протоколов, приказов, 

распоряжений, решений и т.д. Правила деловой переписки, стили делового письма. 

Деловое общение посредством электронных коммуникаций. 

Использование и создание шаблонов документов. Использование технологии слияния 

(рассылки) для создания однотипных документов и решения нестандартных задач.  

Совместная работа с документами в режиме рецензирования в MS Word и Google Docs. 

Тема 3. Подготовка и оформление академического текста 

Структура текстового документа в узком и широком смысле. Титульный лист, оглавление, 

использование встроенных стилей для работы со структурой, создание собственных 

стилей, вставка и оформление таблиц, рисунков, формул, создание новых разделов, 

оформление приложений, создание колонтитулов, нумерация страниц. 

Правила и технология оформления академического (авторского) текста: статьи, реферата, 



отчета, пояснительной записки, проектной и выпускной работы. Оформление 

цитирования, сносок, ссылок, примечаний, составление библиографического списка, 

оформление ссылок на электронные ресурсы. Проверка текста в системе «Антиплагиат», 

подготовка отчета об отсутствии заимствований. 

Раздел 2. Использование электронных таблиц (MS Excel) для расчетов и анализа 

данных 

Тема 4. Ввод данных и вычисления в MS Excel 

Организация данных на листах рабочей книги. Правила ввода значений, пояснительного 

текста, ввод последовательностей (автозаполнение). Форматы данных, форматы ячейки. 

Создание примечания. Ввод формул, перемещение и копирование формул, относительная, 

абсолютная и смешанная адресация ячеек. Правила ввода арифметических выражений, 

порядок операций. Использование логических выражений. Использование встроенных 

функций для решения расчетных задач и анализа данных.  

Условное форматирование ячеек. 

Тема 5. Построение диаграмм 

Анализ данных, определение цели (идеи) построения диаграммы, определение типа 

сравнения, выбор типа диаграммы, формулировка вывода (акцент). Редактирование 

диаграммы (исключить визуальный и информационный шум). 

Тема 6. Анализ данных 

Инструмент анализа «Что-Если»: подбор параметра, таблицы данных (подстановки), 

сценарии. 

Тема 7. Организация и анализ структурированных данных в MS Excel 

Технология создания списков, проверка данных при вводе, выбор значений из списка. 

Сортировка записей, в т.ч. многоуровневая. Группировка и промежуточные итоги. 

Фильтрация данных. Автофильтр. Пользовательский фильтр. Расширенный фильтр (любая 

комбинация условий, создание новых списков с любым набором полей, использование 

вычисляемых критериев). 

Анализ данных, организованных в виде списков, с помощью инструментария сводных 

таблиц.  

Раздел 3. Проектирование и создание базы данных  

Тема 8. Базы данных как основа информационных систем 

Определение базы данных. Предпосылки создания базы данных. Описание 

структурированных данных (поле, запись, ключ). Концепция СУБД. Функции и 

компоненты СУБД. Примеры СУБД. 

Тема 9. Модели данных 

Определение реляционной модели и ее основные свойства. 

Основные операции, применимые к реляционной модели. 

Понятие целостности данных. Ограничения целостности в реляционных базах данных. 

Постреляционные модели. 

Тема 10. Инфологическое проектирование 

Этапы проектирования базы данных. Описание предметной области, формулирование 

требований к результатам работы базы данных (требуемой информации). 

Инфологическое моделирование предметной области. Модель «сущность-связь». 

Построение ER-модели. Алгоритм преобразования ER-модели предметной области в 

реляционную модель данных – систему взаимосвязанных отношений. Проверка 

соответствия полученных отношений условиям 3 нормальной формы. 

Тема 11. Нормализация 



Понятие нормальных форм. Суть нормализации – исключение нежелательных 

функциональных зависимостей между элементами данных. Аномалии «включения», 

«обновления» и «удаления» данных. Проектирование базы данных методом пошаговой 

нормализации. 

Тема 12. Введение в SQL 

Назначение и компоненты SQL. Правила составления запросов на выборку данных 

(синтаксис инструкции SELECT). Простые запросы к одной таблице. Запросы к 

нескольким таблицам. Варианты соединения таблиц.  

Тема 13. Компьютерный практикум. Создание базы данных в среде MS Access 

Тема 13.1 Таблицы и связи 

Среда MS Access, интерфейс, объекты MS Access (таблицы, запросы, формы, отчеты). 

Создание таблиц. Определение полей, задание параметров полей, типов, условий на 

значение, создание индексов, определение первичного ключа, составной ключ. 

Определение связей между таблицами (схема данных). 

Тема 13.2 Запросы 

Создание запросов на выборку данных из одной таблицы, многотабличные запросы. 

Изменение условия соединения таблиц, запросы в формате SQL-предложения. 

Запросы с использованием итоговых функций и группировки данных. Запросы с 

параметром. Запросы с вычисляемыми полями. 

Запросы на обновление и удаление данных. Запросы на создание таблиц. Перекрестные 

запросы. 

Тема 13.3 Формы 

Назначение форм. Виды форм. Создание формы с элементами управления. Создание 

формы с подчиненной формой. Создание навигационной или кнопочной формы. 

Тема 13.4 Отчеты 

Создание отчета на основе таблицы или запроса. Разделы отчета. Формирование итогов. 

Редактирование отчета. 

Раздел 4. Цифровое общество и цифровое государство в новую технологическую 

эпоху  

Онлайн-модуль (выполняется с использованием ДОТ на платформе lms.ranepa.ru)  

 

Тема 1. Цифровая экономика и современные технологические тренды. О модели, сквозных 

технологиях, цифровой трансформации бизнеса и новых рынках. Лучшие кейсы.  

Тема 2. Искусственный интеллект, машинное обучение и большие данные. Как 

разобраться? 

Тема 3. Цифровые двойники и виртуальные профили. Обсуждение IoT, IIoT. 

Тема 4. Как спастись от киберугроз в новую эпоху? 

Тема 5. Введение в управление цифровой репутацией. 

Тема 6. Информация в квантовом мире и будущее коммуникаций. 

Тема 7. Криптовалюты, распределенные реестры и сохраненные процедуры (смарт-

контракты). 

Тема 8. Виртуальная и дополненная реальность. 

Тема 9. Методы гибкого управления. 

Тема 10. Как создаются программы и что нужно, чтобы попасть в App Store или Google 



Play? 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание, дискуссия. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ОПК ОС-2.1, ОПК ОС-5.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

˗ об информационной, цифровой и библиографической культуре;  

˗ о правилах взаимодействия с участниками информационных процессов при обмене 

˗ информацией (документами, файлами, сообщениями); 

об информационной безопасности на различных уровнях (государственном, 

корпоративном, личном) 

- о современных цифровых технологиях и примерах их применения в менеджменте и 

бизнесе; 

˗ о роли и месте баз данных в информационной системе организации; 

˗ об основных понятиях, моделях и технологиях в области баз данных 

 

На уровне умений: 

˗ находить релевантную поставленной задаче информацию, адекватный 

компьютерный инструментарий или метод решения; 

˗ систематизировать, структурировать, анализировать, представлять информацию в 

требуемом виде; 

˗ пользоваться электронно-библиотечными системами и ресурсами, справочными 

информационными системами, системой «Антиплагиат» 

˗ формализовать задачу, организовать данные, подбирать адекватные задаче 

алгоритмы, инструменты, функции; 

˗ отображать данные в виде диаграмм, подбирать оптимальный тип диаграммы, 

исследовать тренды, делать выводы; 

˗ применять технологии сортировки, группировки, подведения промежуточных 

итогов, фильтрации для структурированных данных, организованных в виде списков, 

создавать новые списки; 

˗ применять инструменты Пакета анализа (подбор параметра, таблицы подстановки, 

сценарии) для моделирования принятия решения; 

˗ применять модель «сущность–связь» для построения инфологической модели 

предметной области; 

˗ преобразовывать ER-модель в реляционную модель данных; 

˗ проверять выполнение ограничений нормальных форм (1,2,3) и проводить при 

необходимости нормализацию отношений 

 

На уровне навыков: 

˗ организации рабочей электронной среды, обеспечивающей надежную и безопасную 

работу с информацией (сообщениями, файлами, программами); 

˗ создания сложных текстовых документов в соответствии с предъявляемыми к ним 

требованиями;  

˗ использовать эффективные приемы редактирования и форматирования документов, 

позволяющие снизить объем рутинной работы 

˗ использования инструментов MS Excel для получения количественных аргументов 

обоснования управленческих решений; 



˗ создания базы данных для учебной задачи в среде СУБД MS Access 

 

Основная литература: 

1. Уайт Терри Чего хочет бизнес от IT. Стратегия эффективного сотрудничества 

руководителей бизнеса и IT-директоров. - М.: Гревцов, 2007.  

2. Информационные технологии в менеджменте (управлении): учебник и практикум 

для академического бакалавриата / Ю. Д. Романова [и др.] ; под общ. ред. Ю. Д. 

Романовой. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 478 с. — (Серия : Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-8212-1. Режим доступа: www.biblio-

online.ru/book/83FA090E-42CC-498B-8011-BF3693B45523  

3. Акперов И.Г., Сметанина А.В., Коноплева И.А. Информационные технологии в 

менеджменте. - М., ИНФРА-М, 2018.  

 

Дополнительная литература: 

1. Introduction to Information Technology for Managers 

https://alison.com/course/introductionto-information-technology-for-managers - 

бесплатный онлайнкурс.  

2. Кастельс М. Информационная эпоха: экономика, общество и культура / под науч. 

ред. О.И. Шкаратана. - М.: ГУ ВШЭ, 2000.  

3. Шеер А.-В. ARIS - моделирование бизнес-процессов. - М.: Вильямс, 2014.  

4. Болдуин Ричард: Великая конвергенция. Информационные технологии и новая 

глобализация. - М., Дело, 2018.  

5. Вайгенд Андреас BIG DATA. Вся технология в одной книге. - М., Эксмо, 2017.  

6. Кейс Стив. Третья волна интернета. Какими качествами должен обладать 

предприниматель будущего. - М., Эксмо, 2017  

7. Кон М. Scrum: гибкая разработка ПО. — М.: «Вильямс», 2018. 

8. Могайар Уильям Блокчейн для бизнеса. - М., Эксмо, 2017.  

9. PMBoK 5th ed. http://pm-files.com/sites/default/files/file/C/C-1/C-1- 

1/pmbok_5th_2013_rus.pdf  

10. Документация по работе с MS Azure https://docs.microsoft.com/ru-ru/azure/  

11. Reynolds George. Information Technology for Managers. 2nd Edition 2016.  

12. ISO/IEC 20000-1, 2 Information technology — Service management — Part 1 and 2: 

Service management system requirements. 2010, Part 2: Code of practice. 2012. 

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.16 Безопасность жизнедеятельности 

Автор: д.т.н. В. Л. Семиков, к.ю.н., проф. Казанчев Ю.Д. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области создания и 

поддержки безопасных условий жизнедеятельности, в том числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций (УК ОС-8). 

 

                  

http://www.biblio-online.ru/book/83FA090E-42CC-498B-8011-BF3693B45523
http://www.biblio-online.ru/book/83FA090E-42CC-498B-8011-BF3693B45523
https://docs.microsoft.com/ru-ru/azure/


   План курса: 

Тема 1. Экономическая безопасность 

Эффективное распределение финансовых средств. Безопасное использование банковских 

карт. Безопасное использование банковских продуктов. Безопасное микроинвестирование. 

Безопасное использование криптовалют. Безопасная работа с биржевыми продуктами. 

Тема 2. Здоровый образ жизни 

Риски, связанные с неправильным режимом питания. Риски, связанные с отсутствием 

физических нагрузок и сидячим образом жизни. Риски, связанные с плохим состоянием 

здоровья. Риски, связанные с неблагополучной экологической ситуацией. Оказание первой 

медицинской помощи для гражданских лиц. Риски, связанные с употреблением наркотиков. 

Тема 3. Правовая грамотность 

Политическая активность. Риски, связанные с непреднамеренным нарушением законов. 

Уплата налогов и пошлин. 

Тема 4. Риски, связанные с профессиональной деятельностью. 

Минимизация рисков, связанных с выполнением должностных задач на рабочем месте. 

Выполнение должностных задач в условиях ЧС и военного положения. Риск, связанный с 

попаданием в группу граждан со структурной безработицей. 

 

Тема 5. Безопасность в условиях чрезвычайного положения (ЧС) и военных действий. 

Риски, связанные с использованием транспортной и дорожной инфраструктуры. 

Использование современных коммуникационных средств и программных разрботок в 

условиях ЧС. Риски, связанные с поведением в общественных местах, провоцирующим 

противоправные действия. Самооборона для гражданских лиц. Поведение в условиях 

попадания в ЧС. 

Тема 6. Безопасное использование современных коммуникационных технологий и 

сети Интернет. 

Риски, связанные с использованием социальных сетей и иных электронных сервисов 

коммуникации. Риски, связанные с информационным шумом. Поддержание репутации и 

доброго имени в условиях интернет-гласности 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: тест, домашнее задание 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-8.1, УК ОС-8.2 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

способах выявления и предупреждения угроз, видах чрезвычайных ситуаций, общих 

правил и алгоритмов действий в нештатных и чрезвычайных ситуациях 

о способах обеспечения безопасности жизнедеятельности: законодательства и 

программных документов, видов угроз 

 

На уровне умений: 

находить и правильно оценивать факторы опасности для личности, общества и государства, 

своевременно и оперативно реагировать на их возникновение 

правильно рассчитывать пределы допустимого риска 

 

На уровне навыков: 



поддержания условий безопасности жизнедеятельности 

 

Основная литература: 

1. Белов, С.В.  Безопасность жизнедеятельности и защита окружающей среды 

(техносферная безопасность) в 2 ч. Часть 2 : учебник для вузов / С. В. Белов. — 5-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 362 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-03239-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/453160 (дата обращения: 28.07.2020). 

2. Семиков, В.Л. Безопасность жизнедеятельности. Учебное пособие. ЭОР / В.Л. 

Семиков. – Москва : РАНХиГС, 2020. – Текст : электронный. – URL: 

https://lms.ranepa.ru/course/ Режим доступа: для авторизованных пользователей. 

 

Дополнительная литература: 

1. Алексеев, В.С. Безопасность жизнедеятельности: учебное пособие / В.С. Алексеев, 

О.И. Жидкова, И.В. Ткаченко. – Саратов: Научная книга, 2019. – 158 c. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/6263 (дата обращения: 2.07.2020). – Текст : электронный. 

2. Гафнер, В.В. Информационная безопасность : учебное пособие : в 2 частях / В. В. 

Гафнер. — Екатеринбург : УрГПУ, [б. г.]. — Часть 1,2 — 2009. — 155 с. — ISBN 978-5-

7186-0414-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/129370 (дата обращения: 11.08.2020). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей.  

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.18 Физическая культура и спорт 

Автор: М.Н. Коротаева 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

поддерживать уровень физического здоровья, достаточного для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности (УК ОС-7). 

 

                    План курса: 

Тема 1. Общая физическая подготовка. 

Техника безопасности. Выполнение строевых команд на месте и в движении; 

передвижения строевым шагом. Повороты направо, налево, кругом; строевые команды. 

Общие развивающие упражнения (ОРУ), выполняемые группой; в парах, 

индивидуально; ОРУ, с использованием предметов (набивные мячи, гимнастические палки, 

скакалки и др.), ОРУ у гимнастической стенки, с использованием гимнастических скамеек. 

Упражнения для развития гибкости; для развития быстроты и ловкости; для развития 

скоростно-силовых качеств. Упражнения на координацию; комплексы корригирующих 

https://urait.ru/bcode/453160
https://lms.ranepa.ru/course/
http://www.iprbookshop.ru/6263
https://e.lanbook.com/book/129370


упражнений для позвоночника мышц спины, живота, плечевого пояса импровизированные 

танцевальные движения в заданном ритме. 

Прикладные упражнения; упражнения в равновесии; упражнения в висах и упорах. 

Преодоление специальных полос препятствий. 

Утренняя гигиеническая гимнастика. Принципы составления и практическое 

выполнение комплексов упражнений с группой и индивидуально. 

Физкультурная пауза (минутка). Принцип подбора упражнений, способствующих 

снятию утомления, Составление и практическое выполнение комплексов упражнений 

индивидуально и с группой. 

Производственная гимнастика вводная и в режиме рабочего дня. Принцип 

составления и практическое выполнение комплексов упражнений с группой и 

индивидуально. 

Общая, специальная, спортивная и профессионально-прикладная физическая 

подготовка студентов. Средства и методы ППФП. Развитие основных и профессионально-

прикладных физических качеств и способностей, двигательных умений и навыков. 

Комплексы физических упражнений с профессионально-прикладной направленностью. 

Спортивные игры. 

Тема 2. Легкая атлетика  

Техника безопасности. Ходьба (обыкновенная и спортивная). Специальные 

упражнения бегуна; бег с ускорениями с хода, с максимальной скоростью, с изменением 

темпа и ритма шагов. Старты: низкий, высокий; с опорой на одну руку. Финиширование: 

грудью, плечом. Бег: свободный по прямой и повороту, с наращиванием скорости и 

последующим продвижением вперед по инерции. Отталкивание как основная фаза бега; 

осанка и работа рук во время бега, вынос бедра, постановка стопы; техника бега на короткие 

дистанции, техника передачи эстафетной палочки (стоя на месте, в ходьбе и беге) без 

ограничения зоны передачи и в зоне передачи. Повторный бег с предельной и 

околопредельной интенсивностью по прямой и повороту на отрезках от 20 до 60 м . 

Бег с высокого старта на 100-150 м в различном темпе,  на 200, 300, 400 в среднем 

темпе; переменный бег на 200- 300м (общая длина дистанции 1000-1500 м). 

 Бег на дистанцию 2000 м (девушки) и 3000 м (юноши) на результат. 

Прыжки. Техника специальных упражнений для прыжков в длину с места. Прыжки с 

места в длину, тройной, в высоту; с ноги на ногу, на двух ногах, скачки на левой и правой 

ноге, маховые движения ног в прыжках в длину и высоту, определение толчковой ноги, 

постановка толчковой ноги, ритм последних трех шагов, маховые движения рук в прыжках 

в длину и высоту, отталкивание, приземление. 

Метания. Общее ознакомление с техникой метания, держание снаряда (теннисного 

мяча, набивного мяча), исходное положение для метания, отведение снаряда, скрестный 

шаг, метания (мяча) с 1-3-5-7 шагов.  

Подводящие упражнения для освоения отдельных фаз и элементов метания. 

Упражнения с набивными мячами: перебрасывание и толкание в парах из различных 

положений; метания различными способами - снизу вперед, снизу через себя назад, вперед 

из-за головы двумя руками; толкание набивного мяча с места вверх, вперед, стоя лицом и 

боком в сторону толчка. Специальные упражнения, обеспечивающие повышение 

функциональных возможностей организма студента, способствующие совершенствованию 

технике метания. 



Тема 3. Волейбол  

Техника безопасности. Действия без мяча. Перемещения и стойки: стартовая стойка 

(исходное положение) – основная. Ходьба, бег, перемещаясь лицом вперед. Перемещения 

приставными шагами: лицом, правым, левым боком вперед, двойной шаг вперед. Сочетания 

способов перемещений. 

Действия с мячом. Передача мяча: сверху двумя руками; с собственного 

подбрасывания; с набрасывания партнера; в различных направлениях на месте после 

перемещения; передачи в парах, отбивания мяча кулаком через сетку в непосредственной 

близости от нее: из зоны в зону, из глубины площадки к сетке, стоя спиной в направлении 

передачи сверху из глубины площадки. 

Прием мяча сверху двумя руками: отскочившего от стены, после броска в сторону, 

после броска через сетку; от нижней и верхней прямой подачи в зону нападения; сверху 

двумя руками, снизу двумя руками, с подачи в зонах 6, 1, 5 и передача в зоны 3,2; нижняя 

передача на точность, прием мяча снизу двумя руками с подачи в зонах 6,1,5 и первая 

передача в зоны 4.3,2. 

Подача мяча. Верхняя и нижняя прямая, верхняя боковая. 

Нападающий удар через сетку по ходу из зон 4,3,2; в зонах 4,2 с передачей из глубины 

площадки; из зоны 3 с высоких и средних передач; с удаленных от сетки передач. 

Блокирование: одиночное, групповое в зонах 4,2, выполняемых с передачи из зоны 3; 

по ходу выполняемых из двух зон (4-3 и 2-3) в известном направлении. 

Тактическая   подготовка. Тактика нападения. Индивидуальные действия: выбор 

места для выполнения нижней подачи; выбор места для второй передачи и в зоне 3. Выбор 

способа отбивания мяча через сетку: передача сверху двумя руками, кулаком снизу. Подача 

но точность в зоны (по заданию). Выбор места: для выполнения второй передачи в зоне 2; 

стоя спиной по направлению; при выполнении подач. 

Групповые действия. Взаимодействие игроков в передней линии в нападении: 

взаимодействие игроков в задней линии при приеме мяча с подач, взаимодействие игроков 

зон 6,5,1 с зоной 3, взаимодействие игрока зоны 3 с игроком зоны 4, игрока зоны 3 с игроком 

зоны 2 (при второй передаче). Взаимодействие игроков при второй передаче зон 6,1,5 с 

зоной 2 (при приеме от передачи подач). 

Командные действия. Прием подачи и первая передача в зону 3, вторая передача 

игроку, к которому передающий обращен лицом. Прием подач: первая в зону 3, вторая 

передача в зоны 4,2 стоя лицом в сторону передач. Система игры со второй передачи и 

игрока передней линии. 

Тактика защиты. Выбор места при приеме подач. Расположение игроков при приеме 

подачи, когда вторую передачу выполняет игрок зоны 1,3. Система игры в защите при 

страховке нападающего игроком задней линии. Взаимодействие игроков зон 2 и 6 при 

приеме трудных мячей от подач, нападающих ударов, обманных действиях соперников. 

Групповые действия. Взаимодействия игроков задней линии: игрока зоны 1 с игроком 

зоны 6, игрока зоны 5 с игроком зоны 6, игрока зоны 6 с игроками зон 5 и 6;  игроков 

передней линии: игрока зоны 3 с игроками зон 4 и 2, игроков зон 5,1,6 с игроками зон 4,2 

при приеме, подаче и передаче (при обманных действиях). 

Командные действия. Расположение игроков при приеме мяча от противника «углом 

вперед» с применением групповых действий. 

Спортивные игры: волейбол по упрощенным и основным правилам соревнований. 



Упражнения: для привития навыков быстроты ответных действий; для развития 

качеств, необходимых при приеме и передачах мяча; для развития качеств, необходимых 

при подаче мяча, выполнения нападающих ударов, при блокировании. Упражнения для 

развития прыгучести. 

Подвижные игры, направленные на развитие специальной физической подготовки 

волейболиста. 

Тема 4. Баскетбол  

Техника безопасности. Действия без мяча: передвижения приставными шагами 

правым и левым боком с чередованием скорости и направлением движения; переход с 

передвижения правым боком на передвижение левым боком; передвижение в основной 

стойке, остановка прыжком после ускорения; остановка в шаге; повороты но месте (вперед 

и назад). 

Техника владения мячом. Ловля мяча: одной и двумя руками на уровне груди, двумя 

руками высокого мяча двумя руками низкого мяча, катящегося мяча (стоя на месте и в 

движении). 

Передачи мяча: двумя руками от груди, двумя руками сверху, одной рукой от плеча. 

Передачи мяча одной рукой от плеча, одной рукой сверху, одной рукой снизу. Передачи 

мяча изученными способами при встречном движении и при поступательном. 

Броски мяча двумя руками от груди, двумя руками сверху, броски мяча одной рукой 

сверху в движении после двух шагов, движение одной рукой в прыжке после ловли мяча: в 

прыжке со средней  дальней дистанции, с места одной рукой, сверху и с дальней дистанции; 

штрафной бросок. 

Ведение мяча: на месте и в движении с высоким и низким отскоком; с изменением 

направления и скорости движения, высоты отскока мяча от пола. Обводка противника без 

зрительного контроля. Ведение с асинхронным ритмом движений руки с мячом и ног. 

Обманные действия: финт на рывок, финт но бросок, финт но проход. 

Техника защиты. Техника передвижений; стойка защитника с выставленной вперед 

ногой. Стойка со ступнями но одной линии. Сочетания способов передвижения с 

техническими приемами игры в защите. Индивидуальные действия в защите (перехваты 

мяча; борьба за мяч, не попавший в корзину). 

Тактика нападения. Индивидуальные действия: выход на свободное место с целью 

атаки противника и получения мяча; выбор места на площадке с целью адекватного 

взаимодействия с партнерами по команде, применение изученных приемов техники 

нападения в зависимости от ситуации на площадке; действия одного защитника против 

двух нападающих в системе быстрого прорыва. 

Групповые действия: взаимодействие двух игроков заслонами (внутренними и 

наружными); взаимодействие двух игроков переключениями. 

Командные действия: организация командных действий по принципу «выходи на 

свободное место»; позиционное нападение с применением заслонов; организация 

командных действий против быстрого прорыва. 

Тактика защиты. Индивидуальные действия: применение изученных защитных 

стоек и передвижений в зависимости от действия нападающего; выбор места и способа 

противодействия нападающему без мяча в зависимости от места нахождения мяча, выбор 

места по отношению к нападающему с мячом. Противодействие при бросках мяча в 

корзину. 



Групповые действия. Взаимодействие двух игроков - подстраховка, отступание, 

проскальзывание. 

Командные действия: переключение от действий в нападении к действиям в защите, 

личная система зашиты.  

Спортивные игры: баскетбол по упрощенным и основным правилам. 

Подвижные игры с использованием элементов техники игры. 

Тема 5.  Теория физической культуры с применение СДО.  

1. Физическая культура в общекультурной и профессиональной подготовке студентов.  

2. Социально-биологические основы физической культуры.  

3. Общефизическая и спортивная подготовка в системе физического воспитания.  

4. Особенности занятий избранным видом спорта.  

5. Методические основы самостоятельных занятий физическими упражнениями.  

6. Профессионально-прикладная физическая подготовка (ППФП). 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: тест, реферат, управжнения. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций УК ОС-7.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

по научно-теоретическим основам использования базовой, спортивной, оздоровительной, 

рекреационной, профессионально-прикладной физической культуры студента и 

пониманию их интегрирующей роли в процессе формирования здорового образа жизни; 

На уровне умений: 

управлять своим физическим здоровьем, самостоятельно заниматься различными видами 

спорта, современными двигательными и оздоровительными системами, применять 

высокоэффективные оздоровительные и спортивные технологии,  практические умения и 

навыки по физической культуре в  производственной деятельности; 

 

На уровне навыков: 

владения средствами и методами физической культуры для оценки своего физического 

развития, функционального потенциала, физической работоспособности. 

 

Основная литература: 

1. Крылатых В. Ю. Физическая культура и спорт. Учебное пособие. ЭОР [Электронный 

ресурс]. – М: РАНХиГС, 2019. URL: https://lms.ranepa.ru/course  

2. Сайганова Е.Г. Физическая культура в государственной службе: Учебное пособие / 

Сайганова Е.Г., Марков В.Н./ Под общ. ред. А.А. Деркача. – М.: Изд-во РАГС, 2009. 234 с.  

3. Сайганова Е.Г. Физическая культура и подготовка к государственной гражданской 

службе: монография / Е.Г. Сайганова, В.А. Дудов – М.: Изд-во РАГС, 2011. 169 с.  



4. Физическая культура: учебник и практикум для прикладного бакалавриата / А. Б. Муллер 

[и др.]. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 424 с. — (Серия : Бакалавр. Прикладной 

курс).URL: https://www.biblio-online.ru/book/55A7A059-CBEC-44C9-AC81-63431889BBB7 

 

Дополнительная литература: 

1. Айзман Р. И. Здоровьесберегающие технологии в образовании : учебное пособие для 

академического бакалавриата / Р. И. Айзман, М. М. Мельникова, Л. В. Косованова. — 2-е 

изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 241 с. — (Серия : Образовательный 

процесс). — ISBN 978-5-534-04514-7. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/F4CB7941-0C93-4C82-842E-1ABAD2E533C9 (30.06.2017)6. Методические 

указания по физической культуре и спорту для самостоятельной работы обучающихся в 

РАНХиГС / под ред. Сайгановой Е. Г. – М.: Изд-во РАНХиГС, 2019.  

2. Иванков Ч. Технология физического воспитания в высших учебных заведениях : учебное 

пособие для студентов вузов / Ч. Иванков, С.А. Литвинов. - М. : Гуманитарный 

издательский центр ВЛАДОС, 2015. - 304 с. : ил. - ISBN 978-5-691-02197-8 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429625 

(30.06.2017)..  

3. Алексеева Е.Н. Валеологическая подготовка студентов в процессе физического 

воспитания : учебно-методическое пособие /Е.Н. Алексеева. - М. ; Берлин : Директ-Медиа, 

2015. - 116 с. : ил. - Библиогр. в кнБиблиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-4896-4 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=426424 

(30.06.2017). 

4. Зациорский В.М. Физические качества спортсмена: основы теории и методики 

воспитания [Текст] / В.М. Зациорский. 3-е изд. М.: Советский спорт, 2009. 200 с.  

 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.01.01 Система метрик маркетинга и брендинга 

         Автор: к.э.н., доцент Дворяшина М.М. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками организации и проведения маркетинговых исследований с использованием 

системы метрик маркетинга и брендинга и инструментов комплекса маркетинга (ПКс-3). 

  План курса: 

Тема 1. Концепция маркетинговых метрик (Marketing performance measurement and 

management). Метрики в системе маркетингового планирования компании 

Основные концепции метрик. Области применимости метрик. Концепция MPM (Marketing 

performance measurement and management).  Рыночные метрики компании: AMS, RMS, 



Market Penetration, Brand Penetration, Penetration Share). Декомпозиция рыночной доли 

бренда. 

Тема 2. Метрики в комплексе маркетинга 

Product/Offering Metrics; Price Metrics;  

Advertising/Promotion Metrics; Direct Marketing Metrics;   Digital/Social Metrics; 

Place/Distribution Metrics; Sales Metrics 

Тема 3. Метрики бренда и клиентские метрики 

Brand Equity, Brand Premium, Brand Contribution and Review Analysis 

Customers Metrics: Customer Profitability, Share of Customer, Return on Customer, New 

Customer Gains, Retention Rate, Churn Rate, Customer Equity and Customer Lifetime Value 

Тема 4. Корпоративные финансовые метрики 

Revenue, Gross Profit, Return on Sales, Return on Assets, Return on Equity 

Тема 5. Инструменты визуализации данных и информации в маркетинге 

Графики, диаграммы, таблицы, карты, дашборды: правила построения, инструменты 

поддержки, работа с шаблонами (макетами) 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: задачи, проектное задание. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-3.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 знать ключевые концепции измерений продуктивности маркетинга;  

 знать особенности маркетинговых метрик для различных разделов программы 

маркетинга;  

 владеть понятийным аппаратом в области маркетинговых метрик;  

 маркетинговые решения на основе интерпретации маркетинговых метрик;  

 знать основные методы визуализации данных и информации 

На уровне умений: 

 осуществлять поиск первичной и вторичной маркетинговой информации; 

 рассчитывать маркетинговые метрики;  

 интерпретировать результаты расчетов в контексте конкретного маркетингового 

решения 

На уровне навыков: 

 использовать прикладные офисные программы для визуализации данных и 

информации, проектировать шаблоны таблиц, дашбордов для простейших 

маркетинговых задач 

 



Основная литература 

1. Музыкант, В. Л. Брендинг: Управление брендом: учебное пособие/ В.Л. Музыкант. — 

Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2020. - 316 с. - (Высшее образование: Бакалавриат; Азбука 

рекламы). — DOI: https://doi.org/10.12737/2142. - ISBN 978-5-16-100882-9. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/document?id=354865 (дата обращения: 07.06.2020) 

 

 

Дополнительная литература 

1. Фэррис П., Бендл Н., Пфайфер Ф., Рейбштейн Д. Маркетинговые показатели. Более 50 

показателей, которые важно знать каждому руководителю. Marketing Metrics: 50+ Metrics 

Every Executive Should Master. Пер. с англ. Днепропетровск: БалансБизнесБук, 2009. 

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.01.02 Организация маркетинговых исследований 

         Автор: Верлина Ю.Е. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками организации и проведения маркетинговых исследований с использованием 

системы метрик маркетинга и брендинга и инструментов комплекса маркетинга (ПКс-3). 

  План курса: 

Тема 1. Определение маркетинговых исследований, их место в организационных 

системах и роль в решении бизнес-задач. 

Определение маркетинговых исследований и их роль в маркетинговой деятельности 

компаний. Роль маркетинговых исследований в решении бизнес-задач. Рынок 

маркетинговых исследований; регулирующие организации и документы. Кодекс ESOMAR. 

Типология маркетинговых исследований по способам организации.  Цели и задачи 

маркетинговых исследований. 

Тема 2. Формулирование исследовательской проблемы, разработка дизайна, бриф, 

составление технического задания на проведение маркетингового исследования. 

Проблемы и ситуации, требующие проведения исследований. Этапы организации и 

реализации исследования. Постановка целей и задач исследования; выбор методов 

получения информации; подготовка инструментария исследования; сбор данных; 

обработка полученных данных; анализ полученных результатов; выводы по итогам 

исследования. Разработка дизайна маркетингового исследования. Составление 

технического задания на исследование. Бриф маркетингового исследования. 

 



Тема 3. Типология маркетинговых исследований. Качественные методы 

маркетинговых исследований. 

Источники информации для маркетинговых исследований. Первичные и вторичные 

источники маркетинговой информации.  

Качественные методы маркетинговых исследований. Типы задач, решаемые 

качественными методами. Разновидности. Этапы и особенности организации качественных 

исследований. Опросные и неопросные методики. Специфика предоставления результатов 

качественных исследований. 

 

Тема 4. Количественные методы маркетинговых исследований. 

Количественные методы маркетинговых исследований. Типы задач, решаемые 

количественными методами. Разновидности. Этапы и особенности организации 

количественных исследований. Опросные и неопросные методики. Выборочный метод. 

Особенности составления вопросов. Обработка и анализ данных. Специфика 

предоставления результатов количественных исследований. 

 

Тема 5. Специфика организации маркетинговых исследований. Специальные 

методики маркетинговых исследований. 

Основные проблемы организации качественных маркетинговых исследований. Основные 

проблемы организации количественных маркетинговых исследований.  

Тестирования продуктов и услуг, исследования брендов, методы исследований внутренних 

и внешних коммуникаций; методы анализа потребителей и изучения потребительского 

поведения. 

 

Тема 6. Формы представления и презентации результатов маркетинговых 

исследований. 

Основные формы представления результатов маркетинговых исследований. Аналитическая 

записка. Executive summary. Отчеты полного формата. Презентация. Ключевые требования 

оформления отчетов и презентации результатов. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: дискуссия, кейс. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-3.2 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 Нормативные правовые акты, регулирующие маркетинговую деятельность; 

принципы системного анализа; принципы маркетинга; основы исследований в 

менеджменте; рыночные методы хозяйствования, закономерности и особенности 

развития экономики; методики расчета показателей прибыли, эффективности, 

рентабельности и издержек в маркетинге 

 знать категориально-понятийный аппарат маркетинговых исследований, понимать 

возможности применения маркетинговых исследований, знание рыночных метрик, 

показателей и индикаторов; методы проведения маркетинговых исследований, 

особенности проведения маркетинговых исследований, психологические 

особенности поведения потребителей и исследования потребительского поведения; 

На уровне умений: 



 Анализировать текущую рыночную конъюнктуру; Определять маркетинговые 

инструменты и применять их для проведения маркетингового исследования; 

Использовать прикладные офисные программы для выполнения статистических 

расчетов;  

 Планировать проведение маркетингового исследования; составлять техническое 

задание на исследование; применять методы сбора, средства хранения и обработки 

маркетинговой информации для проведения маркетингового исследования;  

 

На уровне навыков: 

 Выявлять рыночные проблемы бизнеса и формулировать цели исследования; 

встраивать маркетинг в деятельность компании; готовить процесс проведения 

маркетингового исследования, установление сроков и требований к исследованию. 

 Проводить маркетинговые исследования разных типов и видов с использованием 

инструментов комплекса маркетинга; обрабатывать и анализировать полученную 

информацию; составлять отчеты и рекомендации по результатам маркетинговых 

исследований, проводить презентации итогов исследований. 

 

Основная литература 

1. Токарев Б.Е. Маркетинговые исследования. Учебник - М.: Экономистъ, 2014. - 622с. 

http://znanium.com/bookread.php?book=255787 

2. Сафронова Н.Б. Маркетинговые исследования: Учебное пособие / Сафронова Н.Б., 

Корнеева И.Е.  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=336541 

 

 

Дополнительная литература 

1. Рыжикова Т.Н. Аналитический маркетинг. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 288с. 

http://www.znanium.com/bookread.php?book=129696 

2. Соловьев Б.А. Маркетинг - Институт экономики и финансов "Синергия". - М.: ИНФРА-

М, 2015. - 383 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=90172 

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.01.03 Методы исследования брендов 

         Авторы: д.э.н., профессор Бычкова С.Г., к.э.н., доцент Челенков А.П. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками организации и проведения маркетинговых исследований с использованием 

системы метрик маркетинга и брендинга и инструментов комплекса маркетинга (ПКс-3). 

http://znanium.com/bookread.php?book=255787
http://www.znanium.com/bookread.php?book=129696


  План курса: 

Тема 1. Методологические основы исследования брендов 

Бренд как объект исследования. Внешняя среда бренда. Типы брендов и особенности их 

исследования. Методологические подходы к исследованию бренда. Цели исследования 

бренда. Проблемы исследования брендов. Задачи исследования брендов. Классификация 

методов исследования брендов 

Тема 2. Стратегический анализ брендов 

Анализ клиентов и потребителей бренда. Организация исследования потребителей. 

Построение портрета типичного потребителя бренда. Анализ брендов конкурентов. 

Выявление конкурентов. Построение профиля конкурентов. Исследование идентичности 

бренда. Модели и компоненты идентичности бренда. SWOT-анализ бренда. 

Тема 3. Аудит бренда 

Исследование восприятия бренда (осведомленность, имидж, индивидуальность бренда). 

Количественные исследования бренда. Метрики осведомленности: спонтанная и 

наведенная осведомленность, приоритетное знание, коэффициент качества знания. 

совместный анализ спонтанной и наведенной осведомленности. Качественные методы 

исследования имиджа бренда: метод семантического дифференциала, построение матриц и 

карт восприятия бренда, диаграмма «радар», фоносемантический анализ, колористический 

анализ. Карты ассоциаций. Эмоциональные карты.  

Проективные методики. Шкала индивидуальности бренда. Исследование воспринимаемого 

качества бренда и ценности бренда. 

Тема 4. Понятие капитала бренда, современные модели и методы его исследования 

Понятие «капитал бренда». Эволюция подходов к пониманию бренда. Капитал бренда как 

нематериальный актив. Классификация НМА.  Модель Фелдвика П. Модель капитала 

бренда Д.Аакера. Модель Келлера К.Л. Модель управления капиталом бренда BrandAsset 

Valuator. 

Тема 5. Управление активами бренда 

Структура активов капитала бренда, их взаимосвязь. Управление осведомленностью. 

Управление имиджем бренда.  Концепции контактного брендинга Дэвиса и Данна и 

примеры их использования. Управление воспринимаемым качеством бренда. Управление 

лояльностью к бренду. 

Тема 6. Оценка капитала бренда и эффективности брендинга 

Подходы к оценке капитала бренда. 10-ка капитала бренда Аакера Д. Модели управления 

капиталом бренда. Международный стандарт по оценке стоимости брендов ISO 10668. 

Классификация методов денежной оценки брендов. Рейтинги оценки стоимости брендов 

«Interbrand», «Brand Finance» и «BrandZ». Разработка ключевых индикаторов 

эффективности (KPI) брендинга на тактическом уровне. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, профессиональные задачи, реферат. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 



 

Этапы освоения компетенций ПКс-3.3 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 Методологические подходы, цели и задачи исследования брендов 

 Процедуры и методы тестирования товаров (услуг), нематериальных активов 

(брендов) 

 Нормативные правовые акты, регулирующие маркетинговую деятельность в области 

создания и оценки бренда 

 специфика применения методов исследования и оценки НМА и их отдельных групп, 

факторы, позитивно и негативно влияющие на рост капитала бренда, элементы, 

формирующие капитал бренда 

 

На уровне умений: 

 исследовать клиентов брендов, изучать бренды конкурентов и составлять их 

профиль 

 проводить тестирование инновационных товаров (услуг, брендов) 

 проводить количественные исследования и аудит брендов 

 проводить оценку стоимости брендов организации 

 использовать количественные и качественные методы исследования брендов, их 

воспринимаемого качества, имиджа, ценности 

 

На уровне навыков: 

 владеть методами оценки брендов, в том числе их стоимости;  

 владеть инструментами аудита бренда, качественными методами исследования 

имиджа бренда 

 использовать методы дисконтирования будущих денежных потоков, генерируемых 

брендом 

 использовать ключевые индикаторы эффективности брендинга 

Основная литература 

1. Музыкант В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие. М.: ИЦ РИОР: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 316 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=416049 

2. Старов С.А. Управление брендами. Учебник. Высшая школа менеджмента СПбГУ. — 

3-е изд., испр. — СПб.: Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2015. — 500 с. 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=493519 

3. Романов А.А., Синяева И.М., Поляков В.А. Маркетинговые коммуникации: Учебник. 

М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2011. - 384 с. 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=226894 

 

 

Дополнительная литература 

1. Дмитриева Л.М. Бренд в современной культуре: Монография. НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 

200 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=522964 

2. Моосмюллер Г., Ребик Н.Н. Маркетинговые исследования с SPSS: Учебное пособие. 2-

e изд. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 200 с. http://znanium.com/ catalog.php?bookinfo=257371 

 
 

 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=416049
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=493519
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=226894
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=522964


 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.01.04 Анализ поведения потребителей 

         Автор: к.пс.н., доцент Колосова О.А. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками организации и проведения маркетинговых исследований с использованием 

системы метрик маркетинга и брендинга и инструментов комплекса маркетинга (ПКс-3). 

  План курса: 

Тема 1. Маркетинг, ориентированный на потребителя 

Понятие и содержание потребительского поведения. Развитие наук о поведении 

потребителей. Поведение потребителей как междисциплинарная область исследований. 

Потребление как предмет маркетингового анализа. Концепции маркетинга, 

ориентированные на потребителя.  Объект и предмет и задачи дисциплины «Поведение 

потребителей». История изучения поведения потребителей. Модель поведения 

потребителей и факторы его определяющие. 

Тема 2. Новые товары и инновации 

Понятие инноваций. Классификация инноваций по степени их воздействия на поведение 

потребителей. Факторы, влияющие на скорость диффузии инноваций. Классификация 

потребителей по времени восприятия ими новинок. Инноваторы, ранние освоители, раннее 

большинство, позднее большинство, запаздывающие. 

Тема 3. Факторы внешнего влияния на поведение потребителей. 

Внешние факторы, влияющие на поведение потребителя: демографические, 

экономические, природные, научно-технические, политические, культурные. Воздействие 

культурных ценностей на поведение потребителей. Влияние субкультуры (этнической, 

религиозной, возрастной и т.д.) на поведение потребителей. Особенности потребительской 

социализации. Социальные факторы, влияющие на поведение потребителей. 

Характеристики групп взаимодействия: референтные группы, членский коллектив. 

Типология референтных групп. Исследование влияния социальных факторов на поведение 

потребителей. Маркетинг и оценка влияния социальных факторов на поведение 

потребителей.  

Тема 4. Внутренние факторы, влияющие на поведение потребителей. 

Психологические факторы, влияющие на поведение потребителей: восприятие, обучение и 

память, мотивация и ценности. Основные этапы процесса обработки информации. 

Избирательное восприятие, избирательное искажение, избирательное запоминание. 

Понятие усвоения, убеждения, отношения. Способы формирования отношения. Роль 

мотивации в потребительском поведении. Структура потребительских мотивов. Типы 



потребностей и их удовлетворение. Вовлеченность потребителей. Теории личности, их 

применение в маркетинге. Тип личности и представление о самом себе. Персональные 

ценности. Жизненный стиль. Основные виды ресурсов потребителя. Психография.  

Тема 5. Процесс принятия решения о покупке. 

Ситуационные факторы в процессе принятия решения о покупке. Процесс принятия 

решения о покупке. Осознание проблемы. Поиск информации. Источники поиска 

информации. Характеристика покупателей.  Типы покупательского поведения. Оценка 

реакции потребителей на покупку. Влияние коммуникаций на поведение потребителей: 

источник коммуникации, коммуникация (сообщение), характеристики аудитории. Влияние 

цвета на поведение потребителей. Особенности поведения потребителей в зависимости от 

принадлежности к полу. 

Тема 6. Методы  исследования поведения потребителей. Формирование отчетов по 

результатам маркетингового исследования поведения потребителей 

Методология исследований потребительского поведения. Методы исследования 

мотивации, измерение личных ценностей. Роль исследований поведения потребителей в 

современном маркетинге. Формирование отчетов по результатам маркетингового 

исследования поведения потребителей. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, кейс, дискуссия 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-3.4 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 психологические особенности поведения людей разных возрастов в различных 

жизненных ситуациях; 

 современные концепции, подходы и методы управления поведением потребителей на 

рынке товаров, услуг, идей;  

 психологические модели покупательского поведения и факторы, влияющие на него 

 

На уровне умений: 

 моделировать покупательское поведение, подводя потребителя к принятию решения о 

покупке. 

 создавать отчеты по результатам маркетингового исследования потребителей с 

использованием инструментов комплекса маркетинга 

 выявлять потребности покупателей (клиентов) для обеспечения наиболее полного их 

удовлетворения; 

 

На уровне навыков: 

 владеет навыком создавать отчеты по результатам маркетингового исследования 

потребителей с использованием инструментов комплекса маркетинга; 

 владеет современными  психологическими технологиями  формирования 

потребительского поведения 
составления портрета потребителя на основе психографических критериев. 

 



 

Основная литература 

1. Драганчук, Л. С. Поведение потребителей : учеб. пособие / Л.С. Драганчук. — 

Москва : ИНФРА-М, 2018. — 192 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). Режим доступа:  

https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=304215 

2. Маркова, Е. В. Психология рекламы : учебное пособие / Е. В. Маркова. - Москва : 

ФОРУМ, 2020. — 152 с. Режим доступа: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=363560 

3. Мокшанцев, Р. И. Психология рекламы : учебное пособие / Р. И. Мокшанцев ; под 

ред. М. В. Удальцовой. - Москва : ИНФРА-М : Сиб. согл., 2019. - 232 с. Режим доступа: 

https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=367322 

4. Поведение потребителей : учебник / под общ. ред. О. Н. Романенковой. - Москва : 

Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2020. — 320 с. Режим доступа:  https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=356056 

 

Дополнительная литература 

1. Григорян, Е. С. Маркетинговые коммуникации : учебник / Е. С. Григорян. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 294 с.Режим доступа: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=363120 

2. Методы стимулирования продаж в торговле : учебник / С.Б. Алексина, Г.Г. Иванов, 

В.К. Крышталев, Т.В. Панкина. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. — 304 с. Режим 

доступа: https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=362862 

3. Мудров, А. Н. Аксиомы рекламы : практическое пособие / А. Н. Мудров. — Москва 

: Магистр, 2019. — 464 с. Режим доступа: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=372107 

4. Рыжикова, Т. Н. Аналитический маркетинг: что должен знать маркетинговый 

аналитик : учебное пособие. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 288 с. Режим доступа: 

https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=369918 

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.01.05 Анализ конкурентной среды  

         Автор: к.э.н., доцент Дворяшина М.М. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками организации и проведения маркетинговых исследований с использованием 

системы метрик маркетинга и брендинга и инструментов комплекса маркетинга (ПКс-3). 

  План курса: 

https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=304215
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=363560
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=363560
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=367322
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=356056
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=356056
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=363120
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=363120
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=362862
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=372107
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=372107
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=369918


Тема 1. Рынок и конкуренция.   

Определение рынка. Отрасль и рынок. Концептуальные основы анализа рынков и 

конкурентов. Границы рынка, структура рынка. Типы рыночных структур. 

Тема 2. Конкурентное преимущество. Источники конкурентных преимуществ. 

Структурный и ресурсный подходы к анализу конкурентных преимуществ компании. 

Модель 5 сил конкуренции и цепочки ценности М.Портера 

Тема 3. Конкурентная позиция. Картирование рынка. 

Конкурентная позиция компании, бренда. Картирование рынка/конкуренции. 

Конкурентное позиционирование. Стратегии конкуренции. 

Тема 4. Информационное обеспечение анализа конкуренции. 

Методики и инструментарий бенчмаркинга, конкурентной разведки. 

Тема 5. Институты рынка и конкуренции. 

Закон о защите конкуренции (ФЗ-135). Методика ФАС анализа состояния конкуренции на 

товарных рынках. Судебная практика по защите конкуренции 

Тема 6. Презентация отчетов по анализу рынка, компаний-конкурентов 

Подготовка презентаций по данному рынку, поиск информации по компаниям-

конкурентам, построение карты рынка, анализ целей маркетинговой деятельности 

конкурентов, анализ программ маркетинга компаний-конкурентов 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: мини-кейсы, задачи, проектное задание. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-3.5 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

знать ключевые концепции анализа конкуренции; знать особенности концепции 5 сил 

конкуренции М.Портера; владеть понятийным аппаратом в области конкуренции; 

инструменты анализа конкуренции; знать основные понятия Закона о защите конкуренции 

РФ 

 

На уровне умений: 

осуществлять поиск первичной и вторичной маркетинговой информации о конкурентах; 

обрабатывать полученные данные с помощью методов описательной статистики; 

систематизировать и обобщать большие объемы первичной и вторичной маркетинговой 

информации о конкурентах 

На уровне навыков: 

использовать прикладные офисные программы для выполнения статистических расчетов и 

анализа конкурентов  



Основная литература 

1.Конкурентная стратегия: Методика анализа отраслей и конкурентов/ Майкл Е. Портер; 

Пер. с англ. — М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. 

2.Бест Р. Маркетинг от потребителя. Пер. с англ., М.: МИФ. 2013. 760 с. 

 

Дополнительная литература 

1. Treacy M., Wiersema F. Customer Intimacy and Value Discipline // Harvard Business Review. 

1993. January. 

2. Shelby D. Hunt and C.Jay Lambe Marketing’s contribution to business strategy: market 

orientation, relationship marketing and resource-advantage theory.  International Journal of 

Management Reviews. Volume 2, Issue 1, pp. 17-43. 

3. Аакер Д. Стратегическое рыночное управление. 7-е изд. / Пер. с англ. - СПб.: Питер, 2007. 

-  496 с. 

4. Ламбен Ж.Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок/ Пер. с англ.- СПб: Питер, 2007. 

5. Best Practices, LLC» www3.best-in-class.com/Reports 

6. ФЗ-135 «О защите конкуренции» от 26 июля 2006г. 1993. 

7. Порядок проведения анализа состояния конкуренции на товарном рынке, Приказ  ФАС 

России от 28.04.2010 N 220" 

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.01.ДВ.01.01 WEB-аналитика маркетинга и брендинга 

         Автор: к.э.н. Богданова В.Г. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками организации и проведения маркетинговых исследований с использованием 

системы метрик маркетинга и брендинга и инструментов комплекса маркетинга (ПКс-3). 

  План курса: 

Тема 1. Введение в веб-аналитику 

Понятие веб-аналитики. Терминология веб-аналитики: посещение, поведение, конверсия, 

воронка продаж, клиенты, серверы, TCP/IP (протокол управления передачей и интернет 

протокол), DNS или система доменных имён, HTTP или протокол передачи гипертекста, 

файлы компонентов, HTML, CSS (каскадные таблицы стилей),JavaScript. Рекламные 

системы. 



Тема 2. Инструменты веб-аналитики 

Использование систем интернет-статистики Google Analytics, Яндекс.Метрика. Анализ 

сбора данных. Терминология: cookie-файлы, сеанс, пользователи, число показов, число 

кликов, стоимость,входы, просмотры страниц, уникальные просмотры страниц , процент 

выходов, показатель отказов, сред. длительность сеанса. Диспетчер тегов,Google Tag 

Manager. UTM-метки. Дашборд в Google Data Studio. 

Тема 3. Анализ данных систем веб-аналитики 

Аудит настроек целей. Терминология: KPI, revenue или доходы, ROMI или возврат 

маркетинговых инвестиций, посещаемость сайта, коэффициент конверсии в заказы, 

показатель отказов, средний чек, CPC,СРО. Сбор данных с системой 

KPI.  Прогнозирование функции тренда. Отчеты Google Analytics и  Яндекс.Метрики. Отчет 

в Microsoft Power BI. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: дискуссия, практическое задание. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-3.6 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 системы метрик маркетинга и брендинга 

 инструменты комплекса маркетинга 

 

На уровне умений: 

 организовывать и проводить маркетинговые исследования 

 определять и адаптировать инструменты WEB-аналитики маркетинга и брендинга 

 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми навыками организации маркетинговых исследований 

 владеть основными инструментами проведения маркетинговых исследований  

 

Основная литература 

4. Рыжикова, Т. Н. Аналитический маркетинг: что должен знать маркетинговый 

аналитик : учеб. пособие. — Москва : ИНФРА-М, 2018. — 288 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/1450. - ISBN 978-5-16-

005383-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/915555 

(дата обращения: 12.08.2021). – Режим доступа: по подписке.  

5. Гобарева, Я. Л. Бизнес-аналитика средствами Excel : учеб. пособие / Я.Л. Гобарева, 

О.Ю. Городецкая, А.В. Золотарюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Вузовский 

учебник : ИНФРА-М, 2018. — 350 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим 

доступа: https://new.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0560-3. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/854421 (дата обращения: 12.08.2021). – 

Режим доступа: по подписке. 

6. Немцова, Т. И. Компьютерная графика и web-дизайн : учеб. пособие / Т.И. Немцова, 

Т.В. Казанкова, А.В. Шнякин / под ред. Л.Г. Гагариной. — Москва : ИД «ФОРУМ» 

: ИНФРА-М, 2017. — 400 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: 



https://new.znanium.com]. — (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-

0593-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/894969 

(дата обращения: 12.08.2021). – Режим доступа: по подписке. 

7. Рыжикова, Т. Н. Аналитический маркетинг: что должен знать маркетинговый 

аналитик : учебное пособие. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 288 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1450. - ISBN 978-5-16-005383-7. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1226832 (дата обращения: 

12.08.2021). – Режим доступа: по подписке. 

 

Дополнительная литература 

1. Казакова, Н. А. Маркетинговый анализ : учебное пособие / Н.А. Казакова. — Москва 

: ИНФРА-М, 2020. — 240 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 

www.dx.doi.org/10.12737/851. - ISBN 978-5-16-005220-5. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1074062 (дата обращения: 12.08.2021). – 

Режим доступа: по подписке. 

2. Фарахутдинов, Ш. Ф. Современные тенденции и инновационные методы в 

маркетинговых исследованиях : учебное пособие / Ш.Ф. Фарахутдинов. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 231 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/1016648. - ISBN 978-5-16-015077-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1016648 (дата обращения: 12.08.2021). – Режим 

доступа: по подписке. 

3. Григорян, Е. С. Маркетинговые коммуникации : учебник / Е.С. Григорян. — Москва 

: ИНФРА-М, 2020. — 294 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/1002563. - ISBN 978-5-16-014741-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1002563 (дата обращения: 12.08.2021). – Режим 

доступа: по подписке. 

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.01.ДВ.01.02 Технологии бенчмаркинга 

         Автор: д.э.н., профессор Токарев Б.Е. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками организации и проведения маркетинговых исследований с использованием 

системы метрик маркетинга и брендинга и инструментов комплекса маркетинга (ПКс-3). 

  План курса: 

Тема 1. Бенчмаркинг: сущность, содержание, виды и принципы его проведения  

Сущность, цели и основные принципы бенчмаркинга. Ключевые идеи бенчмаркинга. 

Бенчмаркинг как инструмент повышения конкурентоспособности предприятия. 



Классификация видов бенчмаркинга. Исследования отечественных и зарубежных ученых в 

сфере бенчмаркинга.  

Тема 2. Механизм проведения бенчмаркингового анализа в организации  

Методика проведения бенчмаркингового анализа организации. Основные принципы 

проведения бенчмаркингового анализа. Характеристика основных этапов процесса 

бенчмаркинга. Характеристика и оценка модель и «колесо бенчмаркинга», ее основных 

преимуществах и недостатков.  

Тема 3. Маркетинговые исследования и конкурентный анализ 

Бенчмаркинг как инструмент обеспечения конкурентоспособности. Сущность, содержание 

и роль конкурентного анализа. Этапы конкурентного анализа, технологии их реализации. 

Методологические основы проведения маркетингового исследования. Характеристика 

основных инструментов маркетингового исследования.  

Тема 4. Особенности применения бенчмаркинга в России и за рубежом  

Основные проблемы применения бенчмаркинга в России. Зарубежные модели 

бенчмаркинга, их краткая характеристика. Кадровое и информационное обеспечение 

бенчмаркинга. Практика применения бенчмаркинга в зарубежных странах. Технологии и 

процедуры бенчмаркинга, применяемые зарубежными странами  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, практическое задание, кейс. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-3.7 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

основы выявления и удовлетворения потребностей покупателей товаров, их 

формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, изучения и прогнозирования 

спрос потребителей, анализа маркетинговой информации, конъюнктуры товарного рынка 

 

На уровне умений: 

выявлять и удовлетворять потребности покупателей товаров, их формированию с помощью 

маркетинговых коммуникаций, изучать и прогнозировать спрос потребителей, 

анализировать маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка  

 

На уровне навыков: 

навыками выявления и удовлетворения потребностей покупателей товаров, их 

формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, способностью изучать и 

прогнозировать спрос потребителей, анализировать маркетинговую информацию, 

конъюнктуру товарного рынка 

Основная литература 

1. Чернышева, А. М. Бенчмаркинг : учебно-методическое пособие / А. М. Чернышева. — 

Москва : Российский университет дружбы народов, 2019. — 52 c. — ISBN 978-5-209-09164-



6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: https://www-iprbookshop-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/105789.html  

2. Чернопятов, А. М. Бенчмаркинг : учебное пособие / А. М. Чернопятов. — Саратов : Ай 

Пи Эр Медиа, 2018. — 151 c. — ISBN 978-5-4486-0151-4. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www-iprbookshop-

ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/70760.html 

3. Васильева, Е. А. Система маркетинговых исследований и информации в сервисе : учебное 

пособие / Е. А. Васильева, Я. О. Гришанова. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 70 c. — 

ISBN 978-5-4486-0198-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: https://www-iprbookshop-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/71588.html 

4. Брезгина, К. В. Маркетинговые исследования : учебное пособие / К. В. Брезгина, Е. А. 

Антинескул, А. А. Ясырева. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 141 c. — ISBN 978-5-

4486-0770-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: https://www-iprbookshop-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/83809.html 

 

Дополнительная литература 

1. Казакова, Н. А. Маркетинговый анализ : учебное пособие / Н.А. Казакова. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 240 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 

www.dx.doi.org/10.12737/851. - ISBN 978-5-16-005220-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1074062. – Режим доступа: по подписке. 

2. Фарахутдинов, Ш. Ф. Современные тенденции и инновационные методы в 

маркетинговых исследованиях : учебное пособие / Ш.Ф. Фарахутдинов. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 231 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/1016648. - ISBN 978-5-16-015077-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1016648 – Режим доступа: по подписке. 

3. Григорян, Е. С. Маркетинговые коммуникации : учебник / Е.С. Григорян. — Москва 

: ИНФРА-М, 2020. — 294 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/1002563. - ISBN 978-5-16-014741-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1002563. – Режим доступа: по подписке. 

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.01.ДВ.02.01 Методы оценки брендов 

         Авторы: д.э.н., профессор Бычкова С.Г., к.э.н., доцент Челенков А.П. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками организации и проведения маркетинговых исследований с использованием 

системы метрик маркетинга и брендинга и инструментов комплекса маркетинга (ПКс-3). 

https://www-iprbookshop-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/105789.html 2
https://www-iprbookshop-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/105789.html 2
https://www-iprbookshop-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/70760.html
https://www-iprbookshop-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/70760.html
https://www-iprbookshop-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/71588.html


  План курса: 

Тема 1. Понятие и необходимость оценки бренда 

Бренд как объект исследования. Внешняя среда бренда. Типы брендов и особенности их 

исследования. Методологические подходы к оценке брендов. Цели и задачи оценки 

брендов. Классификации методов оценки брендов 

Тема 2. Методы оценки НМА и генерируемых ими доходов 

Состав и структура НМА, виды их стоимости. Основы и методы исчисления износа НМА. 

Денежные потоки, генерируемые нематериальными активами, Оценка интенсивности и 

эффективности денежных потоков 

Тема 3. Понятие бренда как нематериального актива,  капитал бренда, современные 

модели и методы его оценки 

Составляющие бренда, оцениваемые как НМА. Определение капитала бренда. Эволюция 

понятия "капитал бренда". Роль и значение управления капиталом бренда в современном 

мире. Капитализация бренда как специальная область управления брендом.  

Нормативное обеспечение капитализации бренда в цифровой среде: основные 

профессиональные стандарты и организации. 

Особенности планирования и реализации стратегии в области капитализации бренда. 

Факторы, позитивно и негативно влияющие на рост капитала бренда. 

Тема 4. Затратные и доходные методы оценки брендов 

Структура методов оценки капитала бренда как актива компании. Определение групп 

затратных и доходных методов оценки капитала бренда. Преимущества и недостатки 

методов. Показатели, используемые для расчета капитала бренда как актива компании с 

применением затратных и доходных методов оценки. Методики расчетов капитала бренда 

как актива компании с применением затратных и доходных методов оценки в 

международной и отечественной практике. Экспертный метод: модель Interbrand Group, 

модель Brand Finance 

Тема 5. Рыночные методы оценки брендов 

Особенности и специфика использования рыночных методов оценки стоимости бренда. 

Метод реальных опционов и особенности его применения в практике оценки брендов. 

Метод экстраполяции на основе информации об аналогичных сделках 

Тема 6. Управление капиталом брендов и бизнес процессы на предприятии 

Детерминанты капитала бренда и их формирование. Управление лояльностью 

потребителей. Эффективность использования бренда как нематериального актива, 

управление потоками денежных средств, генерируемых брендом. Правовые аспекты 

управления капиталом бренда 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, профессиональные задачи, реферат. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 



 

Этапы освоения компетенций ПКс-3.8 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 Методологические подходы, цели и задачи оценки брендов 

 Процедуры и методы тестирования товаров (услуг), нематериальных активов 

(брендов) 

 Нормативные правовые акты, регулирующие маркетинговую деятельность в области 

создания и оценки бренда 

 специфика применения методов оценки НМА и их отдельных групп, факторы, 

позитивно и негативно влияющие на рост капитала бренда, элементы, формирующие 

капитал бренда 

 преимущества и особенности различных методов стоимостной оценки брендов 

 

На уровне умений: 

 исследовать бренды как нематериальные активы, изучать бренды конкурентов 

проводить их сравнительную оценку 

 проводить тестирование инновационных товаров (услуг, брендов) 

 проводить количественные исследования и аудит брендов 

 проводить оценку стоимости брендов организации 

 использовать количественные и качественные методы оценки брендов 

 

На уровне навыков: 

 владеть методами оценки брендов, в том числе их стоимости;  

    владеть инструментами аудита и мониторинга бренда, использовать методы 

дисконтирования будущих денежных потоков, генерируемых брендом  

 

Основная литература 

4. Музыкант В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие. М.: ИЦ РИОР: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 316 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=416049 

5. Старов С.А. Управление брендами. Учебник. Высшая школа менеджмента СПбГУ. — 

3-е изд., испр. — СПб.: Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2015. — 500 с. 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=493519 

6. Романов А.А., Синяева И.М., Поляков В.А. Маркетинговые коммуникации: Учебник. 

М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2011. - 384 с. 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=226894 

 

Дополнительная литература 

3. Дмитриева Л.М. Бренд в современной культуре: Монография. НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 

200 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=522964 

4. Моосмюллер Г., Ребик Н.Н. Маркетинговые исследования с SPSS: Учебное пособие. 2-

e изд. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 200 с. http://znanium.com/ catalog.php?bookinfo=257371 

 
 

 

 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=416049
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=493519
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=226894
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=522964


 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.01.ДВ.02.02 Аудит имиджа бренда  

         Автор: к.пс.н., доцент Колосова О.А. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками организации и проведения маркетинговых исследований с использованием 

системы метрик маркетинга и брендинга и инструментов комплекса маркетинга (ПКс-3). 

  План курса: 

Тема 1. Бренд как метод и инструмент маркетинга в организациях. 

Роль бренда в современной экономики организаций. Связь между корпоративной и 

брендинговой стратегией. Отношение между потребителем и брендом.  Факторы, 

определяющие развитие бренда. Стратегические цели бренда. Использование бренда для 

информирования о других стратегических приоритетах компании. Перспективы развития 

брэндинга. 

Тема 2. Восприятие бренда потребителями 

Восприятие бренда. Образ бренда. Совпадение запланированного и воспринимаемого 

образа бренда. Имидж, бренда, позиция бренда, внешняя перспектива, фиксация на главных 

особенностях товара. Влияние моды на индивидуальность бренда. Осведомленность 

потребителей о бренде, восприятие потребителями качества и репутации, ассоциация 

бренда, запатентованные ценности бренда; восприятие качества бренда. 

Тема 3. Маркетинговые исследования в брендинге 

Подходы к маркетинговым исследованиям в брендинге. Качественные методы 

исследования: фокус-группы, глубинные интервью. Количественный метод исследования: 

метод опроса, применяемый для  изучения образа марки, оценка восприятия торговой 

марки, оценка приверженности к торговой марке. 

Тема 4. Формирование атрибутов бренда: функциональных и содержательных. 

Имя бренда. Внешний вид товара, его физические характеристики. Упаковка. Реклама. 

Персонажи бренда. Фирменный знак. Цветовые сочетания, фирменные шрифты. Жесты 

прикосновения. Музыка, голос, специфические фразы в рекламе брендовой продукции. 

Формирование атрибутов бренда в глазах потребителей  с помощью звука, обоняния, 

зрения, вкуса, осязания. 

Тема 5. Поведенческие факторы восприятия бренда 

Поведенческие эффекты, основанные на социальной психологии индивида и потребителя: 

эффект социального подтверждения, влияние социальных норм, эффект стадного 

поведения, взаимность. Внутренняя и внешняя мотивация. Использование данных 



поведенческих эффектов в маркетинговых стратегиях. Биологические основы влияния 

социума: потребность в подражании, потребность в поддержании определенного статуса. 

Тема 6. Информационное обеспечение бренда 

Знание бренда: понятие, структура (узнавание о бренде, запоминание, воспоминание и 

знание отличительных характеристик, распознавание бренда среди других торговых марок, 

лояльность к бренду, информативность различных параметров знания бренда) 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, кейс, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-3.9 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 способы влияния различных маркетинговых стимулов на восприятие брендов и 

поведение потребителей в отношении брендов 

 психологические особенности поведения людей разных возрастов в различных 

жизненных ситуациях; 

 современные концепции, подходы и методы управления поведением потребителей на 

рынке товаров, услуг, идей;  

 психологические модели покупательского поведения и факторы, влияющие на него 

 современные концепции позиционирования бренд-имиджа;  

 факторы, влияющие на восприятие бренда потребителями 

 

На уровне умений: 

 моделировать покупательское поведение, подводя потребителя к принятию решения о 

покупке. 

 создавать отчеты по результатам маркетингового исследования потребителей с 

использованием инструментов комплекса маркетинга 

 выявлять потребности покупателей (клиентов) для обеспечения наиболее полного их 

удовлетворения; 

 проводить анализ комплекса факторов, влияющих на восприятие бренда 

потребителями через получение информации 

 выявлять причины возникновения неудовлетворенных потребностей конкретным 

брендом, а также возможных путей её преодоления. 

 

На уровне навыков: 

 владеет навыком создавать отчеты по результатам маркетингового исследования 

потребителей с использованием инструментов комплекса маркетинга; 

 владеет современными  психологическими технологиями  формирования 

потребительского поведения 

 составления портрета потребителя на основе психографических критериев. 

 методами исследования восприятия брендов потребителями и интерпретации 

полученных результатов.  

 

Основная литература 



1. Музыкант, В. Л. Брендинг. Управление брендом : учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

— Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2021. - 316 с. Режим доступа: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=372857 

2. Осипова, Е. А. Теория и практика социокультурного брендинга. Ценностные 

аспекты создания брендов в социальной сфере : учебное пособие / Е. А. Осипова. - Москва 

: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 156 с. Режим доступа: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=91306 

3. Романов, А. А. Маркетинговые коммуникации : учебник / А.А. Романов, И.М. 

Синяева, В.А. Поляков. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2018. - 384 с. Режим доступа: 

https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=372535 

4. PR в сфере коммерции : учебник / под ред. д-ра экон. наук, проф. И. М. Синяевой. — 

Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2019. — 298 с. Режим доступа: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=363187 

 

Дополнительная литература 

1. Герасимов, Б. И. Виды и средства распространения рекламы : учебное пособие / Б.И. 

Герасимов, Н.В. Молоткова, М.А. Блюм. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. — 128 с. 

Режим доступа: https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=363551 

2. Наумов, В. Н. Поведение потребителей : учебник / В.Н. Наумов. — 2-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 345 с. Режим доступа: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=357779 

3. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2018. 

- 247 с. Режим доступа: https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=372086 

4. Рыжикова, Т. Н. Аналитический маркетинг: что должен знать маркетинговый 

аналитик : учебное пособие. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 288 с. Режим доступа: 

https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=369918 

 

 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.02.01 Стратегический и операционный маркетинг  

         Автор: к.э.н., доцент Дворяшина М.М. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

участвовать в разработке и реализации маркетинговых программ (проектов, систем, 

технологий) с использованием инструментов комплекса маркетинга (ПКс-6). 

  План курса: 

https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=372857
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=372857
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=91306
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=91306
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=372535
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=363187
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=363187
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=363551
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=357779
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=357779
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=372086
https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/read?id=369918


Тема 1. Основные направления развития маркетинга. Содержание и соотношение 

задач стратегического и операционного маркетинга.   

Место маркетинга в современной организации. Изменения в окружающей среде и 

маркетинге. Стратегические задачи маркетинга. Стратегический и операционный 

маркетинг. Новые направления маркетинга. Принципы построения компании, 

ориентированной на потребителя. 

Тема 2. Анализ внешней среды. Аудит внутренней среды.  Основные принципы и 

задачи маркетинговых исследований. 

Микро и макросреда. Источники маркетинговой информации. Виды и методы 

маркетинговых исследований. Новые направления маркетинговых исследований. Порядок 

проведения маркетингового исследования. PEST анализ, SWOT анализ. Анализ пяти 

конкурентных сил. Анализ потребителей, конкурентов, поставщиков. Аудит 

маркетинговой среды. 

Тема 3. Стратегии сегментирования и позиционирования 

Типы сегментирования потребительских рынков. Критерии эффективного 

сегментирования. Стратегии сегментирования. Сегментирование и кастомизация. 

Стратегии позиционирования. Использование рыночных исследований для эффективного 

позиционирования. 

Тема 4. Этапы разработки маркетинговой стратегии. Типовые маркетинговые 

стратегии 

Этапы разработки маркетинговой стратегии. Виды маркетинговых стратегий. Матрица 

Ансоффа. Классификация стратегий Портера. Стратегии лидеров, претендентов на 

лидерство, последователей и нишевиков. Влияние жизненного цикла отрасли на выбор 

маркетинговой стратегии. Стратегические партнерства. 

Тема 5. Разработка маркетинг-плана 

Цели и задачи маркетинг-плана, постановка маркетинговых целей. Содержание 

стратегического маркетингового плана: миссия, позиционирование, анализ возможностей 

и рисков, внутренний аудит, определение целей развития, выбор стратегии развития, 

оценка и контроль мероприятий. Маркетинговый бюджет. Разработка программы 

реализации плана. Анализ рисков. Управление изменениями. 

Тема 6. Продуктовая стратегия.  Ценовая стратегия  

Понятие продукта в маркетинге. Жизненный цикл продукта. Значение инноваций для 

завоевания конкурентных преимуществ. Процесс разработки нового товара. Виды новинок. 

Причины успеха и неудач новых товаров. Ассортиментная политика. 

Ценовая стратегия. Двойная роль цены товара. Понятие ценности продукта для 

потребителя. Типовые стратегии ценообразования. Ценообразование на основе издержек, 

спроса, ориентации на конкурента и ценности продукта. 

Тема 7. Стратегия дистрибуции. Коммуникативная стратегия. 

Управление каналами дистрибуции. Выбор каналов. Уровни каналов. Основные 

маркетинговые сбытовые стратегии. Коммуникативная стратегия. Интегрированные 

маркетинговые коммуникации. Определение бюджета коммуникаций: затратный и 



инвестиционный подходы 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, мини-кейс, проектные задания.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-6.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

знать базовые понятия маркетинга, знать современные ориентиры развития маркетинга, 

основные этапы разработки маркетинговой стратегии,  знать основные составляющие 

маркетингового плана и порядок его разработки 

 

На уровне умений: 

уметь проводить сегментирование рынка и позиционирование продукта/компании, владеть 

основными методами проведения маркетинговых исследований, уметь разрабатывать 

ценовые, продуктовые стратегии, а также стратегии продвижения и сбыта в зависимости от 

выбранной стратегии позиционирования. 

На уровне навыков: 

использовать инструменты стратегического анализа, прикладные офисные программы для 

визуализации результатов проведенных исследований 

Основная литература 

 1. Маркетинг: создание и донесение потребительской ценности : учебник / под общ. ред. 

И.И. Скоробогатых, Р.Р. Сидорчука, С.Н. Андреева. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 589 с. 

— (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1003504. - ISBN 978-5-16-107289-

9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/document?id=350431 (дата обращения: 07.06.2020) 

 

Дополнительная литература 

1. Рыжикова, Т. Н. Маркетинг: экономика, финансы, контроллинг : учеб. пособие / Т.Н. 

Рыжикова. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 225 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). 

— www.dx.doi.org/10.12737/24399. - ISBN 978-5-16-105668-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium-com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/document?id=343621 (дата обращения: 

07.06.2020) 

2. Клиентоориентированность: исследования, стратегии, технологии : монография / Л.С. 

Латышова, И.В. Липсиц, О.К. Ойнер [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 241 с. — 

(Научная мысль). — DOI 10.12737/1058297. - ISBN 978-5-16-108283-6. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/document?id=353141 (дата обращения: 07.06.2020) 

 
 

 



 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.02.02 Технологии product-менеджмента  

         Автор: МВА, Борисова Н.С. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

участвовать в разработке и реализации маркетинговых программ (проектов, систем, 

технологий) с использованием инструментов комплекса маркетинга (ПКс-6). 

  План курса: 

Тема 1. Введение в продакт-менеджмент 

Основные задачи управления продуктом и требования к продакт-менеджерам. Продукт как 

объект управления в комплексе маркетинга. Классификация продуктов и стратегии их 

развития. Стадии жизненного цикла товаров. Угрозы и возможности роста. 

Тема 2. Цикл разработки нового продукта 

Современные подходы к разработке новых продуктов. Типы новых продуктов и рынков, 

факторы успеха. Продуктово- и клиенто-ориентированные подходы к разработки новых 

товаров и услуг. Этапы разработки нового товара. Рыночный анализ и целеполагание. 

Product-Market Fit. 

Тема 3. Анализ особенностей поведения потребителей 

Анализ потребительского поведения с целью выявления потребностей и предпочтений. 

Сегментация, таргетинг и позиционирование. Адаптация продукта для рыночных 

сегментов. 

Тема 4. Генерирование идей и гипотез 

Методология дизайн-мышления, латеральное мышление. Принципы и подходы ТРИЗ. 

Методы стимулирования творческой активности. Методы поиска новых идей. 

Формулировка гипотез. 

Тема 5. Разработка и тестирование прототипов  

Проверка гипотез и создание концепции нового товара. Методы тестирования нового 

продукта. Создание Minimum Viable Product. 

Тема 6. Управление ценой и стратегия распространения товара 

Выбор стратегии распространения и каналов сбыта. Основные стратегии ценообразования 

и обеспечения ценовой конкурентоспособности. 

 



Тема 7. Методы продвижения новых продуктов, коммуникационная стратегия 

компании 

Современные формы маркетинговых коммуникаций их роль в успехе нового товара. 

Маркетинговые механизмы привлечения новых клиентов. Выбор стратегии, методов и 

каналов продвижения товара. Основы медиапланирования. 

Тема 8. Финансово-экономические аспекты управления продуктом  

Разработка модели монетизации продукта. Основы unit-экономики. Развитие продукта на 

основе ключевых метрик продукта, нахождение точек роста. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, кейс, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-6.2 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

- понятийный аппарат в области маркетинговых составляющих инноваций, 

инновационных товаров (услуг), нематериальных активов (брендов); 

- классификации продуктов и их значение в маркетинговой деятельности фирмы; 

- показатели оценки конкурентоспособности продукта, пути ее повышения;  

- финансово-экономические аспекты управления продуктом; 

- сущность процесса 

позиционирования и основные стратегии позиционирования,  

- теорию жизненного цикла товаров;  

- последовательность этапов разработки нового и улучшения текущего продукта- 

стратегии управления 

товарным ассортиментом и номенклатурой;  

- методы стимулирования творческой активности, генерирование идей и гипотез; 

- процедуры тестирования товаров (услуг), нематериальных активов (брендов). 

На уровне умений: 

- определять конкурентоспособный ассортимент товаров и услуг организации; 

- разрабатывать мультиатрибутивную модель продукта;  

- оценивать факторы, влияющие на качество и стоимость продукта, его 

конкурентоспособность;  

- разрабатывать маркетинговые стратегии позиционирования продукта; 

- рассчитывать эффективность разработки нового продукта;  



- разрабатывать стратегии товарного ассортимента, товарной номенклатуры и товарных 

марок  

- управлять продажами товаров и услуг 

На уровне навыков: 

- владеет инструментами проектного подхода к выведению продуктов на рынок 

-  навыком  разработки и реализации комплекса мероприятий по привлечению новых 

потребителей товаров (услуг) 

Основная литература 

 1.Бизнес с нуля: Метод Lean Startup для быстрого тестирования идей и выбора бизнес-

модели / Э. Рис; Пер. с англ. А. Стативки. - 5-е изд. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 253 с.: 

70x100 1/16 (Переплёт,с/о) ISBN 978-5-9614-5401-7 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/768886 

2.Четыре шага к озарению: Стратегии создания успешных стартапов / Бланк С. - 

М.:Альпина Пабл., 2016. - 368 с.: ISBN 978-5-9614-4645-6 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/926475  

3.Как создать продукт, который купят. Метод Lean Customer Development: Учебное пособие 

/ Альварес С. - М.:Альпина Паблишер, 2016. - 248 с.: ISBN 978-5-9614-5395-9 - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/product/737041  

4.Управление продуктом : учебник и практикум для вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. 

Якубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 373 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01486-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/468879 

5.Латеральный маркетинг: Технология поиска революционных идей Учебное пособие / 

Котлер Ф., Бес Ф.Т., Виноградов А.П. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 206 с.: 70x100 1/16 ISBN 

978-5-9614-5420-8 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/739521  

6. Продакт-менеджмент, или Искусство управления товаром. Практическое пособие 

Захарова Ю.А. 2020, Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа Васильева Е.В., Зобнина М.Р. - 

Маркетинг и управление продуктом на цифровых рынках: генерация и проверка идей через 

CustDev, дизайн-мышление и расчеты юнит-экономики - КноРус - 2020 - 723с. - ISBN: 978-

5-406-00500-2 - Текст электронный // ЭБС BOOKRU - URL: https://book.ru/book/935896 

Дополнительная литература 

1. Разработка ценностных предложений: Как создавать товары и услуги, которые захотят 

купить потребители. Ваш первый шаг: Учебное пособие / Остервальдер А., Пинье И., 

Бернарда Г. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 312 с.: ISBN 978-5-9614-4907-5 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/923404  

3. Построение бизнес-моделей: Настольная книга стратега и новатора / Остервальдер А., 

Пинье И., - 2-е изд. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 288 с.: ISBN 978-5-9614-1844-6 - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/product/916078 

4. Рerformance-маркетинг: заставьте интернет работать на вас: Практическое руководство / 

Загребельный Г.В., Боровик М.Ю., Меркулович Т.В. - М.:Альпина Паблишер, 2016. - 270 

с.: ISBN 978-5-9614-5816-9 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003527 

 
 

http://znanium.com/catalog/product/768886
http://znanium.com/catalog/product/926475
http://znanium.com/catalog/product/737041
http://znanium.com/catalog/product/739521
http://znanium.com/catalog/product/923404
http://znanium.com/catalog/product/916078


 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.02.03 Маркетинг-менеджмент сервиса  

         Автор: МА, к.э.н., доцент Челенков А.П. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

участвовать в разработке и реализации маркетинговых программ (проектов, систем, 

технологий) с использованием инструментов комплекса маркетинга (ПКс-6). 

  План курса: 

Тема 1. Тенденции и динамика развития сферы услуг 

Место и роль сферы услуг в современной экономике. Доля сферы услуг в ВВП и ее 

динамика. Структура сферы услуг. 

Влияние технологических факторов на развитие сферы услуг. Влияние экономических 

факторов на развитие сферы услуг. Влияние демографических факторов на развитие сферы 

услуг. Влияние природных факторов на развитие сферы услуг. Влияние политико-правовых 

факторов на развитие сферы услуг. Влияние факторов культурной среды на развитие сферы 

услуг. 

Тема 2. Становление маркетинга услуг как научной дисциплины 

Маркетинг услуг как направление научных исследований. Три стадии развития маркетинга 

услуг (Фиск, Браун, Битнер, 1993). Модель сил, воздействующих на развитие маркетинга 

услуг (Берри, Парасураман, 1993). 

Тема 3. Услуга как продукт в маркетинге 

Понятие услуги в маркетинге. Отличия услуг от физических товаров: неосязаемость, 

гетерогенность, несохраняемость, единовременность предоставления и потребления. 

Характер внешнесистемных связей услуг. Подходы к классификации услуг в маркетинге 

(Джадд, 1964; Ратмелл, 1974; Шостак, 1977; Хилл, 1977; Томас, 1978; Чейз, 1978; Котлер, 

1980; Лавлок, 1980) и их практическое применение.  

Тема 4. Особенности восприятия услуг 

Наиболее важные особенности потребительского восприятия услуг. Модель континуума 

оценки потребителем товаров и услуг (Зейтамль, 1981). 

Тема 5. Ценность услуг  

Понятие ценности в маркетинге услуг (Зейтамль, 1988; Монро, 1991). Изменения в цепочке 

ценности. Теория ценности Шета-Ньюмана-Гросс (Шет, Ньюман, Гросс, 1991) и ее 

применение в маркетинге услуг. Модель ценности услуги Зейтамль (Зейтамль, 1988). 



Тема 6. Качество услуг 

Модель континуума воспринимаемого качества услуги (Берри, Зейтамль, Парасураман, 

1985). 

Два уровня ожиданий: желаемая услуга, приемлемая услуга. Зона терпимости и ее свойства. 

Модель ожидаемой услуги (Зейтамль, Берри, Парасураман, 1993). Стратегии управления 

ожиданиями. 

Пятиступенчатая модель качества услуги (Парасураман, Зейтамль, Берри, 1985). Разрывы в 

предоставлении услуги: содержание и способы устранения. Модель непрерывного 

измерения и улучшения качества услуги (Зейтамль, Парасураман, Берри, 1990). 

Критерии качества услуги. Методика «SERVQUAL» (Парасураман, Зейтамль, Берри, 1988): 

содержание и практическое применение. 

Тема 7. Сервисные инновации: разработка новых услуг и стандартов их 

предоставления 

Уровни новизны в маркетинге услуг (Хини, 1983). Особенности процесса разработки новой 

услуги. Стадии процесса разработки новой услуги (Зейтамль, Битнер, 2000) и их 

содержание. Разработка новых услуг с использованием концепции развертывания функции 

качества. 

Стандарт предоставления услуги. Жесткий стандарт. Гибкий стандарт. Стадии процесса 

разработки стандарта предоставления услуги (Зейтамль, Битнер, 2000) и их содержание. 

Тема 8. Имидж услуг 

Понятие имиджа. Особенности формирования имиджа услуг. Роль комплекса 

маркетинговых коммуникаций в формировании имиджа услуг. 

Тема 9. Маркетинг взаимоотношений 

Предпосылки возникновения маркетинга взаимоотношений: результаты исследований 

(Рейчелд, Сассер, 1990). Переход от транзакционного маркетинга к маркетингу 

взаимоотношений: модель треугольника маркетинга взаимоотношений (Грёнроос, 1991), 

модель континуума маркетинговой стратегии (Грёнроос, 1991). 

Участники маркетинга взаимоотношений и их интересы. Маркетинг взаимоотношений с 

партнерами. Маркетинг взаимоотношений с потребителями. Уровни маркетинга 

взаимоотношений с потребителями. Выгоды долговременных взаимоотношений с 

компанией для потребителей (Зейтамль, Битнер, 2000). Выгоды долговременных 

взаимоотношений с потребителями для компании (Зейтамль, Битнер, 2000). Иерархия 

целей маркетинга взаимоотношений с потребителями: модель «Цели маркетинга 

взаимоотношений» (Зейтамль, Битнер, 2000). 

Тема 10. Маркетинг взаимодействия 

Понятие маркетинга взаимодействия. Комплекс маркетинга взаимодействия: 

дополнительные три “P” (Бумс, Битнер, 1981). Основные решения, принимаемые в рамках 

комплекса маркетинга взаимодействия. Взаимодействие элементов услуги: модель 

«SERVUCTION» (Эгле, Ланжар, 1987). 



Роль персонала сервисной организации в предоставлении услуг. Роль потребителей в 

предоставлении услуг. типы. Модель воздействия физического окружения на поведение 

потребителей 

Тема 11. Применение инструментов дифференцирования услуг на внутрифирменных 

рынках 

Внутрифирменный маркетинг: понятие, концепции. Объекты внутрифирменного 

маркетинга. Персонал как объект внутрифирменного маркетинга. Построение и управление 

внутрифирменными взаимодействиями и взаимоотношениями. Роль внутрифирменного 

маркетинга в формировании качества, имиджа и разработке новых услуг. 

Тема 12. Применение инструментов дифференцирования услуг на потребительских и 

межфирменных рынках 

Роль маркетинга взаимодействий на потребительских рынках услуг. Специфика и 

содержание взаимодействий на потребительских рынках услуг. Роль маркетинга 

взаимоотношений на потребительских рынках услуг. 

Роль маркетинга взаимодействий на межфирменных рынках услуг. Специфика и 

содержание взаимодействий на межфирменных рынках услуг. Роль маркетинга 

взаимоотношений на межфирменных рынках услуг 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, кейс, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-6.3 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 Инструменты маркетинговых коммуникаций 

 Стандарты, этические нормы и принципы, регулирующие информационно-

коммуникационную и рекламную деятельность организации 

 Состав процесса стратегического и оперативного планирования 

 Организация рекламного дела 

 Законодательство Российской Федерации и международное право в области 

маркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы, регулирующие 

коммуникационную политику организации 

 

На уровне умений: 

 Проводить внутренние и внешние коммуникационные кампании 

 Формировать имидж и деловую репутацию организации 

 Продвигать товары (услуги) организации на рынок 

 Улучшать бизнес-процессы организации в области коммуникационной политики 

 Выстраивать систему коммуникаций в организации на уровне стратегий 

 Проводить анализ результативности коммуникационной 

 Использовать инструменты проектного управления в выработке эффективной 

коммуникационной политики 

 

На уровне навыков: 



 Разработка системы маркетинговых коммуникаций в организации 

 Разработка и проведение коммуникационных кампаний в организации 

 Формирование каналов коммуникации с потребителями товаров и услуг организации 

 Разработка технических заданий и предложений по формированию фирменного стиля 

и рекламной продукции организации 

 Формирование имиджа и деловой репутации организации 

 Организация и проведение мероприятий по связям с общественностью для 

формирования маркетинговых коммуникаций организации 

 Разработка и проведение рекламных акций по стимулированию продаж 

 Работа с инструментами прямого маркетинга 

Подготовка рекомендаций по совершенствованию системы маркетинговых коммуникаций 

для принятия управленческих решений 
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Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

участвовать в разработке и реализации маркетинговых программ (проектов, систем, 

технологий) с использованием инструментов комплекса маркетинга (ПКс-6). 

    План курса: 

Тема 1. Теоретические основы ценообразования 

Цена как экономическая категория: сущность и функции. Понятие цены как 

экономической категории и проявление ее сущности. Содержание функций цены: учетной, 

распределительной, стимулирующей, сбалансирования спроса и предложения, критерия 

рационального размещения производства и социальной. 

Основные концепции ценообразования. Понятие ценообразования и его основные 

задачи. Базовые, конъюнктурные и регулирующие факторы формирования цен. 

Содержание и противоречие затратной и ценностной концепций ценообразования и задача 

экономистов по его преодолению. Активное и пассивное ценообразование.  

Процесс ценообразования. Элементы методологии ценообразования. Содержание 

принципов ценообразования: научности обоснования цен; целевой направленности цен; 

непрерывности процесса ценообразования; единства процесса ценообразования и контроля 

за соблюдением цен. Основные этапы процесса ценообразования: выбор цели, определение 

спроса с учетом типа рынка и чувствительности покупателей к уровню цены; анализ 

издержек; анализ цен конкурентов; диапазон выбора цены; выбор метода ценообразования; 

установление окончательной цены. Реквизиты протокола согласования свободных цен. 

Тема 2. Система цен в рыночной экономике 

Понятие системы цен. Причины существования системы цен. Определение 

понятия «Система цен». Взаимосвязи блоков, входящих в систему цен. Характер 

ценообразования на рынках: свободной конкуренции, монополистической конкуренции, 

олигополистической конкуренции и чистой монополии. Взаимосвязь различных видов 

международных цен в общей  системе цен и характеризующие ее понятия: мировые цены;  

цены международных региональных рынков; национальные (внутренние) цены;  цены в 

международном (совместном) бизнесе;  внешнеторговые цены. Параметры, 

характеризующие систему цен: уровень, структура и динамика.  

Классификация видов цен. Виды цен в зависимости от обслуживания конкретных 

отраслей экономики или сфер товарного обращения: оптовые цены на продукцию 

промышленности; оптовая цена предприятия (отпускная цена); трансфертная цена; 

закупочные цены на продукцию сельского хозяйства; цены на строительную продукцию; 

тарифы грузового и пассажирского транспорта; тарифы на услуги, оказываемые населению;  

розничные цены; цены, обслуживающие внешнеторговый оборот. Виды цен в зависимости 

от территории действия: цены, единые по стране (поясные); зональные цены. Виды цен в 

зависимости от порядка возмещения потребителем транспортных расходов по доставке 

грузов: цена на месте производства продукции; единая цена с включением расходов по 

доставке; цены франко; определение цен на основе базисного пункта (фрахтового базиса).  

Виды цен на совершенно новые товары: цена «снятия сливок»; цена внедрения на рынок; 

психологическая цена; цена, следования за лидером; цена, с возмещением издержек 

производства; престижная цена. Виды цен на товары, реализуемые на рынке достаточно 

продолжительное время: скользящие цены; долговременные цены; цены потребительского 

сегмента рынка;  гибкие (эластичные) цены; преимущественные цены; цена на изделия, 

выпуск которых прекращен; цены, устанавливаемые ниже, чем у большинства 



предприятий, договорные цены. Виды цен, используемые в учете и статистике. Виды цен, 

применяемые в процессе проектирования новых изделий, в ходе планово-управленческих 

работ. Виды цен, в зависимости от рынков.  

Взаимосвязь цен в экономике. Три основных подхода к формированию цен на 

товары:  государственные, рыночные, договорные. Зависимость структуры 

государственных цен от их разновидностей. Разновидности рыночных цен на услуги: 

тариф, плата, абонемент. Схема взаимодействия цен между отраслями экономки. Влияние 

взаимосвязи цен на инфляционные процессы в условиях современной российской 

экономики. 

Тема 3. Ценовая политика фирмы 

Сущность ценовой политики фирмы. Понятие ценовой политики фирмы и ее 

взаимосвязь с целью предприятия. Основные причины роста и снижения цен. Задачи, 

стоящие перед ценовой политикой российских фирм. Уровни анализа, необходимого для 

формирования правильной ценовой политики фирмы. 

Стратегия и тактика ценообразования. Понятия стратегических аспектов ценовой 

политики и ценовых стратегий. Система ценовых стратегий. Учет внешних и внутренних 

факторов в формировании стратегии ценообразования. Основные элементы и этапы 

разработки ценовых стратегий. Тактические аспекты ценовой политики. 

Информация, необходимая для формирования ценовой политики фирмы. 

Информация о рынке в целом. Информация о конкурентах. Информация о ценах. 

Информация о правительственной политике. Информация о производственных затратах. 

Информация о выручке от продаж и прибыли. Характер негативных последствий в случае 

принятия ценовых решений по неполной информации. Необходимость оценки 

инфляционного ожидания при формировании ценовой стратегии. Индексы цен, 

используемые при учете влияния инфляции в формировании ценовой политики фирмы. 

Тема 4. Затратные методы ценообразования 

Содержание затратных методов ценообразования и виды, включаемых в них 

издержек. Понятие ценовых методов. Суть затратных методов ценообразования. 

Бухгалтерские и предпринимательские издержки как методическая основа затратных 

методов. Виды детализации издержек, востребованные в практике ценообразования: от 

соответствия изменения их уровня масштабам производства и реализации продукции; по 

возможности их отнесения на стоимость продукции. 

Методы ценообразования, различающиеся по механизму включения издержек. 

Метод полных издержек: содержание, пример, преимущества, недостатки. Метод 

нормативных затрат «стандарт-кост» как механизм метода полных издержек. Метод 

предельных издержек содержание, пример, преимущества, недостатки.  

Методы ценообразования, различающиеся по способу наложения прибыли. 

Методика расчета расходов и себестоимости изделия для реализации методов 

ценообразования, различающихся по механизму наложения прибыли. Метод «издержки 

плюс». Метод «минимальных затрат. Метод «целевого ценообразования». 

Тема 5. Методы ценообразования, ориентированные на рыночную 

конкуренцию 

Параметрические методы ценообразования. Место расчетных методов 

ценообразования в условиях командно-регулируемой и рыночной экономики. Ситуации 



возможного использования параметрических методов ценообразования (ПМЦ). 

Содержание наиболее распространенных методов параметрического ценообразования: 

простейшего параметрического; нормативно-параметрического; метода удельной цены; 

ценового метода баллов; ценового метода регрессии. Использование параметрического 

метода для обоснования цен параметрического ряда. 

Методы стимулирования сбыта продукции. Методы максимизации продаж с 

учетом эластичности спроса. Метод максимизации продаж с использованием ценовых 

скидок: за увеличение объема покупок; при использовании формы оплаты, более выгодной 

для продавца; за «верность»; специальные; за возврат и экспортные. Методы 

«психологического ценообразования: метод расчленения цен; метод ценовых подарков. 

Особенности ценообразования в условиях, когда товар является частью товарной 

номенклатуры. 

Методы ценообразования, ориентированные на конкуренцию и инициативное 

изменение цен. Метод формирования цен посредством ориентации на рыночные цены.  

Метод, следования за ценами фирмы-лидера. Ценообразование на основе цен, принятых на 

данном рынке. Установление престижных цен. Состязательный метод ценообразования. 

Ситуации инициативного снижения и инициативного повышения цен.  Реакция на 

изменение цен различных групп пользователей экономической информации:  

потребителей; конкурентов;  самой фирмы . 

Тема 6. Государственное регулирование цен 

Необходимость и сущность регулирования цен государством. Опыт 

государственного регулирования цен развитых стран с рыночной экономикой. 

Совокупность нормативно-правовых документов, регулирующих вопросы 

ценообразования в РФ. Негативный опыт сплошной либерализации цен в России в 1992 

году. Цель государственного регулирования в области цен, адекватная современным 

российским условиям. 

 Методы государственного регулирования цен и контроля за ценами. Задачи и 

методы ценового регулирования в послевоенный период. Методы прямого и косвенного 

регулирования цен государством. Современные формы регулирования цен в России. 

Государственная дисциплина цен. Понятие государственной дисциплины цен. Виды 

нарушений государственной дисциплины цен. Цель государственного контроля за 

соблюдением дисциплины цен. Классификация видов контроля государственной 

дисциплины цен. Порядок применения экономических санкций за нарушение 

государственной дисциплины цен 

Тема 7. Налоговый контроль за ценами 

Условия применения налогового контроля за ценообразованием. Основной принцип 

ценообразования, установленный статьей 40 Налогового кодекса РФ (НК РФ). Случаи, 

когда налоговые органы вправе проверять правильность цен по сделкам. Понятие 

однородности и идентичности товаров. Случаи установления взаимозависимости лиц, 

согласно пункту 1 статьи 20 НК РФ. 

Порядок определения рыночных цен для целей налогообложения. Алгоритм 

определения цены реализации для целей налогообложения. Обычные при заключении 

сделок между невзаимозависимыми лицами надбавки к цене или скидки, учитываемые при 

определении рыночной цены. Информационный способ определения рыночных цен. 



Методы «цены последующей реализации» и «затратный» при определении рыночных цен 

для целей налогообложения. 

Последствия налогового контроля за ценами и способы его избегания.  Правомерные 

способы предупреждения налогового контроля за ценами. Использование объективных и 

договорных условий при разведении условий сделки. Варианты сделок, формирующих 

рыночные цены для целей налогообложения. Использование методов «пакетная продажа» 

и «маркетинговая политика» для обоснования рыночных цен для целей налогообложения. 

Тема 8. Цены международных контрактов 

Мировые цены и государственное регулирование цен международных контрактов в 

РФ. Понятие мировых цен и условия признания цен мировыми. Характеристика мировых 

цен по формам организации торговли. Особенности формирования мировых цен. 

Интернациональная стоимость как база формирования мировых цен. Цели политики РФ во 

внешней торговле, реализуемые при установлении мировых цен. Основная цель 

государственного регулирования цен международных контрактов. 

Таможенные платежи в РФ. Понятие таможенно-тарифного регулирования. 

Основные цели таможенно-тарифной политики РФ. Таможенные платежи как инструменты 

таможенного регулирования в РФ. Понятие таможенного сбора и виды таможенных 

платежей. Специальные, антидемпинговые и компенсационные пошлины. Методы 

определения таможенной стоимости товара.  Виды ставок таможенных пошлин. Виды 

таможенных сборов. 

Внешнеторговые цены и таможенное регулирование. Способы формирования цен 

на экспортируемую продукцию. Этапы формирования контрактных цен по импортируемой 

продукции. Коэффициенты поправок цен конкретной внешнеторговой сделки (на 

коммерческие условия поставки; на комплектацию;  на технико-экономические 

параметры). 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, решение задач, тестирование.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-6.4 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

теоретические и правовые основы ценообразования, методы ценообразования, структуру 

цены и правила ее расчета 

 

На уровне умений: 

рассчитывать цену на основе научных методов 

 

На уровне навыков: 

разрабатывать, внедрять и совершенствовать политику ценообразования организации как 

инструмент комплекса маркетинга  
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Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

участвовать в разработке и реализации маркетинговых программ (проектов, систем, 

технологий) с использованием инструментов комплекса маркетинга (ПКс-6). 

  План курса: 

Тема 1. Комплекс маркетинговых коммуникаций 

Понятие коммуникаций и маркетинговых коммуникаций. Цели маркетинговых 

коммуникаций. Мировой и российский рынок маркетинговых коммуникаций, современные 

тенденции его развития. Комплекс маркетинговых коммуникаций и его основные 

элементы. ATL и BTL коммуникации в системе маркетинговых коммуникаций. 

Тема 2. Интегрированный подход к формированию системы маркетинговых 

коммуникаций 

Понятие бренда, вклад маркетинговых коммуникаций в формирование брендов. 

Актуальные тенденции и изменения в бренд-маркетинге. Концепция интегрированных 

маркетинговых коммуникаций. Этапы создания интегрированной коммуникационной 

компании. 

Тема 3. Реклама как элемент комплекса маркетинговой коммуникации 

Классификация рекламных кампаний. Основные этапы рекламной кампании, и ее 

планирование. Определение целей рекламной кампании. Основные термины и показатели 

медиапланирования. Планирование бюджета рекламной кампании. Понятие целевой 

аудитории, принципы выбора целевой аудитории. Творческая стратегия рекламной 

кампании.  

Тема 4. Связи с общественностью 

Основные понятия и сферы функционирования PR. Цели мероприятий по связям с 

общественностью. Основные методы работы по связям с общественностью, средства 

паблик рилейшнз: взаимодействие со СМИ, пресс-конференции, публичные выступления и 

др. Выставочная деятельность как инструмент PR.  

Тема 5. Новые медиа в системе маркетинговых коммуникаций 

Роль новых медиа в формировании коммуникационной политики бренда. Сущностные 

признаки, основные подходы к типологии новых медиа. Виды продвижения брендов в 

Интернете и новых медиа. Бренд как медиа. 

Тема 6. Прямой маркетинг 

Коммуникационные аспекты прямого маркетинга. Цели применения прямого маркетинга в 

кампаниях по продвижению товаров / услуг на рынок. Сущность и особенности различных 

инструментов прямого маркетинга, проблемы и перспективы его развития. Принципы 

подготовки сообщений в прямом маркетинге. Настройка и автоматизация коммуникаций 

(e-mail, SMM, push-уведомления, мессенджеры, боты) на разных этапах взаимодействия с 

брендом. 

Тема 7. Стимулированиу сбыта 

Понятие и роль стимулирования сбыта в структуре продвижения. Методы стимулирования 

сбыта, их классификация. Стимулирование на разных этапах жизненного цикла товара. 



Мероприятия по стимулированию сбыта при работе с посредниками.  Методы продвижения 

товаров производителем. Принципы стимулирования торговых представителей. 

Стимулирование совершения пробных и повторных покупок покупателями. Методы 

стимулирования покупателей в розничной торговле. Роль торгового персонала в 

стимулировании сбыта. Стимулирование потребителей в местах продаж. 

Тема 8. Эффективность маркетинговых коммуникаций 

Ключевые параметры эффективности маркетинговых коммуникаций. Уровни  

эффективности маркетинговых коммуникаций - экономическая ценность, 

коммуникативная ценность, поведенческая ценность. Качественные и количественные 

критерии и методы оценки. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, кейс, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-6.5 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 основные теоретические и практические подходы к разработке коммуникационных 

стратегий 

 особенности развития рынка коммуникационных средств; 

 приемы рекламы и стимулирования сбыта; инструменты и методы PR-деятельности;  

 способы организации прямого маркетинга и личных продаж, выставочной 

деятельности и т.д.; 

 инструменты медиапланирования, 

 подходы к оценке эффективности рекламных кампаний функции инструментов 

маркетинговых коммуникаций в комплексе маркетинга; 

 методы оценки эффективности применения маркетинговых коммуникаций. 

 

На уровне умений: 

 участвовать в разработке стратегии маркетинговых коммуникаций  

 разрабатывать и применять приемы стимулирования продаж, рекламы, PR и других 

элементов 

 использовать методы оценки эффективности инструментов системы маркетинговых 

коммуникаций   

 уметь проводить анализ конкуренткой среды и ком- 

муникационных стратегий конкурентов.  

На уровне навыков: 

 навыками разработки и внедрения системы маркетинговых коммуникаций  

 навыками оценки эффективности коммуникационной стратегии (сбора и анализа 

данных о результатах реализации стратегии) 

навыками проведения анализа коммуникационных стратегий конкурентов. 
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ИНФРА-М, 2012. - 272 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-

004956-4//http://znanium.com/bookread.php?book=247665 

4. Музыкант В. Л.Интегрированные маркетинговые коммуникации: Учебное пособие / В.Л. 

Музыкант. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ Инфра-М, 2013. - 216 с.: 60x90 1/16. - (Высшее 

образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-369-01121-8, 1000 экз.// 

http://znanium.com/bookread.php?book=350959 

Дополнительная литература 

1. П.Ю. Невоструев.- М.Маркетинговые коммуникации: Учебно-практическое пособие: 

Изд. центр ЕАОИ, 2011г. - 200 с. 

//http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=6393&search_query=%D0%9C%D0%B

0%D1%80%D 

2. Романов А.А., Панько А.В. Маркетинговые коммуникации. – М.: Эксмо,2008. 

3. Лилия Глазова - Зачем пиарщику линейка: Альпина ПРО 2021. – 168 с. 

4. Текст и коммуникация (философские размышления) : монография / Л.Т. Рыскельдиева, 

Ю.М. Коротченко, О.А. Шапиро, О.В. Зарапин. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 

2018. — 179 с. — (Научная книга). - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/9080356.3.  

5. Шарков Ф. И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, 

брендинг: учеб.пособие для студ. вузов, обучающихся по направлению подгот. «Реклама и 

связи с общественностью» М. : Дашков и К°, 2012. - 324 с. -

http://znanium.com/bookread2.php?book=414955  ЭБС «Znanium»  

6. Пит Барри. Книга рекламных концепций. Сначала идея, потом дизайн: полное 

руководство по разработке креативных идей, стратегий и кампаний : более 450 

иллюстраций / П. Барри ; [пер. с англ. А. Стативка] ISBN: 978-5-905048-45-6 Год: 2013 г. 

Страниц: 296 стр. https://www.ozon.ru/context/detail/id/31246211/  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.02.06 Системы дистрибуции и продаж  

         Автор: МВА Казюлина Н.Н. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

http://znanium.com/catalog/product/9080356.3
https://www.ozon.ru/context/detail/id/31246211/


 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

участвовать в разработке и реализации маркетинговых программ (проектов, систем, 

технологий) с использованием инструментов комплекса маркетинга (ПКс-6). 

  План курса: 

Тема 1. Сбыт как основной показатель эффективности деятельности коммерческого 

предприятия.  

Содержание понятия "сбыт" и его роль в современном предпринимательстве. Типы 

сбытовой деятельности в условиях рынка. Значение сбыта в достижении цели деятельности 

коммерческой организации. Содержание понятия "сбыт" и его значение для коммерческих 

организаций. Типы сбытовой деятельности в условиях рыночных отношений. Значение 

сбыта в достижении цели деятельности коммерческой организации  

 

Тема 2. Система исследований и анализа каналов распределения. 

Анализ каналов распределения продукции на предприятии. Схема каналов распределения 

для всех групп, реализуемых предприятием. Система прямого сбыта. Методы сбыта, 

предполагающие продажу продукции непосредственно от производителя потребителям на 

основе прямых контактов с ними. 

Тема 3. Планирование и реализация сбытовой деятельности 

Основные функции планирования сбытовой деятельности. Разработка оперативных и 

перспективных планов продаж готовой продукции. Формирование ассортиментного плана 

производства. Планирование рекламных компаний. Планирование мероприятий по 

стимулированию сбыта. Планирование новых рынков сбыта и каналов продвижения 

продукции. Планирование количества потенциальных заказов. Составление плановой 

сметы затрат на сбытовую деятельность. 

Тема 4. Коммуникационные стратегии в канале сбыта. Анализ сбытовых издержек. 

Программы коммуникационных стратегий в канале сбыта. Вычисления разницы между 

ценой единицы продукции, которую платит конечный пользователь, и ценой единицы 

продукции, которую платит производителю первый покупатель. Торговая наценка на 

добавленную стоимость, создаваемую каналом сбыта. Стратегия вталкивания (push 

strategy). Стратегия втягивания (pull strategy). Комбинированная (смешанная) стратегия. 

Анализ сбытовых издержек: непрямой длинный канал; непрямой короткий канал. 

Тема 5. Сущность, место отдела продаж и специфика его взаимодействия с 

подразделениями фирмы 

Базовая структура компании, генерирующая ее прибыль. Настройка службы в условиях 

конкуренции. Сбытовые функции. Отладка высокотехнологичного производства. Поиск 

поставщиков. Стратегические ошибки компании. Формирование системы продаж. 

Прибыль, эффективная структура, мотивация сотрудников, стимуляции со стороны 

руководства.  

Тема 6. Типы организации отдела продаж на предприятии, их особенности  



Структура отдела продаж: как разделить обязанности (деление по функциям, по каналам 

продаж, по целевой аудитории, по продукту, по территориальному распеределению). 

Структура отдела продаж: какой должна быть зона управляемости. Структура отдела 

продаж: как настроить сотрудников на результат. Структура отдела продаж: как добиться 

конкуренции среди сотрудников. Типы организационной структуры отдела продаж. 

Создание и улучшение структуры отдела продаж. Структура отдела продаж: ключевые 

моменты 

Тема 7. Критерии эффективности деятельности отдела продаж. Подбор, обучение и 

мотивация сотрудников отделов продаж 

Мотивация сотрудников отдела продаж: планы (плановый размер прибыли, информации о 

внутренних и внешних факторах, объем выручки, показатель среднего чека, конверсия от 

входа в воронку до оплаты, количество качественных лидов, цифра по планируемому 

трафику, показатели промежуточной конверсии). Мотивация сотрудников отдела продаж: 

денежная (прозрачность, принцип Дарвина, быстрые деньги, большие пороги, бонусы, 

надбавки). Мотивация сотрудников отдела продаж: приз, поездка, исполнение мечты 

(доска, система конкурсов). Мотивация сотрудников отдела продаж: штрафы (чек-лист). 

Мотивация сотрудников отдела продаж: конкуренция (разделение функций между 

сотрудниками, создание дублирующих структур с одинаковым функционалом, внедрение 

CRM и ведение всех рабочих процессов, настройка системы набора кадров). Мотивация 

сотрудников отдела продаж: продвижение по карьерной лестнице 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое занятие, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-6.6 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции управления брендами 

 платформы бренд-менеджмента 

 модели проектирования архитектуры корпоративных брендов 

 технологии, инструменты и каналы продвижения брендов 

 

На уровне умений: 

 участвовать в разработке и реализации мер по совершенствованию управления 

брендами организации 

 определять и адаптировать инструменты управления в продвижении корпоративных 

брендов  

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми методами управления брендами организации 

 владеть основными инструментами продвижения корпоративных брендов  

Основная литература 

8. Басовский Л. Е. Маркетинг: Учебное пособие / Л.Е. Басовский, Е.Н.  Басовская. - 2-

e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 300 с.  

9. Акулич И.Л. Маркетинг: учебник - Минск: Вышэйшая школа, 2010. - 527 с. 

10. Годин А. М. Маркетинг: учебник для бакалавров- М.:Дашков и К-, 2013 .- 



11. Музыкант, В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

- М.: Риор, 2018. - 256 c. 

12. Рожков, И. Я.  Брендинг: учебник для бакалавров / И. Я. Рожков. 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс).  

Дополнительная литература 

8. Антонова, Н. В. Восприятие брендов и стратегии потребительского поведения / Н. 

В. Антонова, О. И. Патоша. — 2-е изд. — Москва : Издательский дом Высшей школы 

экономики, 2018. — 209 c.  

9. Сафронова Н. Б. Маркетинговые исследования: Учебное пособие / Н.Б. Сафронова, 

И.Е.Корнеева. - М.: Дашков и К, 2012. - 296 с. 

10. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную маржу 

/ Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва : Альпина Паблишер, 2019. 

— 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

11. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 «Коммерция», 

070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; перевод Б. Л. 

Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-00894-5. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71210.html (дата обращения: 

12.09.2020). 

12. Прокопенко О.В., Осик Ю.И., Экологический маркетинг, учебное пособие – 

Караганда: Изд-во КарГУ, 2015. – 208 с. – ISBN 978-9965-39-278-8 

13. Тангейт, Марк Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для сильного 

пола / Марк Тангейт ; перевод М. Шалунова. — Москва : Альпина Паблишер, 2019. 

— 213 c. — ISBN 978-5-9614-1229-1. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82729.html  

14. Том, Питерс Преврати себя в бренд! : 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  
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К.М.02.ДВ.01.01 Технологии DIGITAL-маркетинга  

         Автор: к.э.н. Богданова В.Г. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  
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Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

участвовать в разработке и реализации маркетинговых программ (проектов, систем, 

технологий) с использованием инструментов комплекса маркетинга (ПКс-6). 



  План курса: 

Тема 1. Введение в digital-маркетинг 

Понятие digital-маркетинг. Основные понятия digital-маркетинга. Digital-стратегия. Тренды 

как определитель стратегического вектора. Целевая аудитории в digital. 

Структура стратегии digital-маркетинга: анализ рынка и аудитории, коммуникация и 

креатив. Digital в маркетинговой стратегии в бизнес-процессах. Особенности B2C & B2B-

стратегий. SMM-стратегия. Customer journey mapping .Расчёт бюджета и определение 

ключевых KPI. 

Тема 2. Каналы и технологии digital-маркетинга 

Каналы digital-маркетинга:email-маркетинг, маркетинг социальных 

сетей,SMM,SEO,контент-маркетинг, реклама,influencers marketing,PR,мобильные 

приложения,CRO. Принципы работы с социальными сетями: Instagram: алгоритмы, 

требования к постам, стриминги и IGTV,Facebook: алгоритмы, требования к постам 

«ВКонтакте»: алгоритмы, требования к постам, прямые эфиры,«Одноклассники»: 

алгоритмы и особенности работы TikTok: алгоритмы, аудитория, контент, Linked In, 

Twitter, Pinterest, Snapchat, Like, Clubhouse. Работа с репутацией. Social listening. Сайты. 

Digital-marketing в e-commerce. Приложения. Архитектура CRM: email, СМС, push-

уведомления, рассылки в мессенджерах. 

Тема 3. Анализ данных digital-маркетинга 

Коммуникация с клиентом, пользовательский опыт. Программы лояльности. Каналы для 

поддержания коммуникации с клиентами. Работа с клиентской базой. Digital-маркетинг в 

Customer Care. Сбор обратной связи в digital. Система мониторинга. Подключение чат-

ботов 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое занятие, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-6.7 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции DIGITAL-маркетинга 

 инструменты комплекса маркетинга 

 

На уровне умений: 

 разрабатывать и реализовывать маркетинговые программы 

 определять и адаптировать инструменты DIGITAL-маркетинга 

 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми навыками разработки маркетинговых программ 

 владеть основными инструментами реализации маркетинговых программ  

Основная литература 



13. Шевченко, Д. А. Основы современного маркетинга : учебник / Д. А. Шевченко. - 2-

е изд., перераб. и доп. - Москва : Дашков и К, 2021. - 613 с. - ISBN 978-5-394-03977-

5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232438  

14. Инновационный маркетинг : учебник / И. А. Красюк, С. М. Крымов, Г. Г. Иванов, 

М. В. Кольган. - Москва : Дашков и К, 2020. - 170 с. - ISBN 978-5-394-03982-9. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232008  

15. Управление бизнесом в цифровой экономике: вызовы и решения : монография / под 

ред. И. А. Аренкова, Т. А. Лезиной, М. К. Ценжарик, Е. Г. Черновой. - Санкт-

Петербург : СПбГУ, 2019. - 360 с. - ISBN 978-5-288-05966-7. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1244177  

16. Цифровой бизнес : учебник / под науч. ред. О.В. Китовой. — Москва : ИНФРА-М, 

2021. — 418 с. — (Высшее образование: Магистратура). — DOI 

10.12737/textbook_5a0a8c777462e8.90172645. - ISBN 978-5-16-013017-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1659834  

Дополнительная литература 

4. Мухаев, Р. Т. Медиаполитика : учебник / Р.Т. Мухаев. — Москва : ИНФРА-М, 2020. 

— 401 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/textbook_5cf8f5af56a078.64918831. - ISBN 978-5-16-015134-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1082451  

5. Цифровизация: практические рекомендации по переводу бизнеса на цифровые 

технологии. - Москва : Альпина Паблишер, 2019. - 252 с. - ISBN 978-5-9614-2849-0. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1222514  

6. Рекламная деятельность : учебник / под ред. В.Д. Секерина.  — М.: ИНФРА-М, 2018. 

— 282 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа 

http://www.znanium.com].— (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

005684-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/920551  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.02.ДВ.01.02 Системы и технологии SMM  

         Автор: к.э.н. Богданова В.Г. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

участвовать в разработке и реализации маркетинговых программ (проектов, систем, 

технологий) с использованием инструментов комплекса маркетинга (ПКс-6). 

  План курса: 

Тема 1. Социальные сети в контексте информационного общества 

Понятие социальных сетей в контексте информационного общества. Изменения принципов 

распространения информации. Цели и задачи курса. Понятие социальных сетей в контексте 

информационного общества. Влияние социальных сетей на механизмы распространения 

информации в обществе. Влияние социальных сетей на общество в целом. 



Психологические аспекты. Области использования социальных сетей. Коммуникации, PR, 

продвижение.   

Тема 2. Маркетинг в социальных сетях 

Маркетинг в социальных медиа: основные понятия. Использование 

классического маркетинга при работе в социальных сетях. Сегментация аудитории. Анализ 

аудитории. SMM как совокупность мер по 

продвижению товаров, услуг, брендов, формированию имиджа и анализу аудитории. 

Использование рекламного инструментария при работе с социальными сетями. 

Отличия маркетинговых приемов в разных социальных сетях. Стратегия и методы 

вирусного маркетинга в социальных сетях. Особенности скрытого маркетинга.  

Тема 3. Продвижение в социальных сетях, влияние социальных сетей на аудиторию 

Способы продвижения в социальных сетях. Выбор стратегии и площадок 

присутствия. Влияние социальных на аудиторию, контент, технологии. SMM как новая 

профессия. Типы контента для социальных сетей, переупаковка и создание специального 

контента. Ключевые показатели эффективности работы в социальных сетях. Показатели 

для постоянного, ежедневного, еженедельного мониторинга. Вовлеченность, конверсия, 

лояльность, стоимость подписчика. Анализ ключевых показателей для заказчика и для 

самостоятельного контроля.  Работа с лидерами мнений и бренд-амбассадорами. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое занятие, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-6.8 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 основные приемы работы с социальными сетями 

 инструменты комплекса маркетинга 

 ключевые показатели эффективности работы с социальными сетями 

 

На уровне умений: 

 проводить мониторинг и анализ активностей в  социальных сетях по 

заданным условиям и анализировать результаты. 

 умеет обоснованно реагировать на критику бренда или компании в социальных 

сетях, рассматривая различные варианты развития ситуации. 

 

На уровне навыков: 

 навыками проведения аналитических исследований по различным темам 

в социальных сетях, составления схемы распространения информации.   

 грамотного интерпретирования результатов аналитических исследований.   

 

Основная литература 

17. Шевченко, Д. А. Основы современного маркетинга : учебник / Д. А. Шевченко. - 2-

е изд., перераб. и доп. - Москва : Дашков и К, 2021. - 613 с. - ISBN 978-5-394-03977-

5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232438  



18. Инновационный маркетинг : учебник / И. А. Красюк, С. М. Крымов, Г. Г. Иванов, 

М. В. Кольган. - Москва : Дашков и К, 2020. - 170 с. - ISBN 978-5-394-03982-9. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232008  

19. Управление бизнесом в цифровой экономике: вызовы и решения : монография / под 

ред. И. А. Аренкова, Т. А. Лезиной, М. К. Ценжарик, Е. Г. Черновой. - Санкт-

Петербург : СПбГУ, 2019. - 360 с. - ISBN 978-5-288-05966-7. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1244177  

20. Цифровой бизнес : учебник / под науч. ред. О.В. Китовой. — Москва : ИНФРА-М, 

2021. — 418 с. — (Высшее образование: Магистратура). — DOI 

10.12737/textbook_5a0a8c777462e8.90172645. - ISBN 978-5-16-013017-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1659834  

Дополнительная литература 

7. Мухаев, Р. Т. Медиаполитика : учебник / Р.Т. Мухаев. — Москва : ИНФРА-М, 2020. 

— 401 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/textbook_5cf8f5af56a078.64918831. - ISBN 978-5-16-015134-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1082451  

8. Цифровизация: практические рекомендации по переводу бизнеса на цифровые 

технологии. - Москва : Альпина Паблишер, 2019. - 252 с. - ISBN 978-5-9614-2849-0. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1222514  

9. Рекламная деятельность : учебник / под ред. В.Д. Секерина.  — М.: ИНФРА-М, 2018. 

— 282 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа 

http://www.znanium.com].— (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

005684-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/920551  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.02.ДВ.02.01 Технологии интеллектуального сервиса 

         Автор: к.э.н., доцент Челенков А.П. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

участвовать в разработке и реализации маркетинговых программ (проектов, систем, 

технологий) с использованием инструментов комплекса маркетинга (ПКс-6). 

  План курса: 

Тема 1. Интеллектуальный продукт как объект маркетингового управления. 

Классификация объектов интеллектуальной собственности (ОИС) 

От понятия «объекта интеллектуальной собственности» к понятию «интеллектуальный 

продукт». Современная трактовка понятий «интеллектуальная собственность» и 

«интеллектуальное право». Специфика комплекса маркетинга интеллектуального продукта 

как фактора экономического роста. Классификация ОИС 

Тема 2. Авторские и смежные права на объекты интеллектуальной собственности 



Предмет, задачи и основные принципы авторского права. Основные вехи истории развития 

авторского права. Сфера действия, объекты и субъекты авторского права. Имущественные 

и неимущественные права авторов. Авторский договор. Объекты (виды) смежных прав. 

Защита авторских и смежных прав 

Тема 3. «Нетрадиционные» объекты интеллектуальной собственности. Средства 

индивидуализации 

Охрана прав авторов открытий, создателей топологий интегральных микросхем, 

селекционных достижений, рационализаторских предложений и др. Охрана средств 

индивидуализации участников гражданского оборота: юридических лиц, товаров, работ и 

услуг. Охранные документы. Понятие ноу-хау. Служебная и коммерческая тайны 

Тема 4. Рынки объектов интеллектуальной собственности (ОИС) 

Особенности российского рынка объектов интеллектуальной собственности, его структура, 

динамика развития, проблемы контрафакции, тенденции развития. Понятие промышленной 

собственности. Структура договора о создании результата интеллектуальной деятельности 

(РИД) 

Тема 5. Маркетинговое управление интеллектуальным продуктом 

Теоретико-методологические основы вовлечения РИД в хозяйственный оборот. 

Классификация лицензионных соглашений и франчайзинг. Маркетинговая специфика 

заключения договоров при торговле лицензиями 

Тема 6. Понятие рынка хайтек-продукта: интеллектуальный продукт в области на-

но-, био-, информационных и когнитивных технологий 

Хайтек-продукт и специфика хайтек-рынка. Референтная группа. Основные 

характеристики современного рынка интеллектуальноемких продуктов. Особенности 

ценообразования на такую продукцию в зависимости от групп ее потенциальных 

потребителей 

Тема 7. Анализ и оценка интеллектуального капитала организации. Концепции его 

развития 

Методические подходы к оценке стоимости интеллектуального продукта. Затратный, 

рыночный и доходный подходы, преимущества, недостатки, цели и условия их 

использования. Понятие «гудвилла» как стоимости деловой репутации фирмы 

Тема 8. Приоритеты государственной инновационной политики 

Интеллектуализация производства в условиях инновационной экономики. Создание и 

внедрение научно-технических достижений и других РИД в условиях рыночной 

экономики. Развитие инфраструктуры наноиндустрии в РФ – приоритет современной 

государственной инновационной политики. Первоочередные меры для ускорения создания 

рынка РИД в области нанотехнологий 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое занятие, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 



Этапы освоения компетенций ПКс-6.9 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 Понятийный аппарат в области маркетинговых составляющих инноваций, 

инновационных товаров (услуг), нематериальных активов (брендов) 

 Инструменты бренд-менеджмента 

 Методы изучения внутреннего и внешнего рынка, его потенциала и тенденций развития 

 Процедуры тестирования товаров (услуг), нематериальных активов (брендов) 

 Методы использования прикладных офисных программ для выполнения 

статистических расчетов 

 Методы использования прикладных офисных программ для сбора и обработки 

маркетинговой информации 

 Нормативные правовые акты, регулирующие маркетинговую деятельность 

 

На уровне умений: 

 Определять конкурентоспособный ассортимент товаров и услуг организации  

 Проводить тестирование инновационных товаров (услуг, брендов) 

 Создавать нематериальные активы (бренды) и внедрять их на рынок 

 Проводить оценку стоимости брендов организации 

 Улучшать бизнес-процессы организации в сфере управления брендами 

 Использовать инструменты проектного управления успешными брендами 

 

На уровне навыков: 

 Разработка мер по внедрению инновационных товаров (услуг) 

 Создание нематериальных активов (брендов) в организации и управление ими 

 Разработка и реализация комплекса мероприятий по привлечению новых потребителей 

товаров (услуг) 

 Тестирование инновационных товаров (услуг) при их внедрении на российский и 

международный рынки 

 Реализация и совершенствование ассортиментной политики организации 

 Проведение коммуникационных (рекламных) кампаний в области товаров (услуг, 

брендов) 

 Разработка технических заданий на создание фирменного стиля организации, ее бренда 

 Реализация программ повышения потребительской лояльности к товарам (услугам, 

брендам) организации 

Подготовка рекомендаций для принятия маркетинговых решений в отношении товаров 

(услуг, брендов) 

Основная литература 

6. Конституция РФ, принятая на всенародном референдуме 12.12.93 г. (с изменениями от 

14.10.2005 г.) 

7. Федеральный закон № 231-ФЗ от 18 декабря 2006 г. «О введении в дей-ствие части IV 

Гражданского Кодекса Российской Федерации». 

8. Комментарий к ч. IV ГК РФ ч.I. Под ред. И.А. Близнеца, А.Ю. Ларина Правовое 

регулирование отношений в сфере интеллектуальной собственности. М.: Книжный мир. 

2008. – 576 с. 

9. Федеральный закон «О коммерческой тайне»  от 29.07.2004 г. № 98-ФЗ. 

10. Уголовный кодекс РФ от 13.06.96 г. № 63-ФЗ (ред. от 28.12.2004 г.). 

11. Аверкин А.Е. Право интеллектуальной собственности. Конспект лек-ций. – М.: Приор-

издат, 2006. – 192с. 



12. Богацкая С.Г. Право интеллектуальной собственности: учебн. пособие 2-е изд. М.: ИД 

РИОР, 2009. – 112 с. 

13. Зинов В.Г. Управление интеллектуальной собственностью: Уч. пособие. – М.: Дело, 

2003. – 512 с. 

14. Громов Ю.А. Энциклопедический справочник. Защита и коммерциали-зация 

интеллектуальной собственности. М.: ЗАО «Изд-во «Экономика», 2003. – 575с. 

15. Капферер Ж-Н. Торговые марки: испытание практикой. Новые реаль-ности 

современного брендинга. Пер с фр. – М.: Консалтинговая группа «Имидж-Контакт»; 

ИНФРА-М, 2002. – 211 с. 

16. Коршунов Н.М. Право интеллектуальной собственности: практикум. – М.: НОРМА, 

2009 -176 с. 

17. Мухопад В.И. Коммерциализация интеллектуальной собственности. – М.: Магистр: 

ИНФРА-М, 2010. – 512 с. 

18. Сергеев А.П. Право интеллектуальной собственности в Российской Федерации: учеб. – 

2-е изд., перераб. и доп. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2006. – 752 с. 

19. Лукичева Л.И. Управление интеллектуальным капиталом: Учеб. посо-бие. – М.: Омега-

Л. 2006. – 552 с. 

Дополнительная литература 

1. ФЦП «Развитие инфраструктуры наноиндустрии в РФ на 2008-2010 го-ды». Пост. 

Правительства РФ от 2 августа 2007 г. № 498. СЗ РФ, 13 августа 2007 г. № 33, с. 7-9. 

2. Кириченко В.И., Земсков А..А. Лицензионная торговля. – М.: ОАО ИНИЦ «Патент», 

2009 

3. Гинзбург Б.М., Елецкий А.В. и др. актуальность развития нанотехно-логий и 

наноиндустрии в России. // Сб. ст. Инноватика и экспертиза. 2008. Вып.1/2. ФГУ НИИ 

РИНКЦЭ. М.: с. 42-47. 

4. Инноватика и экспертиза. Сб. Статей. Выпуск 1 (2). М.: ФГУ НИИ РИНКЦЭ. 2008. 

5. Интеллектуальная собственность. Авторское и смежные права № 7, 2007. – М.: 

С.96. 

6. Интеллектуальная собственность. Авторское и смежные права № 3, 2008. – М.: 

С.96. 

7. Интеллектуальная собственность. Промышленная собственность № 9, 2007. – М.: 

С.128 

8. Интеллектуальная собственность. Промышленная собственность № 10, 2007. – М.: 

С.128 

9. Богданов Н. Включение вопросов интеллектуальной собственности в сферу 

регулирования Всемирной торговой организации. Соглашение ТРИПС // 

Интеллектуальная собственность. 2004.  № 9-10. 

10. Ковчуго Е.А., Бромберг Г.В. Интеллектуальная собственность: от обу-чения до 

создания. – М.: ИНИЦ Роспатента, 2004. – 182 с. 

11. Корчагин А.Д., Орлова И.С., Шабанов Р.Б Законодательство РФ о про-

тиводействии нарушениям в сфере интеллектуальной собственности, связанным с 

контрафакцией. – М.: ИНИЦ Роспатента, 2005. – 151 с. 

12. Моисеева Н.К., Клевлин А.И. Организация гармоничного производства (теория и 

практика). М.: Омега-Л, 2003., 350с. 

13. Молчанова А.А. Исследование рынка интеллектуальной собственности на основе 

патентной информации. М.: ИНИЦ Роспатента, 2004 г. 



14. Н. Нырова. Отмывание интеллектуальных прав. // Интеллектуальная 

собственность. Авторское и смежные права № 10, 2007. – М.: С.96. 

20. Новосельцев О.В. Интеллектуальная собственность в имуществе пред-приятия: 

документальное оформление, оценка, учет. – М.: ИНИЦ «Патент», 2006.- 70 с. 

21. Новосельцев О.В. Оформление и оценка интеллектуальной собствен-ности в имуществе 

предприятия. М.: ИНИЦ Роспатента, 2004 г. 

22. Оценка интеллектуальной собственности: учеб. пособие/ Под. ред. С.А. Смирнова. – М.: 

Финансы и статистика, 2003. – 352 с. 

23. Скорняков Э.П. Маркетинговые исследования на основе патентной информации. М.: 

ИНИЦ. – 2006 г. (3-е издание). – 112 с. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.02.ДВ.02.02 Системы маркетинга взаимодействия и партнерства  

         Автор: МВА, к.э.н. Адаменко Е.Ю. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области способности 

участвовать в разработке и реализации маркетинговых программ (проектов, систем, 

технологий) с использованием инструментов комплекса маркетинга (ПКс-6). 

  План курса: 

Тема 1. Введение в маркетинг взаимодействия и партнерства 

Структура курса. Понятие маркетинговых технологий взаимодействия и партнерства. 



Понятие сервисно-ориентированной компании. Понятие потребительского опыта 

(Customer Exterience). Эволюция концепций маркетинга взаимодействия. 

Современные тренды, технологии и инструменты маркетинговых коммуникаций в 

процессе взаимодействия с потребителями. 

 

Тема 2. Инструменты и технологии управления потребительским опытом  

Модель общего воспринимаемого качества и треугольник Кристиана Гренрооса. 

Инструменты моделирования сервисных процессов: Blueprinting, Poka-Yoke, Customer 

Journey Mapping (CJM). Инструменты индивидуализации сервисных процессов. 

Эмоциональные карты. Обратная связь. Геймификация. Со-производство. 

 

Тема 3. Оценка эффективности взаимодействия с потребителями 

Понятие качества сервисного продукта. Управление ожиданиями потребителей. Оценка 

эффективности инструментов управления потребительским опытом (CX). Мониторинг 

ожиданий потребителей. Зона толерантности. GAP анализ и его практическое применение 

в сервисных организациях. Понятие и современные методы оценки Customer Lifetime Value. 

 

Тема 4. Автоматизация систем маркетинга взаимодействия и партнерства: выбор 

программного и технического обеспечения. Внедрение программного обеспечения 

Основные цели и задачи автоматизации систем маркетинга взаимодействия и партнерства. 

Из каких систем может состоять IT-инфраструктура. Построение брифа для выбора 

программного обеспечения. Основные элементы оценки систем для автоматизации. 

Преимущества выбора коробочного или кастомизированного решения. Внедрение 

программного обеспечения. Формирование функциональных бизнес-требований. Контроль 

разработки. Построение тест-кейсов. Проведение интеграционного тестирования. Оценка 

результатов. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-6.10 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции маркетинга взаимодействия и партнерства 

 платформы маркетинга взаимодействия и партнерства 

 модели проектирования архитектуры систем взаимодействия и партнерства 

 технологии, инструменты и каналы реализации маркетинговых программ 

 

На уровне умений: 

 участвовать в проектировании и внедрении мер по совершенствованию управления 

системами маркетинга взаимодействия и партнерства 

 определять и адаптировать инструменты управления маркетинговыми программами 



 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми методами управления системами маркетинга взаимодействия и 

партнерства 

 владеть основными инструментами анализа и оценки эффективности 

маркетинговых программ  

 

Основная литература 

 

21. Инновационный маркетинг: учебник / И. А. Красюк, С. М. Крымов, Г. Г. Иванов, М. 

В. Кольган. - Москва : Дашков и К, 2020. - 170 с. - ISBN 978-5-394-03982-9. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232008  

22. Цифровой бизнес: учебник / под науч. ред. О.В. Китовой. — Москва: ИНФРА-М, 

2021. — 418 с. — (Высшее образование: Магистратура). — DOI 

10.12737/textbook_5a0a8c777462e8.90172645. - ISBN 978-5-16-013017-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1659834  

23. Управление бизнесом в цифровой экономике: вызовы и решения: монография / под 

ред. И. А. Аренкова, Т. А. Лезиной, М. К. Ценжарик, Е. Г. Черновой. - Санкт-

Петербург: СПбГУ, 2019. - 360 с. - ISBN 978-5-288-05966-7. - Текст: электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1244177  

 

Дополнительная литература 

1. Балахнин И. А. Маршрут построен! Применение карт путешествия потребителя для 

повышения продаж и лояльности. – Москва: Альпина Бизнес, 2019. - 148 с. - ISBN 

978-5-6042880-4-7.  

2. Барден Ф. Взлом Маркетинга. Наука о том, почему мы покупаем. – Москва: МИФ, 

2014 – 304 с. - ISBN 978-5-00169-548-6. 

3. Д. Канеман. Думай медленно…Решай быстро. – Москва: Издательство АСТ, 2013. – 

710 с. - ISBN 978-5-17-080053-7. - Текст: электронный. - URL: 

https://avidreaders.ru/book/dumay-medlenno-reshay-bystro.html 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.03.01 Платформы бренд-билдинга  

         Автор: к.э.н., доцент Федотова Т.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проектирования и управления корпоративными брендами (ПКс-7). 

  План курса: 

Тема 1. Эволюция концепций и понятийный аппарат бренд-билдинга. 

https://avidreaders.ru/book/dumay-medlenno-reshay-bystro.html


Понятийный аппарат бренд-билдинга. Цели и задачи проектирования брендов. Инструменты 

и технологии проектирования брендов. Метод зонирования в проектировании брендов. 

Проектирование зоны потребительских ожиданий и предпочтений. 

Тема 2. Проектирование качества и имиджа бренда 

Проектирование качества и имиджа бренда. Проектирование взаимоотношений бренда и ко-

брендинговых связей. 

Тема 3. Проектирование инновационности бренда. 

Проектирование инновационности бренда. Проектирование зоны удовлетворенности 

брендом.  

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, практическое задание, деловая игра.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-7.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

-инструменты и технологии проектирования качества, имиджа и инновационности бренда. 

На уровне умений: 

-разрабатывать и реализовывать проекты взаимоотношений бренда и ко-брендинговых 

связей. 

 

На уровне навыков: 

- методами проектного управления брендами (бренд-билдинг) 

 

Основная литература 

 

1. Синяева И.М., Романенкова О.Н., Синяев В.В Маркетинг услуг /Учебное пособие 

Москва : Дашков и К, 2017. - 252 с.: ISBN 978-5-394-02723-9 - Znanium

 Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/430570 

2. С.Н. Селетков, Н.В. Днепровская Управление информацией и знаниями в компании 

: учебник Москва : ИНФРА-М, 2018. — 208 с. + Доп. материалы -ZnaniumРежим 

доступа: https://znanium.com/catalog/product/939204 

3. В.Л. Попов, Н.Д. Кремлев, В.С. Ковшов; Под ред. В.Л. Попова. Управление 

инновационными проектами: учебное пособие Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 

336 с. : -Znanium Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1052440 

 

Дополнительная литература 

15. Блюмин, А. М. Информационный консалтинг: Теория и практика 

консультирования : учебник для бакалавров Москва : Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2019. - 362 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1093521 

https://znanium.com/catalog/product/430570
https://znanium.com/catalog/product/939204


16. Казаков С.П. Инновационная маркетинговая деятельность в сфере услуг: 

Учебное пособие   Москва: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 398 с. -

 Znanium Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=231894 

17. Л.С. Латышова, И.В. Липсиц, О.К. Ойнер [и др.]

 Клиентоориентированность: исследования, стратегии, технологии: монография 

 Москва : ИНФРА-М, 2021. — 241 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=374955  

18. Сударьянто, Я. П. Международный рынок консалтинговых услуг в России 

: учебное пособие Москва :Дашков и К, 2018. - 240 с. - Znanium

 Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/430417 

19. под ред. О.К. Ойнер Удовлетворенность потребителя. Эмпирические 

исследования и практика измерения: монография  Москва : ИНФРА-М, 2020. — 220 с.

 - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=359166  

20. Синяева И.М., Романенкова О.Н. Маркетинг услуг Синяев В.В., - 2-е изд.  

 Москва :Дашков и К, 2017. - 252 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=286435 

21. Т.А. Тультаев Маркетинг услуг: учебник  Москва: ИНФРА-М, 2020. — 

208 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=3562196.3.  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.03.02 Репутационный менеджмент 

         Авторы: к.э.н., доцент Орлова М.В., Орлов В.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проектирования и управления корпоративными брендами (ПКс-7). 

  План курса: 

Тема 1. Репутационный капитал и его составляющие. Влияние бренда на 

репутационный капитал. 

Современные подходы к изучению репутации и имиджа. Репутация как нематериальный 

актив капитализации компании. Основные понятия репутационного менеджмента: 

корпоративная идентичность (AC3ID модель корпоративной идентичности), гудвилл, 

деловая репутация, имидж и корпоративная социальная ответственность. Преимущества 

хорошей репутации. Целевые аудитории репутационного капитала: нормативная, 

диффузная, потребительская и функциональная. Компоненты деловой репутации: 

эмоциональная привлекательность, качество продукции, отношения с партнерами, 

репутация руководства, корпоративная социальная ответственность, финансовые 

показатели. Модель RepTrak и её адаптация под различные целевые аудитории. 

https://znanium.com/catalog/document?id=231894
https://znanium.com/catalog/product/430417
https://znanium.com/catalog/document?id=286435


Тема 2. Управление репутацией. Аудит репутации. Репутационные стратегии. 

Репутационные риски. 

Аудит репутационного капитала: методики Гр. Даулинга, И. Олейника и А. Лапшова, Л. 

Сальниковой. Этапы формирования репутационного капитала бренда. Стратегии: 

«Руководитель — наша гордость», «Финансы – наша гордость», «Продукция – наша 

гордость», «Команда – наша гордость», «Достижения – наша гордость». Репутация как 

форма социального взаимодействия. Репутационные риски: инвестиционные, риски 

доверия, риски порядочности, риски ментальности, транзакционная неопределенность. 

Профилактика рисков в репутации компании. Рейтинги корпоративной репутации. 

Тема 3. Приемы и методы формирования деловой репутации бренда. Репутация в 

системе стратегических коммуникаций компании. 

Управление впечатлениями бренда как элемент корпоративной репутации. Технологии 

взаимодействия с потребителями. Взаимодействие со СМИ. Партнерские программы. КСО: 

виды, благотворительность, в практике российских компаний. Спонсоринг: критерии; 

требования к спонсируемым проектам. Наиболее часто спонсируемые области. 

«Подводные камни» спонсорства. Профессиональные сообщества. Деловая репутация и 

государство. Укрепление авторитета в органах власти. Основы GRменеджмента. Оценка 

финансовой репутации. Повышение инвестиционной привлекательности. 

Тема 4. Человеческий капитал. Персональный брендинг в системе репутационного 

капитала бренда. 

Бренд работодателя. Коммуникации во внутренней и внешней среде. Управление карьерой 

в компании: выбор стратегии и инструменты. Создание персонального бренда. 

Позиционирование компании через первое лицо. Создание образа и разработка «легенды».  

Тема 5. Репутационный менеджмент в онлайн среде. 

Цифровые инструменты управления репутационным капиталом бренда: ORM (Online 

Reputation Management), скрытый маркетинг (Hidden Marketing - HM), SERM (Search Engine 

Reputation Management). Взаимосвязь инструментов управления репутацией в онлайн 

среде. Создание экспертного контента: user cases, истории успеха, «лучшие работы»; 

отзывы, рекламные интеграции с блогерами, трендсендерами, инфлюенсерами. Схема 

бизнес-процесса работы с негативными отзывами в интернете.  

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, практическое задание, кейс, реферат.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-7.2 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции репутационного менеджмента 

 целевые аудитории репутационного капитала 

 репутационные стратегии 

 репутационные риски и способы их минимизации 

 инструменты создания репутации 

На уровне умений: 



 участвовать в разработке и реализации мероприятий по управлению репутацией 

 определять и адаптировать инструменты управления репутацией 

 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми методами разработки репутационного капитала 

 

Основная литература 

 

1. Шарков, Ф. И. Константы гудвилла: стиль, паблисити, репутация, имидж и бренд 

фирмы : учебное пособие / Ф. И. Шарков. - 5-е изд., стер. - Москва : Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. — 270 с. - ISBN 978-5-394-03640-8. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1093679 

2. Резник, С. Д. Основы личной конкурентоспособности : учебное пособие / С. Д. 

Резник, А.А. Сочилова ; под общ. ред. д-ра экон. наук, проф. С. Д. Резника. — 3-е изд., 

стер. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 251 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-16-003702-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1006745 

3. Ершова, Е. А. Гудвилл бизнеса: Практическое руководство / Ершова Е.А. - М.:Статут, 

2013. - 223 с.ISBN 978-5-8354-0947-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1006839 

Дополнительная литература 

22. Резник, С. Д. Репутационный менеджмент в российском университете: 

проблемы и решения : монография / С.Д. Резник, Т.А. Юдина ; под общ. ред. С.Д. 

Резника. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 228 с. — (Научная 

мысль). — DOI 10.12737/1816640. - ISBN 978-5-16-017156-2. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1816640 

23. Филиппова, С. Ю. Имидж коммерсанта: правовое регулирование и способы охраны: 

Пособие / Филиппова С.Ю., Харитонова Ю.С. - Москва :Статут, 2018. - 288 с.: ISBN 

978-5-8354-1423-9. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/991819 Л.С. Латышова, И.В. Липсиц, О.К. Ойнер [и 

др.] Клиентоориентированность: исследования, стратегии, технологии: 

монография  Москва : ИНФРА-М, 2021. — 241 с. - Znanium Режим 

доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=374955  

24. Голованова, Е. Н. Инвестиции в человеческий капитал предприятия : учеб. пособие 

/ Е.Н. Голованова, С.А. Лочан, Д.В. Хавин ; под общ. ред. А.М. Асалиева. — М. : 

ИНФРА-М, 2019. — 88 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

004754-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1015852 

25. Человеческий капитал организации в разрезе стоимости бизнеса : монография / О.Ю. 

Ворожбит, Т.Е. Даниловских, И.А. Кузьмичева, А.А. Уксуменко. — Москва : РИОР 

: ИНФРА-М, 2022. — (Научная мысль). — 149 с. — DOI: 

https://doi.org/10.12737/1714-2. - ISBN 978-5-369-01714-2. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1856002 

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.03.03 Бренд-эккаунт менеджмент 

https://znanium.com/catalog/product/1006745
https://znanium.com/catalog/product/1816640
https://znanium.com/catalog/product/1856002


         Автор: к.э.н., доцент Орлова М.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проектирования и управления корпоративными брендами (ПКс-7). 

  План курса: 

Тема 1. Концепция взаимодействия интеллектуально-сервисного бренда. 

Понятия KISA-KIBS. Со-производство знаний. Эмотивный и когнитивный аспекты 

взаимодействия. Особенности принятия решений на В2В рынках. Проекты в 

интеллектуальном сервисе. Маркетинг ключевых клиентов (АВМ- account-based marketing). 

Понятие «ключевой клиент». Отличие лидоцентричной модели продвижения от 

клиентоцентричной. 

Тема 2. Планирование АВМ программ 

Выгоды от использования стратегии маркетинга ключевых клиентов для компании-

клиента. Выгоды от использования стратегии маркетинга ключевых клиентов для 

компании-поставщика. Три типа маркетинга ключевых клиентов (Стратегический, Лайт, 

Программатик), типы АВМ программ. Особенность стратегических АВМ программ. 

Уровни индивидуализации АВМ программ. Методика выбора ключевых клиентов 

(McKinsey). Критерии выбора. Скоринг силы бизнес позиций. Выбор стратегии и типов 

АВМ программ. АВС - анализ. Методика оценки инновационной готовности клиента.  

Тема 3. Реализация АВМ программ 

Разведка клиента: источники информации (внутренние: общие, общедоступные, платные; 

внутренние, внешние). Карта влияний и интересов. Стейкхолдеры: ЛПР и ЛВР. Разработка 

«плана захвата». Разработка ценностных предложений. 

Три типа ценностных предложений: ролевой, сегментный, персонализированный. 6 шагов 

для разрыва шаблона клиента. Сценарии АВМ программ, тактики. 

Тема 4. Взаимоотношения в интеллектуально-сервисной среде. 

Механизмы создания доверия на В2В рынках. Четыре стадии формирования 

доверительных отношений: доверительные ожидания – доверительное поведение. 

Механизмы создания доверия. Управление межпроектными взаимоотношениями на В2В 

рынке. Byer Persona. 

Тема 5. Бренд-эккаунт менеджер: навыки и личность. 

Бренд-эккаунт менеджер: правила жизни. Основные компетенции. Сопровождение 

клиента. Успешные переговоры: стратегии и тактики (КЛИН, Гарвардский метод и пр.). 

Методы убеждения. Типология клиентов. Деловое письмо. Инструменты: ритуалы, роуд-

шоу, бизнес-завтрак и пр. Клиентский бриф: виды, способы составления. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 



Форма текущего контроля успеваемости: опрос, практическое задание, кейс, реферат.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-7.3 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции взаимодействия на рынках интеллектуального сервиса 

 модели проектирования АВМ программ 

 технологии, инструменты реализации АВМ программ 

 

На уровне умений: 

 участвовать в разработке и реализации АВМ программ 

 определять и адаптировать инструменты управления взаимоотношениями на В2В 

рынках 

 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми методами взаимодействия в АВМ 

 

Основная литература 

 

1. Синяева И.М., Романенкова О.Н., Синяев В.В Маркетинг услуг /Учебное пособие 

Москва : Дашков и К, 2017. - 252 с.: ISBN 978-5-394-02723-9 - Znanium

 Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/430570 

2. С.Н. Селетков, Н.В. Днепровская Управление информацией и знаниями в компании 

: учебник Москва : ИНФРА-М, 2018. — 208 с. + Доп. материалы -ZnaniumРежим 

доступа: https://znanium.com/catalog/product/939204 

3. В.Л. Попов, Н.Д. Кремлев, В.С. Ковшов; Под ред. В.Л. Попова. Управление 

инновационными проектами: учебное пособие Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 

336 с. : -Znanium Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1052440 

Дополнительная литература 

26. Блюмин, А. М. Информационный консалтинг: Теория и практика 

консультирования : учебник для бакалавров Москва : Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2019. - 362 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1093521 

27. Казаков С.П. Инновационная маркетинговая деятельность в сфере услуг: 

Учебное пособие   Москва: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 398 с. -

 Znanium Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=231894 

28. Л.С. Латышова, И.В. Липсиц, О.К. Ойнер [и др.]

 Клиентоориентированность: исследования, стратегии, технологии: монография 

 Москва : ИНФРА-М, 2021. — 241 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=374955  

29. Сударьянто, Я. П. Международный рынок консалтинговых услуг в России 

: учебное пособие Москва :Дашков и К, 2018. - 240 с. - Znanium

 Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/430417 

30. под ред. О.К. Ойнер Удовлетворенность потребителя. Эмпирические 

исследования и практика измерения: монография  Москва : ИНФРА-М, 2020. — 220 с.

https://znanium.com/catalog/product/430570
https://znanium.com/catalog/product/939204
https://znanium.com/catalog/document?id=231894
https://znanium.com/catalog/product/430417


 - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=359166  

31. Синяева И.М., Романенкова О.Н. Маркетинг услуг Синяев В.В., - 2-е изд.  

 Москва :Дашков и К, 2017. - 252 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=286435 

32. Т.А. Тультаев Маркетинг услуг: учебник  Москва: ИНФРА-М, 2020. — 

208 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=3562196.3.  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.03.04 Управление впечатлениями бренда  

         Автор: к.э.н., доцент Орлова М.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проектирования и управления корпоративными брендами (ПКс-7). 

  План курса: 

Тема 1. Концептуальные основы управления впечатлениями. 

Комплекс маркетинга в эпоху впечатлений. Бренд как центр коммуникаций. 

Концептуальные основы маркетинга впечатлений. Сущность и задачи маркетинга 

впечатлений.  Психологические тренды современного маркетинга. Управление 

впечатлениями во внешней среде. Формирование потребительских впечатлений. 

Тема 2. Параметры управления впечатлениями бренда. 

Управление впечатлениями бренда. Модель ПВДО. Типы потребителей. Три модели 

диалога с потребителем. Параметры управления качеством впечатлений по Л.Берри. 

Тема 3. Инструменты маркетинга впечатлений  

Взаимодействие СЭМов и ПП. Эмпирическая сетка. Практические инструменты 

эмпирического маркетинга: персонализация, индивидуализация, диалоговый аспект. 

Геймификация, со-творчество. Нейромаркетинг. Событийный маркетинг. Real-time 

маркетинг. Массовая персонализация - как инструмент индивидуализации и повышения 

узнаваемости бренда. Четыре типа массовой персонализации. 

Тема 4. Процессный подход к управлению впечатлениями бренда. 

Маркетинг впечатлений как как инструмент управления потребительским опытом(CEM). 

Customer experience/User experience. Проектирование потребительского опыта Blue-

printing, Poka-yoke, эмоциональные карты, Customer Journey Mapping 

Тема 5. Интегрированные маркетинговые коммуникации в маркетинге впечатлений. 

https://znanium.com/catalog/document?id=286435


Корпоративные СМИ как инструмент формирования впечатлений бренда. Комплекс 

маркетинга впечатлений и его разработка. Создание впечатлений бренда в оn-line среде. 

Планирование бюджета маркетинга впечатлений. 

Тема 6. HR-брендинг на основе впечатлений. 

Построение впечатлений HR-бренда. Международные практики управления 

впечатлениями и их применение российскими компаниями. Корпоративные СМИ как 

инструмент формирования впечатлений персонала. Нестандартные инструменты и 

технологии (квесты, ритуалы, интранет и т. п.). 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, опрос, практическое задание, кейс, 

дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-7.4 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции управления впечатлениями 

 модели проектирования системы управления впечатлениями бренда 

 технологии, инструменты управления впечатлениями брендов 

 

На уровне умений: 

 участвовать в разработке и реализации мер по совершенствованию управления 

впечатлениями 

 определять и адаптировать инструменты управления впечатлениями брендов 

 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми методами управления впечатлениями 

 владеть основными инструментами управления впечатлениями 

 

Основная литература 

 

4. Дмитриева Л.М Бренд в современной культуре Монография НИЦ ИНФРА-М, 

2015. - 200 с.: 60x90 1/16 (Обложка) ISBN 978-5-9776-0369-0, 100 экз - ЭБС 

«Znanium» 

5. Инновационный бизнес: применение сбалансированной системы показателей: 

Пособие / Кандалинцев В.Г. - М.:ИД Дело РАНХиГС, 2015. - 168 с.: 60x90 1/16. - 

(Образовательные инновации) ISBN 978-5-7749-1024-3 ЭБС «Znanium» 

 

Дополнительная литература 

1. Маркетинг товаров и услуг: Учебное пособие / А.В. Лукина. - 2-e изд., доп. М.: 

Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 240 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное 

образование). (обложка) ISBN 978-5-91134-770-3 ЭБС «Znanium» 

2. Коротков Э.М., Жернакова М.Б., Александрова О.Н.; Под общ.ред. Э.М. Короткова.

 Практический менеджмент: Учебное пособие М.: ИНФРА-М, 2015. - 330 с.  -

 http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=468883 ЭБС «Znanium» 



3. Шарков Ф. И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, 

брендинг: учеб.пособие для студ. вузов, обучающихся по направлению подгот. 

«Реклама и связи с общественностью» М. : Дашков и К°, 2012. - 324 с. -

http://znanium.com/bookread2.php?book=414955 ЭБС «Znanium»  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.03.05 Управление активами бренда   

         Автор: Харитонов К.Л. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проектирования и управления корпоративными брендами (ПКс-7). 

  План курса: 

Тема 1. Эволюция концепций «торговая марка» и «бренд» 

История развития брендинга. Взаимосвязь и различия понятий о бренде и торговой марке. 

Срок жизни бренда. Основные понятия бренд-менеджмента 

Тема 2. Процесс формирования стратегии управления активами бренда 

Брендинг как перспективное направление рекламной деятельности. Управление активами 

бренда 

Тема 3. Создание и оценка активов бренда. Капитал бренда 

Составляющие капитала бренда. Факторы, влияющие на капитал бренда. Механизм 

формирования ценности для компании и потребителей. Платформа бренда: видение, 

миссия и ценности бренда. Определение сущности бренда. Типология культурных идей. 

Модель планирования идентичности бренда Д.Аакера. Аспекты идентичности бренда: 

бренд как товар, бренд как организация, бренд как «личность», бренд как символ. Ценность 

бренда: функциональные, эмоциональные выгоды и выгоды самовыражения. Предложение 

ценности на рынках b2c и b2b. Позиция бренда. Принципы позиционирования бренда. 

Стратегии позиционирования. Критерии выбора элементов бренда. Разработка имени 

бренда. Воспринимаемое качество бренда. Формирование потребительского опыта. 

Создание взаимоотношений между брендом и потребителями. 

Тема 4. Осведомленность о бренде. Лояльность к бренду, параметры лояльности. 

Методы оценки капитала/стоимости брендов. Оценка ценности активов бренда 

(Young&Rubicam). Система EquiTrend (Total Research). Критериальная оценка брендов 

(Interbrand). «Десятка показателей» капитала бренда. Системы метрик капитала бренда. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание, дискуссия.  



Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-7.5 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 роль брендинга в процессах формирования уникальных конкурентных 

преимуществ на рынке; 

 основы разработки и выведения на рынок нового бренда;  

 основы управления существующим брендом на рынке.  

 

На уровне умений: 

 использовать в практической деятельности организации информацию, полученную 

в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших 

практик в менеджменте. 

 

На уровне навыков: 

 основами межкультурных отношений в менеджменте,  

 способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде. 

 

Основная литература 

 

1. Синяева И.М., Романенкова О.Н., Синяев В.В Маркетинг услуг /Учебное пособие 

Москва : Дашков и К, 2017. - 252 с.: ISBN 978-5-394-02723-9 - Znanium

 Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/430570 

2. С.Н. Селетков, Н.В. Днепровская Управление информацией и знаниями в компании 

: учебник Москва : ИНФРА-М, 2018. — 208 с. + Доп. материалы -ZnaniumРежим 

доступа: https://znanium.com/catalog/product/939204 

3. В.Л. Попов, Н.Д. Кремлев, В.С. Ковшов; Под ред. В.Л. Попова. Управление 

инновационными проектами: учебное пособие Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 

336 с. : -Znanium Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1052440 

 

Дополнительная литература 

33. Блюмин, А. М. Информационный консалтинг: Теория и практика 

консультирования : учебник для бакалавров Москва : Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2019. - 362 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1093521 

34. Казаков С.П. Инновационная маркетинговая деятельность в сфере услуг: 

Учебное пособие   Москва: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 398 с. -

 Znanium Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=231894 

35. Л.С. Латышова, И.В. Липсиц, О.К. Ойнер [и др.]

 Клиентоориентированность: исследования, стратегии, технологии: монография 

 Москва : ИНФРА-М, 2021. — 241 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=374955  

https://znanium.com/catalog/product/430570
https://znanium.com/catalog/product/939204
https://znanium.com/catalog/document?id=231894


36. Сударьянто, Я. П. Международный рынок консалтинговых услуг в России 

: учебное пособие Москва :Дашков и К, 2018. - 240 с. - Znanium

 Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/430417 

37. под ред. О.К. Ойнер Удовлетворенность потребителя. Эмпирические 

исследования и практика измерения: монография  Москва : ИНФРА-М, 2020. — 220 с.

 - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=359166  

38. Синяева И.М., Романенкова О.Н. Маркетинг услуг Синяев В.В., - 2-е изд.  

 Москва :Дашков и К, 2017. - 252 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=286435 

39. Т.А. Тультаев Маркетинг услуг: учебник  Москва: ИНФРА-М, 2020. — 

208 с. - Znanium Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=3562196.3.  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.03.06 Управление лояльностью бренду 

         Автор: МВА, к.э.н. Адаменко Е.Ю. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проектирования и управления корпоративными брендами (ПКс-7). 

  План курса: 

Тема 1. Содержание понятия Лояльность бренду. Эволюция концепции лояльности 

бренду. Определение и виды потребительской лояльности. 

Введение в дисциплину. История формирования концепции лояльности. Влияние основных 

школ маркетинга на формирование концепции и классификация подходов. 

Потребительская лояльность в контексте концепции маркетинга взаимоотношений.  

Определение потребительской лояльности. Основные аспекты потребительской 

лояльности. Поведенческая и эмоциональная (основанная на отношении) лояльность. Виды 

лояльности по Й. Хофмайеру и Б. Райсу. Дифференциация внутри комплексной лояльности. 

Рамочное определение концепции лояльности Р. Оливера. Модель лояльности Д. Аакера. 

Модель Йенсена и Хансена. Основные виды потребительской лояльности. 

 

Тема 2. Системный подход к управлению лояльностью 

Основные цели и задачи формирования лояльности бренду. Модель управления 

Жизненным Циклом потребителя как основа формирования лояльности бренду. Основные 

современные подходы к управлению жизненным циклом клиента. Основные этапы ЖЦ 

клиента.  Понятие барьеров и активаторов. Модель Give-to-Get. Основные подходы к 

управлению лояльности бренду в организациях. Организационные изменения, 

https://znanium.com/catalog/product/430417
https://znanium.com/catalog/document?id=286435


необходимые для внедрения системного подхода к управлению лояльностью бренду. 

 

Тема 3. Методы измерения лояльности потребителей 

Основные цели и задачи измерения лояльности. Основные подходы к измерению 

лояльности. Ключевые показатели эффективности усилий по формированию лояльности 

бренду. Основные метрики, влияющие на достижение ключевых показателей 

эффективности. Влияние внедрения управления лояльностью на ключевые показатели 

эффективности бизнеса на разных рынках. Средне-рыночные показатели эффективности 

усилий по формированию лояльности для разных отраслей. Построение «Дерева KPIs»для 

оценки эффективности усилий по формированию лояльности. Подход к формированию 

отчетности в рамках формирования лояльности бренду. Основные аналитические модели 

оценки и сегментации клиентов по степени их лояльности бренду и прибыльности для 

бизнеса. Основные целевые показатели для управления сегментами.  

 

Тема 4. Экономическое обоснования усилий организации по формированию 

лояльности бренду  

Понятие бизнес-кейс или финансовая модель. Принципы построения финансовой модели. 

Из каких разделов должна состоять финансовая модель. Основные статьи расходов на 

формирование лояльности бренду. Как посчитать изменение основных показателей от 

внедрения формирования лояльности. Как внедрение лояльности влияет на пожизненную 

ценность клиентов и другие финансовые показатели? Через какой срок начинают окупаться 

инвестиции в формирование лояльности. Дополнительная ценность формирования 

лояльности бренду.    

 

Тема 5. Программы лояльности: виды, методика разработки, внедрения 

Определение понятия Программа лояльности. Основные виды программ лояльности по 

классификатору РБК и по отраслям. Основные тренды на рынке программ лояльности. 

Изменение потребительских ожиданий. Основные методики разработки: анализ клиентских 

ценностей и потребностей. Определение ключевых бизнес задач в зависимости от ЖЦ 

клиента. Основные виды привилегий: модель Diamart. Формирование персональных 

коммуникаций. Подход к отчетности. KPIs/ Формирование / моделирование новых и 

корректировка существующих бизнес-процессов организации при внедрении программы 

лояльности. Формирование требований к системам.  

 

Тема 6. Автоматизация программ лояльности: выбор программного и технического 

обеспечения. Внедрение программного обеспечения 

Основные цели и задачи автоматизации программ лояльности. Из каких систем может 

состоять IT-инфраструктура. Построение брифа для выбора программного обеспечения. 

Основные элементы оценки систем для автоматизации программ лояльности. 

Преимущества выбора коробочного или кастомизированного решения. Внедрение 

программного обеспечения. Формирование функциональных бизнес-требований. Контроль 



разработки. Построение тест-кейсов. Проведение интеграционного тестирования. Оценка 

результатов. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-7.6 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 понятийный аппарат в области потребительской лояльности; 

 эволюция концепций и современные тенденции в области работы с потребительской 

лояльностью; 

 основной инструментарий стратегического анализа и планирования в области 

реализации программ по развитию потребительской лояльности;  

 нормативные правовые акты, регулирующие маркетинговую деятельность в области 

работы с персональными данными в рамках реализации программ повышения 

потребительской лояльности к товарам (услугам, брендам) организации; 

 

На уровне умений: 

 анализировать процессы формирования потребительской лояльности; 

 определять возможности построения взаимоотношений с потребителями с учетом 

специфики конкретного рынка; 

 осуществлять сегментацию потребителей на основе ценности клиента для 

организации; 

 разрабатывать ключевые элементы программ лояльности потребителей; 

 прогнозировать изменения культуры поведения потребителей в результате 

внедрения программ лояльности; 

 определять целевые показатели и управлять эффективностью проектов по 

повышению потребительской лояльности; 

 

На уровне навыков: 

 рассчитывать финансовые модели для программ потребительской лояльности,  

 определять основные показатели, через которые стратегические цели программы 

лояльности будут транслироваться в тактические инструменты и планы. 

 

Основная литература 

 

6. Э.М. Коротков, М.Б. Жернакова, О.Н. Александрова; Под общ.ред. Э.М. Короткова. 

Практический менеджмент: Учебное пособие. М.: ИНФРА-М, 2015. - 330 с. 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=468883 

7. Райхельд Фредерик , Марки Роб. Искренняя лояльность. Ключ к завоеванию 

клиентов на всю жизнь. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2012. - 352с.  

 

Дополнительная литература 



1. Хамби К., Хант Т., Филлипс Т. Набирая очки. Как розничная сеть супермаркетов 

Tesco выиграла битву за лояльного покупателя. М.: Издательство Баланс Бизнес 

Букс, 2006. 300c.  

2. Ahlert, H. Enterprise Customer Management: Integrating Corporate and Customer 

Information. Relationship Marketing: Gaining Competitive Advantage through Customer 

Satisfaction and Customer Retention. Berlin: Springer-Verlog.(2000), 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-662-09745-8_14 

3. Wiley, J. You Want and Keep Them Forever. John Wiley & Sons Canada, Ltd, Ontario, 

1998, 336с.  https://www.goodreads.com/book/show/2717329-relationship-marketing 

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.03.ДВ.01.01 Проектирование WEB-брендов  

         Автор: МВА, к.э.н. Адаменко Е.Ю. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проектирования и управления корпоративными брендами (ПКс-7). 

  План курса: 

Тема 1. Содержание и эволюция понятия DIGITAL-брендинг 

Определение брендинга. Особенности поведения потребителей в цифровой среде. 

Особенности позиционирования бренда в цифровой среде, отличие от брендинга в 

нецифровых каналах. Роль и значение цифровой среды в современном  мире. Управление 

цифровыми каналами как специальная область брендинга. Сферы приложения брендинга в 

цифровых каналах.  

Нормативное обеспечение DIGITAL-брендинга: основные профессиональные стандарты. 

Понятие каналов и инструментов DIGITAL-брендинга. Управление брендом в цифровой 

среде. Взаимосвязь брендинга в цифровой среде и нецифровых каналах. 

Особенности планирования и реализации проектов в области DIGITAL-брендинга. 

Классификация и особенности проектов в цифровой среде. 

Тема 2. Основные метрики измерения эффективности брендинга в цифровой среде 

Основы управления эффективностью DIGITAL-брендинга. Инструменты и методы 

измерения эффективности. Ключевые метрики эффективности в каждом цифровом канале: 

сайт, e-mail маркетинг, социальные сети, мобильные приложения, медийные кампании в 

цифровых каналах и др. 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-662-09745-8_14
https://www.goodreads.com/book/show/2717329-relationship-marketing


Тема 3. Построение финансовых моделей при планировании и оценке эффективности 

бренд кампаний 

Взаимозависимость метрик в различных каналах и построение матрицы ключевых 

индикаторов эффективности в DIGITAL-брендинге. Построение финансовой модели при 

планировании бренд кампаний в цифровых каналах. Понятие атрибутивной модели оценки 

эффективности для цифровых каналов. Методы контроля затрат и эффективности 

брендинга в цифровых каналах.  

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: дискуссия, опрос.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-7.7 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

- понятийный аппарат в области DIGITAL-брендинга; 

- технологии разработки концепции позиционирования брендов в цифровой среде; 

- современные тенденции в развитии инструментов DIGITAL-брендинга;  

- нормативные правовые акты, регулирующие маркетинговую деятельность в области 

DIGITAL-брендинга; 

 

На уровне умений: 

- формировать комплекс ключевых элементов DIGITAL-брендинга; 

- реализовывать комплекс мероприятий DIGITAL-брендинга по привлечению новых 

потребителей товаров (услуг),  

 

На уровне навыков: 

- разрабатывать технические задания на создание DIGITAL-брендов и элементов DIGITAL-

брендинга; 

- применять методы использования прикладных офисных программ для сбора и обработки 

маркетинговой информации в области DIGITAL-брендинга. 

 

Основная литература 

 

4. Макашев М.О. Бренд-менджмент.Учебное пособие. СПб: Питер, 2013, 224с. 

5. Музыкант В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие. М.: ИЦ РИОР: 

НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 316с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=416049 

6. Старов С.А. Управление брендами. Учебник. Высшая школа менеджмента СПбГУ. 

— 2-е изд., испр. — СПб.: Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2008. — 500 с. 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=493519 

 

http://znanium.com/
http://znanium.com/


Дополнительная литература 

1. Clark, B. “Much Obliged: The Power of Reciprocity”, Copyblogger.сom, февраль 2016  

2. Бренд-менеджмент. Онлайн журнал. http://grebennikon.ru/journal 

3. Маркетинговые коммуникации. Онлайн журнал. 

https://elibrary.ru/title_about.asp?id=10304 

4. Новый маркетинг. Онлайн журнал. http://www.marketing.web-standart.net/ 

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.03.ДВ.01.02 Бренд-билдинг стартапов  

         Автор: Токарев Р.Б. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проектирования и управления корпоративными брендами (ПКс-7). 

  План курса: 

Тема 1. Основы индивидуализации корпоративного бренда 

Культура и ценности корпоративных брендов. Язык/семиотика бренда. Имя, личность и 

характер бренда. Репутация, статус и сила бренда. Модели индивидуализации бренда. 

Потребительские ценности бренда (функциональные, социальные, эмоциональные, 

эпистимические, ситуационные). Терминальные и инструментальные ценности брендов. 

Потребительские свойства и характеристики брендированных продуктов (качество 

продуктовых предложений бренда).  

 

Тема 2. Имиджевые платформы бренд-менеджмента стартапа 

Имидж и имиджевые платформы корпоративных брендов стартапа. Потребительская 

удовлетворенность, лояльность и приверженность брендам организации. Знания, 

представления и впечатления о брендах организации. Потребительское восприятие 

корпоративных брендов (архетипичность, психотипичность и ассоциативность 

потребительского восприятия бренда). Фрейминг и рефрейминг брендированных 

продуктов организации. Персонализация, персонификация и проецирование имиджа 

брендов (технологии имиджмейкинга). Позиционирование и репозиционирование брендов 

(карты позиционирования) стартапа. Психосемантика и психолингвистика брендов 

(семантический код бренда). Психология влияния на потребительское восприятие имиджа 

бренда. Статусность, престижность, эксклюзивность и избранность имиджа бренда. 

Отношение преданности и верности, вовлеченности и сопричастности имиджу брендов 

http://www.marketing.web-standart.net/


(бренд-комьюнити менеджмент). Эмоциональность, чувственность и эмпатичность имиджа 

бренда. 

 

Тема 3. Стратегии подготовки метрик, базовые подходы оценки активов бренда 

Информационная политика организаций (цели, задачи, принципы). Информационные поля 

корпоративных брендов (внешние, внутриорганизационные). Корпоративные системы 

бренд-коммуникаций (открытые, закрытые, с ограниченным доступом). Креативные 

инструменты и технологии реализации информационной политики корпоративных брендов 

(спичрайтинг, копирайтинг, сторителлинг, ньюсмейкинг, паблисити). Целевые аудитории 

корпоративных брендов (первичные и вторичные, основные и косвенные, типовые 

портреты ЦА). Управление информационной политикой и коммуникациями 

корпоративных брендов (бренд-контент менеджмент, репутационный менеджмент, бренд-

ивент менеджмент, управление связями с общественностью, коммуникационный 

менеджмент). Технологии экономических измерений эффективности стратегии бренда. 

 

Тема 4. Управление продвижением брендов 

Технологии персонификации брендов. Программы продвижения корпоративных брендов 

(цели, задачи). Структура и содержание программы продвижения бренда. Критерии 

разработки программ продвижения бренда. Целевые аудитории программы продвижения 

бренда. Креативность концепций и оригинальность идей программ/проектов продвижения 

бренда (генерация, отбор и тестирование). Персонализация в продвижении брендов (лица 

бренда, амбассадоры и адвокаты бренда, независимые эксперты и блогеры, инфлюенсеры 

и адепты бренда, лидеры общественных мнений). Продюсирование креативных разработок, 

медиапродуктов и медиапроектов (сюжеты, сценарии, постановки, композиции, 

саундтреки, рекламные образы, герои и персонажи). Анализ эффективности проектных 

решений по индивидуализации брендов организации. 

 

Тема 5. Стратегические маркетинговые риски стратегий управления брендом 

Формирование стратегии управления брендами. Финансовой планирование и 

инвестирование в активы бренда. Этапы разработки стратегии управления портфелем 

брендов. Анализ эффективности стратегий управления брендами и корректировки 

стратегии. Правовые аспекты индивидуализации бренда. Инструменты индивидуализации 

брендов. Правовая защита средств индивидуализации брендов. Минимизация 

маркетинговых рисков при разработке и контроле выполнения стратегий управления 

брендом. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: дискуссия, практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-7.8 отражают формирование: 

На уровне знаний: 



˗ понятие активы бренда, ценность бренда, стоимость бренда; бренд как условный 

актив, потребительскую ценность бренда; 

˗ проектировка, этапы проектировки корпоративных брендов, (суб)брендов, 

продуктовые метрики бренда. 

 

На уровне умений: 

˗ проводить проектирование (синтез) формирования стратегии управления брендом; 

˗ проводить мониторинг стратегии и корректировку стратегии управления 

корпоративным брендом. 

 

На уровне навыков: 

˗ методами и технологиями исследования факторов, влияющих на формирование 

стратегии и проектирования бренда; 

˗ методиками оценки эффективности управления брендом. 
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         Автор: МВА, к.э.н. Адаменко Е.Ю., МА Дасаева Ю.А., МА, к.э.н., доцент 

Челенков А.П. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проектирования и управления корпоративными брендами (ПКс-7). 

  План курса: 

Тема 1. Общий подход к разработке CRM стратегии 

Понятие CRM, основные тренды CRM, ключевая ценность CRM, элементы CRM стратегии. 

От бизнес-задач к CRM стратегии. Основная идея для клиенториентированной CRM-

стратегии 

 

Тема 2. Управление данными: принятие решений на основе анализа данных компании  

Организация управления данными с обеспечением их мониторинга и аудита качества в 

реальном времени. Формирование культуры работы с данными. Консолидация, устранение 

дублирования и неопределенности в работе с данными. Создание единой среды аналитики 

над данными из множества различных источников. Организация самостоятельной работы 

бизнес-пользователей с достоверными данными. 

Тема 3. Лидогенерация: основы и механики набора базы данных 



Основные термины. Цель лидогенерации. Основные инструменты и механики привлечения 

лидов. Стратегия вовлечения новых контактов в коммуникацию с брендом 

Тема 4. Управление сегментами: основы сегментации 

Что такое сегментация. Цели сегментации. Признаки сегментирования базы. Виды 

сегментации. Преимущества и недостатки сегментации. Принципы сегментирования. 

Этапы сегментирования базы. Пример сегментации базы данных 

Тема 5. Подход к разработке коммуникационной стратегии 

Основные термины. Цели и задачи стратегии. Типы коммуникаций. Этапы разработки 

коммуникационной стратегии. Портрет потребителя, работа с сегментами. Пример 

использования эффективной коммуникационной стратегии 

Тема 6. Разработка KPI’s и отчётности 

Основные понятия. Что такое аналитика простыми словами. Что такое отчетность 

простыми словами. Аналитика и отчетность: главные  отличия. Виды анализов. Виды 

отчетности. Примеры отчётности 

Тема 7. Управление лояльностью 

Основные понятия. Что такое лояльность. Элементы и уровни лояльности. NPS. 4 основные 

стратегии работы с лояльностью. Типы лояльных программ. Примеры эффективных 

программ лояльностей 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, дискуссия, кейс.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-7.9 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 Инструменты маркетинговых коммуникаций 

 Стандарты, этические нормы и принципы, регулирующие информационно-

коммуникационную и рекламную деятельность организации 

 Состав процесса стратегического и оперативного планирования 

 Организация рекламного дела 

 Законодательство Российской Федерации и международное право в области 

маркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы, регулирующие 

коммуникационную политику организации 

 

На уровне умений: 

 Проводить внутренние и внешние коммуникационные кампании 

 Формировать имидж и деловую репутацию организации 

 Продвигать товары (услуги) организации на рынок 

 Улучшать бизнес-процессы организации в области коммуникационной политики 

 Выстраивать систему коммуникаций в организации на уровне стратегий 

 Проводить анализ результативности коммуникационной 

 Использовать инструменты проектного управления в выработке эффективной 

коммуникационной политики 



 

На уровне навыков: 

 Разработка системы маркетинговых коммуникаций в организации 

 Разработка и проведение коммуникационных кампаний в организации 

 Формирование каналов коммуникации с потребителями товаров и услуг организации 

 Разработка технических заданий и предложений по формированию фирменного стиля 

и рекламной продукции организации 

 Формирование имиджа и деловой репутации организации 

 Организация и проведение мероприятий по связям с общественностью для 

формирования маркетинговых коммуникаций организации 

 Разработка и проведение рекламных акций по стимулированию продаж 

 Работа с инструментами прямого маркетинга 

Подготовка рекомендаций по совершенствованию системы маркетинговых коммуникаций 

для принятия управленческих решений 
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perceptions and expectations. The Free Press, NY. 1990. 

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.03.ДВ.02.02 Проектирование бренд-систем CХ   
         Автор: МВА, к.э.н. Адаменко Е.Ю. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения умениями и 

навыками проектирования и управления корпоративными брендами (ПКс-7). 

  План курса: 

Тема 1. Введение в управление клиентским опытом (СХ) 

Структура курса. Основные понятия: клиентский опыт, клиентоориентированность 

компании, лояльность клиентов, уровень удовлетворенности клиентов, маркетинг 

впечатлений (различия и взаимное влияние понятий). Специфика внедрения систем 

управления Сustomer Experience в B2B и B2C среде. Тренды и кейсы СХ в России и за 

рубежом. Роль, обязанности, функционал, компетенции и ответственность директора по СХ 

(Сhief Customer Officer) по международным стандартам. Точки контакта и клиентское 

путешествие. Методика построения карты клиентского путешествия (Customer Journey 

Mapping). Эмоциональная и рациональная лояльность. Программа лояльности как часть 

клиентского опыта 

 

Тема 2. Проектирование интегральной СХ стратегии компании 

Основы интегрального подхода к проектированию СХ стратегии. Ключевые элементы 

интегральной CX стратегии: система, процессы, продукты и корпоративная культура. 

Определение целей и приоритетов CX стратегии. Проектирование желаемого клиентского 

опыта. Работа с позиционированием, формирование обещания бренда клиентам. 

Сегментация клиентской базы: методы выделения и оценки сегментов, основные 

инструменты работы с сегментами. Работа с полученными данными и сервис-дизайн. 

 



Тема 3. Система измерений в управлении клиентским опытом 

Понятие качества сервисного продукта. Оценка эффективности инструментов управления 

клиентским опытом (CX). Элементы системы измерений клиентского опыта. 

Количественные метрики удовлетворенности, лояльности и доступности для клиентов: CSI, 

CSAT, CES, NPS. Качественные методы исследований. Стратегии управления лояльностью. 

Особенности в В2В. Определение глубинных потребностей клиентов и работа с ключевыми 

драйверами, влияющими на лояльность.  

 

Тема 4. Система работы с обратной связью клиентов (Voice of Customer) 

Определение и границы понятия системы работы с обратной связью клиентов. Ключевые 

элементы системы работы с обратной связью клиентов. Законодательные акты, 

действующие на территории РФ. Закон о защите персональных данных 152 ФЗ. Постановка 

целей и задач на проектирование системы, определение приоритетов, параметров и 

контрольных точек оценки эффективности. Выбор каналов влияния на клиентский опыт. 

Стратегия коммуникации с клиентами: работа с системой триггеров. Работа с жалобами и 

отзывами клиентов. Методы проектирования, управления и оценки. Распределение зон 

ответственности. Этапы внедрения в компании.  

 

Тема 5. Клиентоориентированная корпоративная культура компании 

Клиентоориентированная корпоративная культура компании с точки зрения управления 

клиентским опытом (СХ). Взаимное влияние клиентского опыта (Customer Experience) и 

опыта сотрудников (Employee Experience). Инструменты измерения 

клиентоориентированности. Методика MRI. Стратегия развития корпоративной культуры: 

8 векторов развития в рамках проектирования системы управления клиентским опытом. 

Программы развития клиентоориентированности на основе MRI. Инструментарий анализа 

и развития ценностей компании. Инструменты вовлечения сотрудников. 

 

Тема 6. Внедрение СХ изменений в компании 

Оценка готовности компании к СХ изменениям. Целеполагание и оценка эффективности 

управления СХ изменениями. Связь CX и финансовых показателей бизнеса. Восприятие 

СХ изменений компании сотрудниками и клиентами. Типы изменений. План активности 

(Action Plan) как ключевой инструмент проектирования изменений в компании. Основные 

принципы и этапы планирования. Рабочая операционная система взаимодействия с 

сотрудниками. Российские и мировые практики внедрения СХ изменений в компании. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: эссе, дискуссия, кейс.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-7.10 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции маркетинга впечатлений  



 основные понятия управления СХ 

 основы построения системы развития отношений с клиентами и CX трансформации 

компании 

 специфика внедрения систем управления Сustomer Experience в B2B и B2C среде 

 методы сегментирования и работа с сегментами 

 методика CJM – создание карты клиентского путешествия 

 ключевые блоки интегральной CX стратегии: система, процессы, аналитика, 

коммуникации и корпоративная культура 

 

На уровне умений: 

 участвовать в проектировании и внедрении мер по совершенствованию бренд-

систем СХ 

 определять и адаптировать инструменты управления бренд-системами СХ 

 принимать участие в создании кросс-функциональных команд и формировании 

системы поддержки СХ изменений в компании 

 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми методами исследований   при проектировании бренд-систем 

СХ; 

 владеть методикой построения карты клиентского пути владеть основными 

инструментами анализа и оценки эффективности внедрения 

клиентоориентированных решений в маркетинговой деятельности компании на 

основе клиентских данных 

 

Основная литература 

 

 

45. Инновационный маркетинг: учебник / И. А. Красюк, С. М. Крымов, Г. Г. Иванов, М. В. 

Кольган. - Москва : Дашков и К, 2020. - 170 с. - ISBN 978-5-394-03982-9. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232008  

46. Цифровой бизнес: учебник / под науч. ред. О.В. Китовой. — Москва: ИНФРА-М, 2021. 

— 418 с. — (Высшее образование: Магистратура). — DOI 

10.12737/textbook_5a0a8c777462e8.90172645. - ISBN 978-5-16-013017-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1659834  

47. Управление бизнесом в цифровой экономике: вызовы и решения: монография / под ред. 

И. А. Аренкова, Т. А. Лезиной, М. К. Ценжарик, Е. Г. Черновой. - Санкт-Петербург: 

СПбГУ, 2019. - 360 с. - ISBN 978-5-288-05966-7. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1244177  

 

Дополнительная литература 

4. Балахнин И. А. Маршрут построен! Применение карт путешествия потребителя для 

повышения продаж и лояльности. – Москва: Альпина Бизнес, 2019. - 148 с. - ISBN 

978-5-6042880-4-7.  

5. Барден Ф. Взлом Маркетинга. Наука о том, почему мы покупаем. – Москва: МИФ, 

2014 – 304 с. - ISBN 978-5-00169-548-6. 

6. Д. Канеман. Думай медленно…Решай быстро. – Москва: Издательство АСТ, 2013. – 

710 с. - ISBN 978-5-17-080053-7. - Текст: электронный. - URL: 

https://avidreaders.ru/book/dumay-medlenno-reshay-bystro.html 

 

https://avidreaders.ru/book/dumay-medlenno-reshay-bystro.html


 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.04.01 Имиджевые платформы корпоративных брендов   

         Автор: к.п.н. Кокорева Н.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

креативными умениями и навыками создания конкурентоспособных корпоративных 

брендов (ПКс-8). 

  План курса: 

Тема 1. Культура бренда: сущность, подходы, аспекты 

Содержание понятий: «бренд», «культура», «культура бренда». Категории культуры. 

Сущность,  задачи, функции культуры бренда. Социокультурный феномен брендов. 

Подходы к рассмотрению бренда как социокультурного феномена: аксиологический, 

этический, семиотический, психологический, художественно-эстетический, культурно-

идеологический, коммуникативный подходы. Мифология и архетипы бренда. 

Тема 2. Бренд в кросскультурной среде 

Методы и направления проведения кросскультурных исследований: ценности, вербальные 

и невербальные коммуникации, восприятие рекламы. Виды культур: классификация 

культур по Г. Хофстеде; Э. Холлу, виды культур по Р. Льюису.  «Культурный шок». 

Причины возникновения и способы преодоления. Типы культур брендинга. Культурные 

стереотипы в брендинге. 

Тема 3. Семиотика бренда 

Вербальные и невербальные коммуникации в кросскультурной среде. Культурные вариации 

в вербальных коммуникациях. Невербальные коммуникации. Предмет семиотики. Знаковая 

природа информации. Классификация знаковых систем: символы, иконы, индексы, 

смешанные знаки. Семиотический треугольник Г. Фреге. Семиотическая система бренда. 

Язык/семиотика бренда. 

Тема 4. Разработка концепции бренд-ориентированной культуры организации 

Концепции бренд-ориентированной культуры корпоративных брендов. Модели 

организации бизнеса. Теоретические основы корпоративного брендинга. Источники и 

способы формирования бренд-ориентированной культуры организации.     Ритуалы, обычаи, 

традиции как символическое выражение культуры организации. 

Тема 5. Формирование ценностной платформы корпоративного бренда 

Система ценностей корпоративного бренда и ее отражение в различных аспектах 

деятельности компании. Факторы, определяющие форму и содержание ценностей 

организации. Организационные ценности по Д. Аакеру: приоритет качества, инновации, 



забота о потребителях, успех/размер, локальный фактор, программы защиты окружающей 

среды, социальные программы. Концепция устойчивого развития (sustainable development). 

Миссия, видение, философия бренда. Принципы формирования   ценностной платформы 

корпоративных брендов. 

Тема 6. Формирование имиджевой платформы корпоративного бренда 

Имидж бренда: понятие, характеристики, функции. Составляющие имиджа бренда. 

Инструменты и этапы формирования имиджа корпоративных брендов. Коммуникативные 

источники формирования имиджа бренда. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: дискуссия, практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-8.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 методы и направления проведения кросскультурных исследований 

 подходы, источники и способы к  формированию бренд-ориентированной культуры 

организации  

 концепции культур брендинга  

 

На уровне умений: 

 обосновывать выбор источников и способов формирования культуры исследуемого 

бренда  

 выявлять особенности ценностно-ориентированной культуры бренда и 

предотвращать конфликтные ситуации при проектировании коммуникационной 

политики бренда в межкультурной среде   

На уровне навыков: 

 способами формирования бренд-ориентированной культуры организации  

 способами разрешения возникших конфликтных ситуаций  в межкультурной 

брендинговой среде 

 

Основная литература 

 

28. Грошев, И. В. Системный бренд-менеджмент: учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям менеджмента и маркетинга / И. В. Грошев, А. А. 

Краснослободцев. — Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 655 c. — ISBN 978-5-238-

02203-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71225.html (дата 

обращения: 11.09.2020) 

29. Музыкант, В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

- М.: Риор, 2018. - 256 c. 

30. Рожков, И. Я.  Брендинг : учебник для бакалавров / И. Я. Рожков, 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3284-3. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/bcode/425868 (дата обращения: 14.09.2020). 

 

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868


Дополнительная литература 

47. Антонова, Н. В. Восприятие брендов и стратегии потребительского поведения / Н. 

В. Антонова, О. И. Патоша. — 2-е изд. — Москва : Издательский дом Высшей школы 

экономики, 2018. — 209 c. — ISBN 978-5-7598-1676-8. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html 

48. Дмитриева  Л.М. Бренд в современной культуре: Монография. - М.: МАГИСТР: 

ИНФРА-М, 2021. – 200 с. – Текст: электронный // Режим доступа: URL: 

https://znanium.com/read?id=371925 

49. Зотов, В. В. Бренд-решения: учебное пособие / В. В. Зотов. — Москва: Евразийский 

открытый институт, 2011. — 80 c. — ISBN 978-5-374-00466-3. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/10626.html  

50. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную маржу 

/ Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. 

— 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

51. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 «Коммерция», 

070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; перевод Б. Л. 

Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-00894-5. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71210.html (дата обращения: 

12.09.2020). 

52. Прокопенко О.В., Осик Ю.И., Экологический маркетинг, учебное пособие – 

Караганда: Изд-во КарГУ, 2015. – 208 с. – ISBN 978-9965-39-278-8 

53. Тангейт, Марк Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для сильного 

пола / Марк Тангейт ; перевод М. Шалунова. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. 

— 213 c. — ISBN 978-5-9614-1229-1. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82729.html  

54. Том, Питерс Преврати себя в бренд!: 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.04.02 Продюсирование креативных разработок, медиапродуктов и 

медиапроектов  

         Автор: МВА Фадеева Е.И. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html


Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

креативными умениями и навыками создания конкурентоспособных корпоративных 

брендов (ПКс-8). 

  План курса: 

Тема 1. Технологии создания креативных медиапроектов 

Понятие продюсирования. Определение целей и задач медиапроекта. Определение целевой 

аудитории. Формулировка ключевого сообщения. Формирование креативной 

составляющей.  Анализ медийного пространства. Выбор инструментов комплекса бренд-

коммуникаций. Оценка имеющихся ресурсов медиапроекта. Разработка 

коммуникационной кампании. Продюсирование медиапроекта. Оценка эффективности 

Тема 2. Создание телевизионного проекта 

Специфика российского телевидения. Аудитория российского телевидения. Доли 

аудитории телеканалов. Жанровые предпочтения. Время просмотров. Тенденции. 

Неэфирное тематическое телевидение и его направленность. Региональное телевидение. 

Система измерения аудитории. Ключевые игроки российского ТВ. Анализ существующих 

креативных проектов.  

Тема 3. Разработка интернет-проекта 

Специфика рунета. Аудитория. Тренды. Цифровое потребление. Детская аудитория рунета. 

Русский язык в интернете. Сегменты цифрового контента: онлайн видео, онлайн музыка, 

онлайн игры, электронные книги, видеосервисы, онлайн кинотеатры. Рынок музыкального 

стриминга в России. Мобильные приложения. Анализ российских креативных интернет-

проектов. Разработка креативного медиапроекта в социальных медиа. 

Тема 4. Создание креативного медиапроекта на рынке печатных СМИ 

Общие тенденции развития рынка прессы в России и за рубежом. Российский рынок 

печатных СМИ. Газеты. Журналы. Тенденции глобального рынка. Аудитория. 

Потребление. Предпочтения. Лидеры российского рынка. Креативная составляющая их 

успеха. Мобильная аудитория. Региональный рынок. Финансовые показатели рынка 

прессы. Проблематика привлечения рекламы в проект.  

 

Тема 5. Анализ успешных медиапроектов в сфере радиовещания  

Общие тенденции развития радиовещания в России. Состояние и тенденции российского и 

мирового рынков. Основные показатели аудитории радиостанций России. Динамика за 

последние 20 лет. Системы измерения аудитории. Лицензирование и распределение 

радиочастот. Экспансия в регионы. Охват. Спутниковое вещание. Вещание в зарубежных 

странах. Радиостанции и социальные медиа. Обзор успешных медиапроектов. Развитие 

подкастинга в России.  

Тема 6. Соблюдение требований законодательства при производстве и использовании 

медиапроектов 

Материалы, запрещенные к распространению. Права на изображение граждан и 

информации о них. Защита прав несовершеннолетних. Использование охраняемых 

результатов интеллектуальной деятельности. Цитирование. Мифы и легенды об авторском 



праве. Наиболее рисковые материалы. Моральный вред. Распространение недостоверных 

сведений. Понятия «утверждения» и «мнения». Правила проведения отдельных видов 

съемок. Соблюдение законодательства о рекламе. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: дискуссия, практическое задание, тестирование.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-8.2 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции создания брендов 

 технологии, инструменты и каналы продвижения брендов 

 принципы разработки медиапроектов 

 современные концепции управления медиапроектами 

 

На уровне умений: 

 участвовать в создании и продвижении медиапроектов компании 

 участвовать в формировании креативной составляющей медиапроектов 

 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми методами создания конкурентоспособных брендов в 

медиасреде 

 владеть основными инструментами продвижения  медиапроектов 

 

Основная литература 

 

31. Грошев, И. В. Системный бренд-менеджмент: учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям менеджмента и маркетинга / И. В. Грошев, А. А. 

Краснослободцев. — Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 655 c. — ISBN 978-5-238-

02203-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71225.html (дата 

обращения: 11.09.2020) 

32. Музыкант, В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

- М.: Риор, 2018. - 256 c. 

33. Рожков, И. Я.  Брендинг : учебник для бакалавров / И. Я. Рожков, 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3284-3. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/bcode/425868 (дата обращения: 14.09.2020). 

 

Дополнительная литература 

55. Антонова, Н. В. Восприятие брендов и стратегии потребительского поведения / Н. 

В. Антонова, О. И. Патоша. — 2-е изд. — Москва : Издательский дом Высшей школы 

экономики, 2018. — 209 c. — ISBN 978-5-7598-1676-8. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html 

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html


56. Зотов, В. В. Бренд-решения : учебное пособие / В. В. Зотов. — Москва : Евразийский 

открытый институт, 2011. — 80 c. — ISBN 978-5-374-00466-3. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/10626.html  

57. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную маржу 

/ Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва : Альпина Паблишер, 2019. 

— 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

58. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 «Коммерция», 

070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; перевод Б. Л. 

Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-00894-5. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71210.html (дата обращения: 

12.09.2020). 

59. Прокопенко О.В., Осик Ю.И., Экологический маркетинг, учебное пособие – 

Караганда: Изд-во КарГУ, 2015. – 208 с. – ISBN 978-9965-39-278-8 

60. Тангейт, Марк Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для сильного 

пола / Марк Тангейт ; перевод М. Шалунова. — Москва : Альпина Паблишер, 2019. 

— 213 c. — ISBN 978-5-9614-1229-1. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82729.html  

61. Том, Питерс Преврати себя в бренд! : 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.04.03 Креативное позиционирование бренда  

         Автор: к.п.н. Кокорева Н.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

креативными умениями и навыками создания конкурентоспособных корпоративных 

брендов (ПКс-8). 

  План курса: 

Тема 1. Позиционирование  бренда: сущность, подходы, направления 

Понятие «позиционирование бренда». Цель и задачи позиционирования. Комплекс 

стратегических действий (модель STP): сегментирование, выделение целевого рынка, 

позиционирование. Подходы к позиционированию бренда: конкурентное 



позиционирование (competitive positioning), позиционирование в сознании потребителя 

(positioning in customer consciousness). Факторы, формирующие потребительское 

восприятие бренда. Метод карт позиционирования (positioning map). Позиционирование 

для различных целевых сегментов. Основные направления позиционирования: по 

характеристикам (атрибутам) продукта; по выгодам; по соотношению «цена-качество»; по 

использованию бренда; по принадлежности определенной товарной категории; по 

пользователю/образу жизни потребителя; по культурным символам; по конкурентам; по 

стране происхождения. 

Тема 2. Философия и бизнес-модель компании, их влияние на позиционирование 

бренда 

Миссия и философия компании. Бизнес-модель. Видение бренда. Стратегический анализ 

деятельности компании. Конкурентные силы. Базовые конкурентные стратегии. Принципы 

стратегического позиционирования 

Тема 3. Модели позиционирования бренда 

Модель позиционирования USP. Модель уникального торгового предложения USP (unique 

selling proposition). Создание квазидифференциатора (quasi-positioning). Модель 

позиционирования ESP (emotional selling proposition). Модель позиционирования SSP 

(social selling proposition). Модель X-YZ: позиционирование на макроуровне. Цель 

использования макромодели позиционирования X-YZ. Стратегии позиционирования: 

Матрица CPN - СDС. Стратегия центрового позиционирования. Стратегия 

дифференцированного позиционирования. Позиционирование в смежной товарной группе. 

Принципы стратегического позиционирования 

Тема 4. Разработка и управление  позиционированием бренда 

Процесс позиционирования как последовательность тактических мероприятий. 

Комплексный подход к процессу позиционирования (стратегическое видение). Алгоритм 

построения марочной модели. Ошибки  позиционирования брендов. Мифодизайн как 

форма позиционирования 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: дискуссия, практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-8.3 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 направления и модели позиционирования брендов 

 требования к эффективному позиционированию брендов 

 стратегии позиционирования брендов 

 

На уровне умений: 

 принимать участие в разработке и реализации мер по позиционированию брендов 

организации  

 

На уровне навыков: 

 способами разработки и реализации эффективного позиционирования брендов 



 

Основная литература 

 

34. Грошев, И. В. Системный бренд-менеджмент: учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям менеджмента и маркетинга / И. В. Грошев, А. А. 

Краснослободцев. — Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 655 c. — ISBN 978-5-238-

02203-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71225.html (дата 

обращения: 11.09.2020) 

35. Музыкант, В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

- М.: Риор, 2018. - 256 c. 

36. Рожков, И. Я.  Брендинг : учебник для бакалавров / И. Я. Рожков, 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3284-3. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/bcode/425868 (дата обращения: 14.09.2020). 

 

Дополнительная литература 

62. Антонова, Н. В. Восприятие брендов и стратегии потребительского поведения / Н. 

В. Антонова, О. И. Патоша. — 2-е изд. — Москва : Издательский дом Высшей школы 

экономики, 2018. — 209 c. — ISBN 978-5-7598-1676-8. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html 

63. Зотов, В. В. Бренд-решения: учебное пособие / В. В. Зотов. — Москва: Евразийский 

открытый институт, 2011. — 80 c. — ISBN 978-5-374-00466-3. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/10626.html  

64. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную маржу 

/ Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. 

— 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

65. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 «Коммерция», 

070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; перевод Б. Л. 

Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-00894-5. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71210.html (дата обращения: 

12.09.2020). 

66. Овсянников, А. А. Современный маркетинг. В 2 ч. Часть : учебник и практикум для 

вузов / А. А. Овсянников. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 374 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05049-3. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт — URL: https://urait.ru/bcode/472956/p.154 

(дата обращения: 10.10.2021). 

67. Прокопенко О.В., Осик Ю.И., Экологический маркетинг, учебное пособие – 

Караганда: Изд-во КарГУ, 2015. – 208 с. – ISBN 978-9965-39-278-8 

68. Тангейт, Марк Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для сильного 

пола / Марк Тангейт ; перевод М. Шалунова. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. 

— 213 c. — ISBN 978-5-9614-1229-1. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82729.html  

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html


69. Том, Питерс Преврати себя в бренд!: 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.04.04 Технологии индивидуализации бренда  

         Автор: к.пс.н. Дорохова М.С. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

креативными умениями и навыками создания конкурентоспособных корпоративных 

брендов (ПКс-8). 

  План курса: 

Тема 1. Технологии создания и развития «живых» брендов. 

Антропоморфный подход к изучению бренда. Концепции «живого» бренда и личности 

бренда (Д. Аакер, Ж.-Н. Капферер, С. Фурньер). Создание и управление живыми брендами. 

Гибкие навыки управления брендом. Эмоциональный интеллект и позитивное мышление 

бренда. Творческое, гибкое и критическое мышление бренда. Бренд как отражение 

«идеального я» потребителя. Управление ожиданиями потребителей. Самореализация 

потребителей через бренд. Выстраивание коммуникаций бренда. Технологии 

взаимодействия с контактными аудиториями. Двойные стандарты коммуникации брендов. 

Критика и негатив в коммуникациях: управление и реакция.  

 

Тема 2. Управление сильными брендами.  

Технологии формирования сильных брендов. Процесс формирования сильного бренда: от 

доверия к репутации. Ценности бренда и ценности потребителей. Создание добавленной 

ценности бренда. Восприятие потребителями добавленной ценности. Ценности бренда в 

промышленном брендинге и на потребительских рынках. Пирамида ценностей бренда 

(модель BAIN). Аутентичность бренда. Матрица силы бренда. Релевантность бренда и 

соответствие трендам. Постоянство и изменения бренда. Внутренние и внешние отношения 

бренда. Оценка «жизненной» силы бренда. Социально-ответственный брендинг. 

 

Тема 3. Конструирование личного бренда и личности бренда 

Бренд как элемент социальной идентичности личности. Технологии создания и управления 

личным брендом. Механизм создания личного бренда: от самоидентификации к 

влиятельности. Синхронизация стиля бренда и стиля жизни. Управление, продвижение и 



поддержка личного бренда.  Роль и влияние корпоративных брендов на личность 

владельцев бизнеса, сотрудников, потребителей. Бренд в структуре социальных процессов. 

Влияние личного бренда на репутацию корпоративного бренда. Личность бренда как 

инструмент индентичности. Личности бренда: бренды-победители, бренды – 

исследователи, бренды-«иконы», бренды – идентификаторы, бренды-спасители, бренды-

законодатели, бренды-друзья.  

 

Тема 4. Технологии и стратегии мегабрендов и супербрендов. 

 

Технологии и стратегии нарицательных брендов. Глобализация или индивидуализация. 

Кросскультурные различия, адаптация и дифференциация брендов. Культура брендов. 

Символы и их значение в управление мегабрендами. Роль архетипов, стереотипов и 

установок в процессе кросскультурной интеграции брендов. Бренды субкультур и 

контркультур. Влияние мегабрендов на социальную и политическую среду государств и 

стран.  

 

Тема 5. Механизмы трансформации и изменения брендов 

Принципы и практика трансформации брендов. Ребрендинг и репозиционирование. 

Переход от локального к глобальному бренду. Формирование бренд-ориентированной 

культуры. Постоянство брендов или стратегия изменений. Современные бренды с 

традиционным прошлым. Причины и факторы исчезновения брендов. Управление 

кризисным брендингом. Цифровая трансформация брендов.  

 

Тема 6. Технологии персонализации и кастомизации продуктов 

Стратегии индивидуализации бренда: уникальность или кастомизация, стандартизация или 

адаптация. Технологии понимания потребителей. Механизмы адаптации продуктов для 

разных рынков. Кастомизация как диалог с потребителем. Сценарии применения больших 

данных в персонализации и индивидуализации брендов. Big Data в стратегиях 

супербрендов. Инструменты и технологии искусственного интеллекта и машинного 

обучения. Модель интегрированного брендинга. Интегрированный бренд и поверхностный 

бренд. 

 

Тема 7. Технологии территориального брендинга и городской идентичности 

Управление индивидуализацией территорий. Основы и принципы брендинга территорий. 

Алгоритм создания брендов городов. Бренды и городская идентичность. Тренды создания 

брендов «умного» города и «цифрового» города. Стратегии продвижения бренда 

территории. Механизмы формирования имиджа и репутации городов. Социально-

экономические аспекты территориального брендинга. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: дискуссия, практическое задание, кейс.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-8.4 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 принципы антропоморфного и интегрированного брендинга 



 технологии создания и управления сильными брендами 

 механизмы создания личных брендов 

 принципы трансформации и изменения брендов 

 алгоритм создания территориальных брендов  

 принципы адаптации и дифференциации брендов 

 инструменты сбора и анализа больших данных 

 

На уровне умений: 

 участвовать в разработке и реализации мер по совершенствованию управления 

брендами организации 

 разрабатывать программы индивидуализации корпоративных и программы 

развития личных брендов 

 разрабатывать сценарии кросскультурной адаптации брендов 

 применять результаты анализа больших данных в управлении брендами 

 

На уровне навыков: 

 владеть навыками создания и внедрения модели интегрированного бренда в 

структуру компании 

 владеть методами создания и управления сильными и супербрендами 

 владеть методами построения и применения пирамиды ценностей и матрицы 

развития гибких навыков брендов 

 владеть навыками применения больших данных в рамках управления брендами 

 владеть способностью внедрения и применения алгоритмов кастомизации 

продуктов 

 

Основная литература 

 

37. Аакер, Д.А. Создание сильных брендов / Д.А. Аакер. — М.: Издат. дом 

Гребенникова, 2003. 

38. Грошев, И. В. Системный бренд-менеджмент : учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям менеджмента и маркетинга / И. В. Грошев, А. А. 

Краснослободцев. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 655 c. — ISBN 978-5-238-

02203-1.  

39. Капферер, Ж.-Н. Бренд навсегда: создание, развитие, поддержка ценности бренда : 

пер. с англ. / Ж.-Н. Капферер. — 3-е изд. — М. : Вершина, 2006. - 448 с. 

40. Логунцова, И. В.  Маркетинг территорий : учебник и практикум для вузов / 

И. В. Логунцова, И. В. Малькова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021 

41. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 «Коммерция», 

070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; перевод Б. Л. 

Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-00894-5.  

42. Рожков, И. Я.  Брендинг : учебник для бакалавров / И. Я. Рожков, 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3284-3 

43. Рябых, А. Персональный бренд: создание и продвижение/Андрей Рябых, Ника 

Зебра. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2015. – 304 с. - ISBN 978-5-00057-321-1 

 

Дополнительная литература 



70. Антонова, Н. В. Восприятие брендов и стратегии потребительского поведения / Н. 

В. Антонова, О. И. Патоша. — 2-е изд. — Москва : Издательский дом Высшей школы 

экономики, 2018. — 209 c. — ISBN 978-5-7598-1676-8. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html 

71. Дробо К.Секреты  сильного  бренда:  Как  добиться  коммерческой уникальности / 

Кевин Дробо; Пер. с англ. — М.: Альпина Бизнес Букс, 2019. — 276 с.ISBN 5-9614-

0109-X  

72. Зотов, В.В. Ценность бренда / В.В. Зотов. — М : Маркет ДС Корпорейшн, 2005 

73. Келлер, К. Стратегический брэнд-менеджмент: Создание, оценка и управление 

марочным капиталом : пер. с англ. / К. Келлер. — 2-е изд. — М.: Вильямс, 2005. — 

704 с. 

74. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную маржу 

/ Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва : Альпина Паблишер, 2019. 

— 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

75. СеменчукВ.С30  101 способ раскрутки личного бренда: Как сделать себе имя / 

Вячеслав Семенчук. — М.: Альпина Паблишер, 2019. — 254 с.ISBN 978-5-9614-

5641-7 

76. Том, Питерс Преврати себя в бренд! : 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  

77. Чернатони, Л. От видения бренда к оценке бренда. Стратегический процесс роста и 

усиления брендов: пер. с англ. / Л. Чернатони. — М.: Группа ИДТ, 2007 

78. Щербинин А. И., Щербинина Н. Г., Севостьянов А. В.Щ 64     Конструирование 

города-бренда / А. И. Щербинин, Н. Г. Щербинина, А. В. Севостьянов. — М.: 

Издательство «Аспект Пресс», 2018. — 240 с.                           ISBN         978–5–7567–

0939–1        

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.04.05 Разработка фирменного стиля  
         Автор: к.э.н., доцент Федотова Т.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

креативными умениями и навыками создания конкурентоспособных корпоративных 

брендов (ПКс-8). 

  План курса: 

Тема 1. Разработка фирменного стиля: понятие, модели, составляющие  

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html


Вербальные, визуальные, поведенческие составляющие фирменного стиля бренда. 

Фирменный стиль как визуальная составляющая идентичности бренда, ее стилевые 

инварианты. Особенности разработки фирменного стиля в межкультурной среде 

Тема 2. Организация проектирования фирменного стиля бренда  
2.1. Особенности проектного подхода к разработке фирменного стиля бренда. Этапы 

проектирования ФС бренда. 

2.2. Товарный знак: функции, правовые аспекты, виды и этапы разработки. Исторические 

предпосылки возникновения товарных знаков. Требования к товарным знакам. Процедура 

регистрации товарных знаков. 

2.3. Фирменные цвета. Основы колористики. Цветовой круг. Первичные и вторичные цвета. 

Холодные и теплые цвета. Насыщенный и ненасыщенные цвета. Цветовые модели и их 

применение. 

2.4. Выбор шрифтов. Основы типографики. Виды шрифтов. Правила сочетания шрифтов. 

2.5.Персонажи бренда. Роль персонажей. Виды персонажей. 

2.6. Коммутанты бренда: понятие, роль. Виды  коммутантов бренда. 

Тема 3. Носители фирменного стиля бренда и их особенности 

Полиграфическая продукция. Сайт. Упаковка. Форменная одежда. Сувенирная продукция.  

Тема 4. Документирование фирменного стиля бренда 

Деловая документация. Виды документов. Структура логобука. Разделы брендбука. 

Назначение гайдбука. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-8.5 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

-методику проведения аудита и диагностики организационной культуры. 

- определение понятия 

«фирменный стиль» и его составляющие; 

-методы, техники и инструменты проектирования основных 

элементов фирменного стиля; 

-особенности носителей фирменного стиля. 

-документы, закрепляющие требования к фирменному стилю. 

 

На уровне умений: 

-использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации 

групповой работы в области 

формирования идентичности и фирменного стиля брендов организации. 

различать элементы фирменного стиля, 

- отбирать носители фирменного стиля, соответствующие целям бренда; 

- самостоятельно формулировать задание на разработку 

визуальных элементов фирменного стиля; 

- разрабатывать брендбук, гайдбук. 

 



На уровне навыков: 

- владеть основными теориями мотивации; проведением аудита человеческих ресурсов 

и осуществлением диагностики организационной культуры; использованием основных 

теорий стратегического менеджмента, мотивации, лидерства и власти для формирования 

фирменного стиля брендов организации. 

- методами, техниками и инструментами проектирования инвариант фирменного стиля на 

различных носителях 

 

Основная литература 

 

44. Музыкант, В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

- М.: Риор, 2018. - 256 c. 

45. Грошев, И. В. Системный бренд-менеджмент: учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям менеджмента и маркетинга / И. В. Грошев, А. А. 

Краснослободцев. — Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 655 c. — ISBN 978-5-238-

02203-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71225.html (дата 

обращения: 11.09.2020) 

46. Рожков, И. Я.  Брендинг : учебник для бакалавров / И. Я. Рожков, 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3284-3. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/bcode/425868 (дата обращения: 14.09.2020). 

 

Дополнительная литература 

79. Дмитриева  Л.М. Бренд в современной культуре: Монография. - М.: МАГИСТР: 

ИНФРА-М, 2021. – 200 с. – Текст: электронный // Режим доступа: URL: 

https://znanium.com/read?id=371925 

80. Зотов, В. В. Бренд-решения: учебное пособие / В. В. Зотов. — Москва: Евразийский 

открытый институт, 2011. — 80 c. — ISBN 978-5-374-00466-3. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/10626.html  

81. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную маржу 

/ Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. 

— 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

82. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 «Коммерция», 

070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; перевод Б. Л. 

Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-00894-5. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71210.html (дата обращения: 

12.09.2020). 

83. Тангейт, Марк Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для сильного 

пола / Марк Тангейт ; перевод М. Шалунова. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. 

— 213 c. — ISBN 978-5-9614-1229-1. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82729.html  

84. Том, Питерс Преврати себя в бренд!: 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868


Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.04.06 Копирайтинг и спичрайтинг 
         Авторы: к.фил.н., доцент Земская Ю.Н., к.э.н., доцент Челенков А.П. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

креативными умениями и навыками создания конкурентоспособных корпоративных 

брендов (ПКс-8). 

  План курса: 

Тема 1. Введение в копирайтинг и спичрайтинг. 

Определение и предмет копирайтинга и спичрайтинга. Его место и роль в системе 

современного рекламного и PR бизнеса. Ключевые понятия и терминология. Типы текстов 

и этапы процесса их создания. Сферы применения технологий копирайтинга и 

спичрайтинга. 

Тема 2. Общая характеристика этапов работы над рекламным и PR-текстом.  

Понятие рекламного текста. Типология и приемы создания рекламных текстов: заголовок, 

подпись, слоган, основной рекламный текст, эхо-фраза. Отличительные 

характеристики рекламного сообщения, его структурные компоненты (вербальный, 

визуальный, звуковой), их функции и взаимодействие в тексте. Понятие PR-текста. 

Типология и приемы создания PR-текстов: пресс-релиз, бэкграудер, сопроводительное 

письмо, комментарий, обзорная статья, интервью. Особенности содержания и композиции 

комбинированных PR-текстов. Этапы и правила их составления. Ситуативный 

копирайтинг. FAQ копирайтинг. 

 

Тема 3. Разработка названия торговой  марки и бренда 

Нейминг как инструмент брендинга: основные понятия. Требования к имени торговой 

марки, бренда основные этапы и стратегии   создания.   Названия-метафоры, названия-

провокации, оксюмороны, названия с тайным смыслом. Возможные ошибки при работе 

над названием и пути их преодоления. Нейминг в России. 

 

Тема 4. Вербальная презентация                              продукта 

Правила текстовой презентации уникального торгового предложения (УТП). Условия и 

правила построения, классификация форм представления в рекламном тексте. 

Дополнительная маркетинговая информация - указание на товарную категорию, целевую 

аудиторию, формальные признаки товара и фирму или страну - производителя. 

Особенности представления товарной информации в 



рекламном тексте. 

Тема 5. Текстовая подготовка e-mail- рассылки  

Виды email рассылки: промо-письма, информационные письма, внешняя и внутренняя 

рассылка. Особенности составления заголовков для e-mail рассылки. Продающие письма. 

Определение рубрик, жанра, объема рассылки. Транзакционные письма. Использование 

юникод - символов в тексте письма. 

Тема 6. Написание текстов  для социальных медиа бренда  

Особенности составления и восприятия текста в социальных сетях. Разработка контент-

плана постов. Использование цитат и мотивирующих фраз в постах. Вирусный 

копирайтинг в социальных сетях. Юмор. Работа с негативом: написание ответов на 

негативные отзывы. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-8.6 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 Организация и проведение мероприятий по связям с общественностью для 

формирования маркетинговых коммуникаций организации 

 Основы лексической сочетаемости, языковой выразительности, закономерности 

выбора слова и стилистические функции различных лексических категорий, 

необходимые для создания рекламных текстов; 

 Основные техники убеждения и приемы речевого воздействия в рекламных текстах; 

 Алгоритмы и этапы составления рекламных текстов; 

 Специфику разработки текстов для различных каналов и средств коммуникации; 

 Законодательство Российской Федерации и международное право в области 

маркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы, регулирующие 

коммуникационную политику организации; 

 Стандарты, этические нормы и принципы, регулирующие информационно-

коммуникационную и рекламную деятельность организации 

 

На уровне умений: 

 Составлять тексты профессионального назначения для различных каналов и форм 

маркетинговых коммуникаций. 

 Разрабатывать творческую платформу рекламного текста как элемент плана 

рекламной кампании. 

 Коллективно работать над сценарием радио- ролика и его записью. 

 Использовать инструменты проектного управления в выработке эффективной 

коммуникационной политики 

 Совместно составлять и размещать текстовый и визуальный контент в цифровых 

медиа 

 Анализировать составленный рекламный текст на предмет соответствия 



действующему законодательству РФ и принятым международным соглашениям. 

 

На уровне навыков: 

 Навыками, методиками и стилистическими приемами подготовки, написания, 

редактирования и публикации текстов рекламы и связей с общественностью; 

 Технологиями копирайтинга с учетом целей и задач планируемой рекламной и PR-

кампании, а также в рамках действующего законодательства; 

 Инструментами стилистического и языкового выражения творческой идеи для 

размещения и использования в различных медиаканалах 

 

Основная литература 

 

1. Пономарева                  А.М. Креатив и копирайтинг в коммуникационно м маркетинге: учебник 

М.: РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 284 с.  Режим доступа:  http://znanium.c om/catalog.php 

?bookinfo=910 391 
2. Кузнецов                  П. А. Копирайтинг & спичрайтинг. Эффективные рекламные и PR- технологии: 
учебное пособие. М.: Издательско- торговая корпорация «Дашков и К°», 2015. — 260 с. 
Режим доступа:  http://znanium.c om/catalog.php 
?bookinfo=513 046 

 

Дополнительная литература 

1. Гордиенко            Т.В. Журналистика и редактирование: учебное пособие. М.: ИД ФОРУМ: 

НИЦ Инфра-М, 2013.- 176 с. Режим доступа: http://znanium.c 

om/catalog.php?bookinfo=375 895 

2. Гундарин                М. В. Теория и практика связей с общественностью: основы медиа- рилейшнз: 

учебное пособие. 2-е изд., М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 312 с. Режим доступа: 

http://znanium.c om/catalog.php?bookinfo=493 364 

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.04.ДВ.01.01 Инструменты бренд-айдентики  

         Автор: к.э.н., доцент Федотова Т.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

креативными умениями и навыками создания конкурентоспособных корпоративных 

брендов (ПКс-8). 

  План курса: 

Тема 1. Бренд-айдентика: понятие, составляющие, назначение 

http://znanium.c/
http://znanium.c/
http://znanium.c/
http://znanium.c/


Понятие и роль идентичности  бренда. Концепции идентичности бренда. Вербальные, 

визуальные, поведенческие составляющие идентичности бренда. Бренд-айдентика как 

визуальная составляющая идентичности бренда, ее стилевые инварианты. 

Тема 2. Организация проектирования бренд-айдентики 

2.1.Особенности проектного подхода к разработке айдентики бренда. Этапы 

проектирования  айдентики бренда.  

2.2.Товарный знак: функции, правовые аспекты, виды и этапы разработки. Исторические 

предпосылки возникновения товарных знаков. Требования к товарным знакам. Процедура 

регистрации товарных знаков. 

2.3.Фирменные цвета. Основы колористики. Цветовой круг. Первичные и вторичные цвета. 

Холодные и теплые цвета. Насыщенные и ненасыщенные цвета. Цветовые модели и их 

применение. 

2.4.Выбор шрифтов. Основы типографики. Виды шрифтов. Правила сочетания шрифтов. 

2.5.Персонажи бренда. Роль персонажей. Виды персонажей. 

2.6. Коммутанты бренда: понятие, роль. Виды коммутантов бренда. 

Тема 3. Носители айдентики бренда и их особенности 

Полиграфическая продукция. Сайт. Упаковка. Деловая документация. Форменная одежда. 

Транспорт. Сувенирная продукция. Интерьер и экстерьер. 

Тема 4. Организация работы бренд-менеджера по разработке фирменного стиля 

компании 

Функции бренд-менеджера в части разработки фирменного стиля компании. Организация 

сбора информации. Идентификация заинтересованных сторон. Уточнение требований. 

Временные и ресурсные ограничения. Способы взаимодействия с участниками проекта. 

Тема 5. Документирование бренд-айдентики  

Виды документов. Структура логобука. Разделы брендбука. Назначение гайдбука. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-8.7 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

- методы, техники и инструменты проектирования основных элементов айдентики бренда 

- особенности носителей бренд-айдентики 

- нормативные требования к бренд-айдентике 

 

На уровне умений: 

- различать элементы бренд-айдентики 

- отбирать носители бренд-айдентики 

- самостоятельно формулировать бриф на разработку   визуальных элементов бренд-

айдентики 



- анализировать брендбук и гайдбук 

 

На уровне навыков: 

-методы, техники и инструменты проектирования элементов бренд-айдентики (на 

различных носителях), повышающих имидж компании 

 

Основная литература 

 

47. Грошев, И. В. Системный бренд-менеджмент: учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям менеджмента и маркетинга / И. В. Грошев, А. А. 

Краснослободцев. — Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 655 c. — ISBN 978-5-238-

02203-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71225.html (дата 

обращения: 11.09.2020) 

48. Музыкант, В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

- М.: Риор, 2018. - 256 c. 

49. Рожков, И. Я.  Брендинг : учебник для бакалавров / И. Я. Рожков, 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3284-3. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/bcode/425868 (дата обращения: 14.09.2020). 

 

Дополнительная литература 

85. Антонова, Н. В. Восприятие брендов и стратегии потребительского поведения / Н. 

В. Антонова, О. И. Патоша. — 2-е изд. — Москва : Издательский дом Высшей школы 

экономики, 2018. — 209 c. — ISBN 978-5-7598-1676-8. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html 

86. Дмитриева  Л.М. Бренд в современной культуре: Монография. - М.: МАГИСТР: 

ИНФРА-М, 2021. – 200 с. – Текст: электронный // Режим доступа: URL: 

https://znanium.com/read?id=371925 

87. Зотов, В. В. Бренд-решения: учебное пособие / В. В. Зотов. — Москва: Евразийский 

открытый институт, 2011. — 80 c. — ISBN 978-5-374-00466-3. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/10626.html  

88. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную маржу 

/ Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. 

— 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

89. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 «Коммерция», 

070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; перевод Б. Л. 

Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-00894-5. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71210.html (дата обращения: 

12.09.2020). 

90. Прокопенко О.В., Осик Ю.И., Экологический маркетинг, учебное пособие – 

Караганда: Изд-во КарГУ, 2015. – 208 с. – ISBN 978-9965-39-278-8 

91. Тангейт, Марк Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для сильного 

пола / Марк Тангейт ; перевод М. Шалунова. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. 

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html


— 213 c. — ISBN 978-5-9614-1229-1. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82729.html  

92. Том, Питерс Преврати себя в бренд!: 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.04.ДВ.01.02 Разработка дизайна бренда  

         Автор: к.э.н., доцент Федотова Т.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

креативными умениями и навыками создания конкурентоспособных корпоративных 

брендов (ПКс-8). 

  План курса: 

Тема 1. Понятие «дизайн», его уровни и виды 

Дизайн как глобальное явление культуры. Специфика дизайн- проектирования. Уровни и 

виды дизайна. Системный дизайн как особый вид творческого проектирования.  

Тема 2. Бренд-дизайнер как эксперт по формированию визуальной 

индивидуальности бренда 
Понятие «индивидуальность бренда». Основы индивидуальности бренда: стратегия бренда, 

позиционирование бренда, архитектура бренда, название ТМ, ключевая фраза (слоган). 

Коммуникативные функции индивидуальности бренда: привлечение внимания, 

запоминание, узнавание, идентификация смысла (концепции марки), доверие бренду, 

позитивный аффект, устойчивость (семантическое единство маркетинговых посланий). 

Тема 3. Основные этапы проектирование дизайна бренда 

Исследовательский этап: принципы сбора,  систематизации, анализа маркетинговой 

информации. Концептуальный этап: понятие «концепция бренда», основные элементы 

семантического поля концепции бренда: УЦП, легенда компании, стратегия развития 

компании. Реализационный этап: визуализация индивидуальности бренда, выбор объектов 

и инструментов бренд-дизайна. 

Тема 4. Требования к дизайн-реализации концепции  индивидуальности бренда 

Уникальность, запоминаемость, адекватность (уместность), когнитивная простота, 

выразительность, привлекательность, юридическая защищенность, адаптивность 



(гибкость), универсальность. 

Тема 5. Инструменты бренд-дизайна 

Символизм: исторический символизм, архетипический геометрический символизм,  

геральдический символизм, цветовой символизм. Принципы и техники графического 

дизайна. Рисунок и гарнитура шрифта. Компьютерное обеспечение творчества бренд-

дизайнера. 

Тема 6. Объекты бренд-дизайна 

Объекты бренд-дизайна и особенности их эстетизации: название бренда, визитная карточка, 

домашняя страница Веб-сайта, обложка брошюры, фирменный бланк, упаковка, фирменная 

одежда персонала (униформа), фирменный транспорт, внешний вид и интерьер фирменных 

зданий, сувенирная продукция, сигнаж, реклама.  Проблема единства эстетического 

восприятия бренда. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание, контрольная работа.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-8.8 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 определение понятия «дизайн»; 

 уровни и виды дизайна;  

 понятие «визуальная индивидуальность бренда»;  

 основы формирования визуальной индивидуальности бренда; 

 коммуникативные функции визуальной индивидуальности бренда;  

 основные этапы проектирования дизайна бренда; 

 основные требования к дизайн-реализации концепции индивидуальности бренда; 

 инструменты бренд-дизайна; 

 объекты бренд-дизайна. 

 

 На уровне умений: 

 различать уровни и виды дизайна; 

 разрабатывать концепцию индивидуальности бренда; 

 различать коммуникативные функции визуальной индивидуальности бренда; 

 проектировать дизайн-концепцию бренда; 

 использовать инструменты бренд-дизайна. 

 выбирать объекты бренд-дизайна и осуществлять их эстетизацию. 

 

 На уровне навыков: 

 навыками разработки концепции индивидуальности бренда.  



 навыками оценки коммуникативной эффективности визуальной индивидуальности 

бренда; 

 навыками проектирования дизайна-концепции бренда; 

 инструментами бренд-дизайна. 

 навыками выбора объекты бренд-дизайна. 

 

Основная литература 

 

50. Музыкант, В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

- М.: Риор, 2018. - 256 c. 

51. Грошев, И. В. Системный бренд-менеджмент: учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям менеджмента и маркетинга / И. В. Грошев, А. А. 

Краснослободцев. — Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 655 c. — ISBN 978-5-238-

02203-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71225.html (дата 

обращения: 11.09.2020) 

52. Рожков, И. Я.  Брендинг : учебник для бакалавров / И. Я. Рожков, 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3284-3. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/bcode/425868 (дата обращения: 14.09.2020). 

 

Дополнительная литература 

93. Дмитриева  Л.М. Бренд в современной культуре: Монография. - М.: МАГИСТР: 

ИНФРА-М, 2021. – 200 с. – Текст: электронный // Режим доступа: URL: 

https://znanium.com/read?id=371925 

94. Зотов, В. В. Бренд-решения: учебное пособие / В. В. Зотов. — Москва: Евразийский 

открытый институт, 2011. — 80 c. — ISBN 978-5-374-00466-3. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/10626.html  

95. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную маржу 

/ Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. 

— 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

96. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 «Коммерция», 

070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; перевод Б. Л. 

Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-00894-5. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71210.html (дата обращения: 

12.09.2020). 

97. Тангейт, Марк Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для сильного 

пола / Марк Тангейт ; перевод М. Шалунова. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. 

— 213 c. — ISBN 978-5-9614-1229-1. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82729.html  

98. Том, Питерс Преврати себя в бренд!: 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868


Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.04.ДВ.02.01 Бренд-контент менеджмент  

         Автор: к.пс.н. Дорохова М.С. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

креативными умениями и навыками создания конкурентоспособных корпоративных 

брендов (ПКс-8). 

  План курса: 

Тема 1. Компьютерная графика. Веб- технологии представления бренда в цифровой 

среде. 

Компьютерная графика. Методы представления и обработки графической информации. 

Работа над оформлением страниц бренда в социальных сетях. Принципы отображения веб 

страниц (статических и динамических).  Веб-технологии представления бренда в цифровой 

среде. Принципы информационной безопасности. Разграничение прав доступа к 

информации в цифровой среде при публикации и распространении брендированного 

контента. 

Тема 2. Информационно- коммуникационные технологии. 

Информационно- коммуникационные технологии. Программы, применяемые для 

продюсирования брендированного контента. Продвижение контента. Комплекс 

маркетинговых коммуникаций. Метрики эффективности контента в цифровой среде.  

Тема 3. Планирование и реализация контент-стратегии бренда в цифровой среде. 

Планирование, организация и реализация онлайн- мероприятий. Планирование и 

реализация контент-стратегии бренда в цифровой среде. Основные онлайн-сервисы и 

прикладные программы для организации взаимодействия бренда с целевой 

аудиторией в цифровой среде. Программы и приложения для проведения прямых 

трансляций в цифровой среде. Реализация контент-плана. Оптимизация контента для 

решения SЕО-задач. 

Тема 4. Текстовые и графические редакторы. Инструменты цифровых коммуникаций 

Текстовые и графические редакторы. Технологии размещения и передачи информации в 

цифровой среде. Инструменты цифровых коммуникаций. Профессиональная подготовка 

всех видов брендированного контента: текстов,  лонгридов, интервью чеклистов, 

инфографики, фотогалерей, видео, историй успеха и т.д. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание, контрольная работа.  



Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-8.9 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 основы компьютерной графики, методы представления и обработки графической 

 информации в компьютере для оформления страниц бренда в социальных медиа; 

 общие принципы отображения статических и динамических веб-страниц, 

ключевые 

 веб-технологии для корректного представления бренда в интернет-пространстве 

 общие принципы разграничения прав доступа к информации в сети Интернет, 

обеспечение информационной безопасности для публикации и распространения 

брендированного контента 

 

На уровне умений: 

 использовать современные информационно-коммуникационные технологии и 

специализированные программные продукты для продюсирования 

брендированного контента  

 интегрировать различные средства продвижения контента в комплекс 

маркетинговых коммуникаций –формулировать наблюдаемые, измеримые и 

достоверные показатели, 

 характеризующие продвижение продукции СМИ в виде метрик онлайн-

эффективности контента; 

 умеет вести диалоги и управлять дискуссиями с участием большого числа 

активных пользователей в пабликах и социальных сетях 

 присутствия бренда -разрабатывать концептуальные и стратегические документы в 

области контент- маркетинга 

 

На уровне навыков: 

 текстовыми и графическими редакторами, технологиями размещения и передачи 

 брендированной информации в сетях Интернет 

 пакетами прикладных программ и приложений для проведения прямых трансляций 

в интернете в рамках реализации контент- плана 

 техническими средствами и использует современные инструменты цифровых 

коммуникаций для подготовки профессиональных текстов, лонгридов, интервью, 

чеклистов, инфографики, фотогалерей, видео, историй успеха и других форматов 

брендированного контента 

 

Основная литература 

 

53. Музыкант, В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

- М.: Риор, 2018. - 256 c. 

54. Грошев, И. В. Системный бренд-менеджмент: учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям менеджмента и маркетинга / И. В. Грошев, А. А. 



Краснослободцев. — Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 655 c. — ISBN 978-5-238-

02203-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71225.html (дата 

обращения: 11.09.2020) 

55. Рожков, И. Я.  Брендинг : учебник для бакалавров / И. Я. Рожков, 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3284-3. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/bcode/425868 (дата обращения: 14.09.2020). 

 

Дополнительная литература 

99. Дмитриева  Л.М. Бренд в современной культуре: Монография. - М.: МАГИСТР: 

ИНФРА-М, 2021. – 200 с. – Текст: электронный // Режим доступа: URL: 

https://znanium.com/read?id=371925 

100. Зотов, В. В. Бренд-решения: учебное пособие / В. В. Зотов. — Москва: 

Евразийский открытый институт, 2011. — 80 c. — ISBN 978-5-374-00466-3. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/10626.html  

101. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную 

маржу / Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва: Альпина Паблишер, 

2019. — 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

102. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для 

студентов вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 

«Коммерция», 070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; 

перевод Б. Л. Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-

00894-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71210.html (дата 

обращения: 12.09.2020). 

103. Тангейт, Марк Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для 

сильного пола / Марк Тангейт ; перевод М. Шалунова. — Москва: Альпина 

Паблишер, 2019. — 213 c. — ISBN 978-5-9614-1229-1. — Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82729.html  

104. Том, Питерс Преврати себя в бренд!: 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  

 
 

 

 

 

 

 

 

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868


АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

К.М.04.ДВ.02.02 Мастерство презентации брендов  

 

         Автор: МВА Казюлина Н.Н. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

креативными умениями и навыками создания конкурентоспособных корпоративных 

брендов (ПКс-8). 

  План курса: 

Тема 1. Параметры персонального бренда 

Понятие бренда. Характеристики персонального бренда. Основы концепции бренда. 

Значение бренда. Образы в нашем сознании. Качество и количество. Законы брендинга. 

Имидж – ваш личный бренд. Фирменный стиль как составная часть брендинга. 

Современная бренд-ориентированная культура корпоративных брендов (Internal 

Marketing&HR-Branding). 

Тема 2. Базовые принципы презентаций. Обучение самопрезентации 

Самопрезентация как психологический феномен. Стратегии самопрезетанции: старание 

понравиться (ingratiating), самопродвижение, самореклама (self-promotion), запугивание 

(intimidation), пояснение примером (exemplification), мольба (supplication). Техники 

управления впечатлением Р. Чалдини. Техники самоподачи по Г. В. Бороздиной. Техники 

самопрезентации по Ю. М. Жукову. Коммерческие презентации, бизнес-презентации, 

социальные презентации. Основы убеждения. Face & Dress Control. Формирование первого 

впечатления. 

Тема 3. Подготовка и планирование презентации. Управление имиджем 

Технология подготовки презентации: организационная подготовка, содержательная 

подготовка, психологическая самоподготовка. Анализ и классификация типичных ошибок 

публичного выступления. Риторические части публичного выступления. Модульная 

система подготовки содержания презентации. Техника аргументации. Психологические 

модели восприятия слушателями презентаций. Длительность презентации и баланс 

времени 

Тема 4. Проведение презентации: вербальный и невербальный уровень 

коммуникации. 

Компоненты выступления. Сочетание вербального и невербального поведения. 

Невербальный уровень коммуникации: проксемика, мимика, жесты, поза, зрительный 

контакт, внешний вид, интонация, голос, тактильный контакт. Типы ораторов. Работа с 

аудиторией, установление и удержание контакта. Ответы на вопросы. Типы слушателей. 



Механизмы зрительного восприятия. Коммуникативные функции цвета. Признанные 

цветовые ассоциации. Иллюстрации: деловая графика, вспомогательные технические 

средства визуализации, динамическое изображение. Персонализация в продвижении 

брендов (лица бренда, амбассадоры и адвокаты бренда, независимые эксперты и блогеры, 

инфлюенсеры и адепты бренда, лидеры общественных мнений).  

Тема 5. Анализ проведенной презентации 

Критерии самостоятельной оценки проведения презентации. Показатели эффективности 

презентации. Стиль бренда в цифровой среде. Бизнес-презентация: подготовка и 

проведение 

Тема 6. Организационно-структурные платформы управления корпоративными 

брендами 

Концепции проектирования организационно-структурных платформам управления 

корпоративными брендами (вертикально-интегрированные/иерархические; 

горизонтально-плоскостные/сетевые; комбинированные/гибридные; объемно-

пространственные/экосистемные). 

 

Тема 7. Управление капиталом корпоративных брендов 

Концепции управления капиталом корпоративных брендов. Ценовая политика торговых 

марок организации. Взаимосвязь капитала корпоративных брендов с их ценностью, 

стоимостью и ценой.  

Структура капитала корпоративных брендов (клиентский и партнерский капитал, 

организационно-структурный и человеческий капитал). Эмоциональный и искусственный 

интеллект корпоративных брендов.  

Капитал корпоративных брендов в структуре нематериальных активов организации. 

Классификации методов оценки капитала корпоративных брендов (по индикаторам затрат, 

по индикаторам доходов, по рыночным индикаторам).  

Модели оценки капитала корпоративных брендов. Профессиональные стандарты оценки 

капитала корпоративных брендов. Методы капитализации корпоративных брендов. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-8.10 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции управления брендами 

 платформы бренд-менеджмента 

 модели проектирования архитектуры корпоративных брендов технологии, 

инструменты 



На уровне умений: 

 участвовать в разработке и реализации мер по совершенствованию управления 

брендами организации 

 определять и адаптировать инструменты управления в продвижении корпоративных 

брендов  

 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми методами управления брендами организации 

 владеть основными инструментами продвижения корпоративных брендов 

 

Основная литература 

 

56. Музыкант, В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

- М.: Риор, 2018. - 256 c. 

57. Грошев, И. В. Системный бренд-менеджмент: учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям менеджмента и маркетинга / И. В. Грошев, А. А. 

Краснослободцев. — Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 655 c. — ISBN 978-5-238-

02203-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71225.html (дата 

обращения: 11.09.2020) 

58. Рожков, И. Я.  Брендинг : учебник для бакалавров / И. Я. Рожков, 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3284-3. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/bcode/425868 (дата обращения: 14.09.2020). 

 

Дополнительная литература 

105. Антонова, Н. В. Восприятие брендов и стратегии потребительского 

поведения / Н. В. Антонова, О. И. Патоша. — 2-е изд. — Москва : Издательский дом 

Высшей школы экономики, 2018. — 209 c. — ISBN 978-5-7598-1676-8. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html 

106. Зотов, В. В. Бренд-решения : учебное пособие / В. В. Зотов. — Москва : 

Евразийский открытый институт, 2011. — 80 c. — ISBN 978-5-374-00466-3. — Текст 

: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/10626.html  

107. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную 

маржу / Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. — 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

108. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для 

студентов вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 

«Коммерция», 070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; 

перевод Б. Л. Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-

00894-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71210.html (дата 

обращения: 12.09.2020). 

109. Прокопенко О.В., Осик Ю.И., Экологический маркетинг, учебное пособие – 

Караганда: Изд-во КарГУ, 2015. – 208 с. – ISBN 978-9965-39-278-8 

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html


110. Тангейт, Марк Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для 

сильного пола / Марк Тангейт ; перевод М. Шалунова. — Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. — 213 c. — ISBN 978-5-9614-1229-1. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82729.html  

111. Том, Питерс Преврати себя в бренд! : 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.05.01 Программы и проекты продвижения брендов 

         Автор: МВА Фадеева Е.И. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

специальными умениями и навыками разработки и реализации программ и проектов 

продвижения корпоративных брендов  (ПКс-9). 

  План курса: 

Тема 1. Маркетинговые стратегии продвижения брендов 

Обзор существующих маркетинговых стратегий продвижения брендов. Стратегический 

подход к разработке программ продвижения брендов. Классификация программ 

продвижения. Факторы, оказывающие влияние на разработку программ продвижения.  

Новое поколение маркетинговых коммуникаций. 

Тема 2. Разработка программы продвижения бренда 

Этапы разработки программы продвижения бренда. Анализ маркетингового потенциала 

бренда и компании, анализ макро и микросреды. Выбор эффективных каналов 

коммуникации. Планирование графика работ по разработке и реализации программ 

продвижения. 

Тема 3. Медиапланирование и бюджетирование 

Медиапланирование и формирование бюджета. Формы контроля за реализацией 

программы продвижения бренда. Оценка эффективности программы продвижения. 

Тема 4. Продвижение В2С брендов 

Специфика продвижения брендов на В2С рынках. Этапы разработки программ 

продвижения брендов, ориентированных на конечного потребителя. Методики повышения 



узнаваемости бренда и лояльности потребителей к бренду. Определение наиболее 

эффективных элементов системы маркетинговых коммуникаций на В2С рынке. Обзор 

успешных мировых и российских кейсов. Разработка программы продвижения для В2С 

бренда. 

Тема 5. Продвижение В2В брендов 

Специфика продвижения брендов на В2В рынке.  Этапы разработки программ продвижения 

брендов, ориентированных на корпоративного потребителя. Эффективные каналы 

продвижения, методики расчета эффективности. Успешный российский и зарубежный 

опыт продвижения В2В брендов, анализ «секретов успеха», конкурентных преимуществ. 

Разработка программы продвижения для В2В бренда. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: опрос, практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-9.1 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 инструменты маркетинговых коммуникаций; стандарты, этические нормы и 

принципы, регулирующие информационно-коммуникационную и рекламную 

деятельность организации; 

 Законодательство Российской Федерации и международное право в области 

маркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы, регулирующие 

коммуникационную политику организации. 

 

На уровне умений: 

 проводить внутренние и внешние коммуникационные кампании; 

 формировать имидж и деловую репутацию организации; 

 

На уровне навыков: 

 обладать навыками: разработки системы маркетинговых коммуникаций в 

организации; разработки и проведения мероприятий по программе продвижения 

брендов;  

 формирование каналов коммуникации с потребителями товаров и услуг 

организации. 

 

Основная литература 

 

8. Дмитриева Л.М Бренд в современной культуре Монография НИЦ ИНФРА-М, 

2015. - 200 с.: 60x90 1/16 (Обложка) ISBN 978-5-9776-0369-0, 100 экз - ЭБС 

«Znanium» 



9. Старов С.А. Управление брендами. Учебник. Высшая школа менеджмента 

СПбГУ. — 2-е изд., испр. — СПб.: Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2008. 500 

с. - ЭБС «Znanium» 

 

Дополнительная литература 

1. Маркетинг товаров и услуг: Учебное пособие / А.В. Лукина. - 2-e изд., доп. М.: 

Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 240 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное 

образование). (обложка) ISBN 978-5-91134-770-3 ЭБС «Znanium» 

2. Коротков Э.М., Жернакова М.Б., Александрова О.Н.; Под общ.ред. Э.М. Короткова.

 Практический менеджмент: Учебное пособие М.: ИНФРА-М, 2015. - 330 с.  -

 http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=468883 ЭБС «Znanium» 

3. Шарков Ф. И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, 

брендинг: учеб.пособие для студ. вузов, обучающихся по направлению подгот. 

«Реклама и связи с общественностью» М. : Дашков и К°, 2012. - 324 с. -

http://znanium.com/bookread2.php?book=414955 ЭБС «Znanium»  

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.05.02 Рекламные и PR-технологии 

         Автор: Семушина Л.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

специальными умениями и навыками разработки и реализации программ и проектов 

продвижения корпоративных брендов  (ПКс-9). 

  План курса: 

Тема 1. Понятие рекламы и ее роль в современных рыночных условиях 

Реклама: определение понятия, сущность и содержание; Происхождение термина; 

Основные функции рекламы; Цели и задачи рекламы; Основные виды рекламы в 

зависимости от ее целей; Социально-правовые аспекты рекламной деятельности; Реклама 

и этика: Определение этических норм рекламной деятельности. Международная торговая 

палата и Международный кодекс рекламной практики; Российский рекламный кодекс; 

Рекламное законодательство: Содержание Федерального закона РФ «О рекламе»; 

законодательные акты в смежных областях (торговле, коммерции, маркетинге, 

информации); Законодательные ограничения PR-деятельности и рекламы  

Тема 2. Рекламный процесс и теория коммуникаций  



Коммуникация: определение понятия, основные классификации; типы коммуникаций; 

реклама как специфическая форма человеческих коммуникаций; Коммуникативная 

формула К.Шеннона; Цели рекламной коммуникации;   

Тема 3. Реклама в системе маркетинговых коммуникаций. Рекламный маркетинг 

Понятие системы маркетинговых коммуникаций и ее роль в комплексе маркетинга; Место 

рекламы в системе маркетинга; Участники маркетинговых коммуникаций; Формы 

маркетинговых коммуникаций; Система маркетинговых коммуникаций; Формирование 

спроса и стимулирование сбыта; Интегрированные маркетинговые коммуникации; Товар, 

торговая марка, товарный знак; Торговая марка и товарный знак: проблема дефиниций; 

Характеристики торговой марки; Механизм воздействия торговой марки на потребителя; 

Понятие рекламного маркетинга; Модель «жизненного цикла рекламы» в управлении 

«жизненным циклом товара; Жизненный цикл рекламы; Понятие уникального торгового 

предложения; Содержание концепции уникального торгового предложения; 3 пути 

создания УТП; Теория позиционирования: Общие принципы позиционирования, на 

которых оно основывается; Технология проведения PEST и SWOT анализа; Фирменный 

стиль в рекламе; Фирменный стиль и корпоративная культура; Фирменная атрибутика; 

Товарный знак как главный элемент фирменного стиля; Фирменный стиль как элемент 

рекламной коммуникации; Сущность комплекса интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. Причины интеграции  

Тема 4. Место рекламы в системе общественных отношений  

Реклама и общество; Сегментирование рынка и методы определения целевых групп; 

Сегментация рынка на основе укрупненных классификационных характеристик 

потребителей; Принципы сегментирования потребителей; Методы определения целевых 

групп; Стратегические подходы определения целевых аудиторий; Система VALS; 

Потребительское решение и рекламное воздействие; Внешние и внутренние факторы 

воздействия рекламы на человека; Мотивы потребителей; Рекламная пирамида; Стадии 

принятия потребительского решения;  Мотивы потребления и отношение к рекламе; 

Направления воздействия рекламы на потребителя; Мотивационные особенности по 

пирамиде Абрахама Маслоу;   

Тема 5. Классификация рекламы 

Основные подходы к классификации рекламы; Средство рекламы; Виды рекламы; 

Политическая и социальная реклама; Нормативно-правовое обеспечение социальной 

рекламы; Сходства и различия социальной и коммерческой рекламы; Особенности ATL-

рекламы; Определение ATL-рекламы, средства; реклама в СМИ, реклама на ТВ, реклама на 

радио, наружная реклама, реклама на транспорте; Особенности BTL-рекламы: 

преимущества и недостатки; PR; digital реклама; реклама в точках продаж; партизанский 

маркетинг; Реклама и связи с общественностью: проблема дефиниций; Директ-маркетинг и 

реклама; программы лояльности; Типология мероприятий по стимулированию сбыта; Виды 

Sales promotion: Con- sumer Promotion и Trade promotion; Бренд и брендинг в рекламной 

практике; Имидж и имиджевая коммуникация в рекламной деятельности; Имидж фирмы;   

Тема 6. Организация и управление рекламной деятельностью. Рекламный 

менеджмент  

Менеджмент, рекламный менеджмент: проблема дефиниций; Система рекламного 

менеджмента; Организационные формы рекламной деятельности; Рынок рекламы и его 



участники; Рекламное агентство и его роль в организации рекламной деятельности; 

Классификация рекламных агентств; Структура рекламного агентства; Стадии организации 

рекламного процесса; Взаимодействие рекламодателя и рекламного агентства; 

Функциональные обязанности сотрудников рекламного агентства; Методы управления 

рекламной деятельностью; Понятие рекламной стратегии; Компоненты рекламной 

стратегии; Стратегия рекламного сообщения; Теория разрыва стереотипов Ж.М. Дрю; 

Аффективная стратегия;  Стратегия «Резонанс» или стратегия сопереживания; Стратегия 

«имиджа торговой марки»; Выбор рекламных средств; Бюджет на продвижение;  

 Тема 7. Планирование и проведение рекламной кампании 

Понятие рекламного продукта и его создание; Этапы творческого процесса; Формула 

рекламы AIDA; Рекламный текст как продукт рекламы; Планирование рекламной 

кампании: модели проведения, выбор стратегии и средств распространения; 

Классификация рекламных кампаний; Цели рекламной кампании; Проведение рекламной 

кампании; Типы графиков рекламной кампании; Перечень критериев, составляющих 

рекламную кампанию; Программа планирования рекламы; Творческий бриф; Определение 

рекламной идеи; Определение средств рекламы; Рекламное сообщение; Смета расходов; 

Производство рекламоносителей; Определение эффективности РК; Рекламный договор; 

Маркетинговые исследования в ходе проведения рекламной кампании; Основные 

направления маркетинговых исследований; Маркетинговая информация; Алгоритм 

маркетингового исследования; Маркетинговые исследования в рекламной деятельности; 

Первичная и вторичная маркетинговая информация; Виды маркетинговых исследований; 

Реклама в контексте кросс-культурных исследований; Адаптация международной рекламы 

к местным национальным условиям;   

Тема 8. Место PR как системной маркетинговой коммуникации 

Понятие PR, его цели и задачи; Модели PR в рамках продвижения; Отличие PR и рекламы, 

PR и пропаганды; Паблисити; Эволюция PR: возникновение, история и развитие; 

Зарождение в России; Понятие имиджа и имиджеобразование; Имидж территории; Имидж 

руководителя; Имидж компании; PR как профессия: задачи и функции PR специалиста, 

действия по налаживанию функции в компании, PR документы. Профессиональные 

объединения PR специалистов. Этический кодекс PR специалиста 

Тема 9. Целевая аудитория PR и продвижения 

Общественные отношения и PR; Понятие общественности, приоритетные группы; 

Особенности общественного мнения; Целевые аудитории и их сегментирование; Лидеры 

мнений и специфика работы с ними; Психологические аспекты работы с разными ЦА; 

исследования аудитории; Эффекты массовой коммуникации в PR и продвижении;  

Тема 10. PR-сообщение. Субъекты коммуникации 

Взаимоотношения компании и рынков; Взаимоотношение со СМИ; Стратегии сообщения 

и формы PR-сообщения; Структура PR-сообщения; Каналы распространения PR-

сообщения; Специфика восприятия и барьеры PR коммуникации; Взаимодействие со СМИ 

и подготовка PR материалов; Формы PR материалов: текстовые и нетекстовые материалы; 

Организация и проведение PR мероприятий: пресс-конференции, брифинги, презентации 

пресс-тур, выставки, прием и тп.; Спонсорство; Внутрикорпоративный PR: особенности, 

целевая аудитория, корпоративная социальная ответственность, внутренние 

коммуникации.  



Тема 11. Планирование и организация PR кампаний 

Основные этапы планирования; виды кампаний; Брифинг для агентств; Оценка 

эффективности; Продвижение в интернете и социальных сетях; Современные технологии: 

сенсорный маркетинг, провокационный маркетинг, вирусный маркетинг. Методы оценки 

PR деятельности.  

Тема 12. Антикризисный PR 

Понятие и виды кризисов в PR; диагностика кризисов; Разрешение конфликтов в 

антикризисном PR; Кризисные коммуникации и специфика PR сопровождения судебных 

процессов; Антикризисный PR и контрпропаганда; Неудачные антикризисные кампании; 

Потребительский экстремизм как причина кризиса в компании. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: деловая игра, тест, практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-9.2 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 инструменты маркетинговых коммуникаций; стандарты, этические нормы и 

принципы, регулирующие информационно-коммуникационную и рекламную 

деятельность организации; 

 Законодательство Российской Федерации и международное право в области 

маркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы, регулирующие 

коммуникационную политику организации. 

 

На уровне умений: 

 проводить внутренние и внешние коммуникационные кампании 

 формировать имидж и деловую репутацию организации;  

 выстраивать систему коммуникаций в организации на уровне стратегий 

На уровне навыков: 

 обладать навыками: разработки системы маркетинговых коммуникаций в 

организации; формирование каналов коммуникации с потребителями товаров и 

услуг организации.   

 проводить анализ результативности коммуникационной политики 

 использовать инструменты проектного управления в выработке эффективной 

коммуникационной политики 

 

Основная литература 

 

10. Дмитриева Л.М Бренд в современной культуре Монография НИЦ ИНФРА-М, 

2015. - 200 с.: 60x90 1/16 (Обложка) ISBN 978-5-9776-0369-0, 100 экз - ЭБС 

«Znanium» 



11. Старов С.А. Управление брендами. Учебник. Высшая школа менеджмента 

СПбГУ. — 2-е изд., испр. — СПб.: Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2008. 500 

с. - ЭБС «Znanium» 

 

Дополнительная литература 

1. Маркетинг товаров и услуг: Учебное пособие / А.В. Лукина. - 2-e изд., доп. М.: 

Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 240 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное 

образование). (обложка) ISBN 978-5-91134-770-3 ЭБС «Znanium» 

2. Коротков Э.М., Жернакова М.Б., Александрова О.Н.; Под общ.ред. Э.М. Короткова.

 Практический менеджмент: Учебное пособие М.: ИНФРА-М, 2015. - 330 с.  -

 http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=468883 ЭБС «Znanium» 

3. Шарков Ф. И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, 

брендинг: учеб.пособие для студ. вузов, обучающихся по направлению подгот. 

«Реклама и связи с общественностью» М. : Дашков и К°, 2012. - 324 с. -

http://znanium.com/bookread2.php?book=414955 ЭБС «Znanium»  

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.05.03 Технологии медиапланирования  

         Авторы: Стрелкова Н.Г., Бочаров К.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

специальными умениями и навыками разработки и реализации программ и проектов 

продвижения корпоративных брендов  (ПКс-9). 

  План курса: 

Тема 1. Типы стратегий, постановка целей и задач в ходе РК 

Типы используемых стратегий в продвижении брендов. Определения и отличия. Цели и 

задачи для каждого типа стратегий. Имплементация целей брифа в медиа задачи. Бриф и 

как его читать, на что обращать внимание, ключевые параметры брифа для медиаплэннера.   

 

Тема 2. Ключевые параметры медиапланирования и индустриальные софты 

Термины и определения ключевых параметров для медиапланирования. Формулы расчета, 

когда используются. Откуда берутся рейтинги на ТВ. Индустриальные софты, 

используемые в рекламных агентствах.    

 



Тема 3. Выбор медиаканалов. Подход к медиапланированию 

Принцип выбора медиа канала исходя из задач в брифе. Плюсы и минусы каждого медиа, 

какие медиа задачи выполняет. Пошаговые подход к медиапланированию от брифа к 

размещению.  

 

Тема 4. Планирование ТВ 

Что такое рейтинги, как рассчитывать рейтинги. Отличие баинговой и целевой аудитории. 

Система продаж на ТВ, выбор ТВ каналов, определение эффективной частоты, определение 

рекомендованного веса на флайт, определение микса каналов, оптимизация сплита, выбор 

хронометража ролика. Спонсорские интеграции, структура ТВ эфира. Сравнение 

спонсорства, Рег ТВ и Нац ТВ.  

 

Тема 5. Планирование наружной рекламы 

Этапы планирования, виды адресных программ под задачи бренда/категории, форматы 

наружной рекламы, выбор формата наружной рекламы, расчет оптимального веса 

кампании, параметры определения для выбора формата, стратегии покрытия первичных и 

вторичных зон охвата, расчет эффективности. Нестандартные кейсы брендов на форматах 

ООН 

 

Тема 6. Планирование Радио 

Этапы планирования, выбор радиостанций, пересечение станций, определение слушания по 

дню. Расстановка по тайм слотам. Оптимизация стоимости размещения за счет 

консолидации бюджетов на одном холдинге.  

 

Тема 7. Планирование Прессы 

Этапы планирования, выбор изданий, пересечение изданий, определение количества 

изданий, формирование плана, расчет эффективности.  

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-9.3 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 Типы стратегий продвижения бренда; 

 Постановка целей и задач и их имплементация в разрезе медиа;  

 Основные термины и понятия, используемые при планировании и чтении 

медиапланов; 

 Индустриальные софты, используемые при работе в агентстве 

 



На уровне умений: 

 Участие в разработке тактических решений в ATL медиа;  

 Определение эффективности тактического плана для продвижения бренда;  

 

На уровне навыков: 

 Владение основными терминами и понятиями для планирования; 

 Составление брифа для расчета медиаплана 

 

Основная литература 

 

59. Грошев, И. В. Системный бренд-менеджмент : учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям менеджмента и маркетинга / И. В. Грошев, А. А. 

Краснослободцев. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 655 c. — ISBN 978-5-238-

02203-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71225.html (дата 

обращения: 11.09.2020) 

60. Музыкант, В.Л. Брендинг: Управление брендом: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. 

- М.: Риор, 2018. - 256 c. 

61. Рожков, И. Я.  Брендинг : учебник для бакалавров / И. Я. Рожков, 

В. Г. Кисмерешкин. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 331 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3284-3. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/bcode/425868 (дата обращения: 14.09.2020). 

 

Дополнительная литература 

112. Антонова, Н. В. Восприятие брендов и стратегии потребительского 

поведения / Н. В. Антонова, О. И. Патоша. — 2-е изд. — Москва : Издательский дом 

Высшей школы экономики, 2018. — 209 c. — ISBN 978-5-7598-1676-8. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html 

113. Зотов, В. В. Бренд-решения : учебное пособие / В. В. Зотов. — Москва : 

Евразийский открытый институт, 2011. — 80 c. — ISBN 978-5-374-00466-3. — Текст 

: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/10626.html  

114. Кеннеди, Дэн Жесткий бренд-билдинг: Выжмите из клиента дополнительную 

маржу / Дэн Кеннеди, Форрест Уолтер, Джим Кевэл. — Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. — 296 c. — ISBN 978-5-9614-4840-5. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82942.html  

115. Лесли де Чернатони Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник для 

студентов вузов, обучающихся по специальностям 080111 «Маркетинг», 080300 

«Коммерция», 070801 «Реклама» / Лесли Чернатони де, МакДональд Малькольм ; 

перевод Б. Л. Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 5-238-

00894-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/71210.html (дата 

обращения: 12.09.2020). 

116. Прокопенко О.В., Осик Ю.И., Экологический маркетинг, учебное пособие – 

Караганда: Изд-во КарГУ, 2015. – 208 с. – ISBN 978-9965-39-278-8 

117. Тангейт, Марк Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для 

сильного пола / Марк Тангейт ; перевод М. Шалунова. — Москва : Альпина 

https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
https://www-biblio-online-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/425868
http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89566.html


Паблишер, 2019. — 213 c. — ISBN 978-5-9614-1229-1. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/82729.html  

118. Том, Питерс Преврати себя в бренд! : 50 верных способов перестать быть 

посредственностью / Питерс Том ; перевод С. Филин. — Москва : Манн, Иванов и 

Фербер, 2013. — 227 c. — ISBN 978-5-91657-555-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/39356.html  

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.05.04 Рекламный менеджмент  

         Авторы: Стрелкова Н.Г., Бочаров К.В. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

специальными умениями и навыками разработки и реализации программ и проектов 

продвижения корпоративных брендов  (ПКс-9). 

  План курса: 

Тема 1. Сущность процесса управления рекламной коммуникацией. 

Понятие менеджмента в рекламе. Задачи и функции рекламного менеджмента. Объекты и 
субъекты рекламного менеджмента. Особенности рекламного менеджмента в России. 

Тема 2. Участники и операторы рекламного рынка. 

Структура современного рекламного рынка. Основные и неосновные участники (субъекты) 

рекламного рынка, принципы их взаимодействия. Характеристика компаний- 

рекламодателей, медиа компаний, исследовательских организаций, производственных 

фирм рекламного рынка. Организации - рекламодатели и их дифференциация. Типология 

средств массовой информации. Основные направления деятельности исследовательских 

организаций. 

Тема 3. Организация работы рекламной службы в компании. 

Рекламные агентства и основные принципы их деятельности. Функции рекламного 

агентства. Основные виды рекламных агентств: международные холдинги / сетевые 

агентства, агентства полного цикла, креативные агентства, медиа агентства. 

Структура рекламного агентства. Основные подразделения (отделы) рекламного агентства 

в зависимости от его вида. 

Тема 4. Менеджмент в рекламном агентстве. Бизнес-планирование в рекламе. 

Цели, задачи и функции рекламного менеджмента. Процесс менеджмента в 

рекламном агентстве. Направления развития бизнеса рекламного агентства. Особенности 

продаж услуг и продуктов рекламного агентства, основные стадии. Поиск клиентов 



рекламного агентства, 

основные этапы работы с потенциальным клиентом. 

Тема 5. Процесс управления рекламным проектом  

Разработка стратегии рекламной кампании. Основные решения, принимаемые в процессе 
стратегического планирования рекламной кампании. Особенности управления рекламным 
проектом. 

Тема 6. Оценка эффективности работы рекламных посредников. 

Основные методы оценки эффективности работы рекламных посредников. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание, кейс.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет с оценкой. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-9.4 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 Теоретические основы проектного менеджмента в сфере планирования 

коммерческих коммуникаций; 

 Основные подходы к организации командной работы при планировании рекламных 

мероприятий;  

 

На уровне умений: 

 Осуществлять планирование и распределение должностных функций, обязанностей 

и полномочий специалистов при подготовке коммуникационных проектов и 

программ 

 

На уровне навыков: 

 Методиками организации работы рекламной службы компании при планировании 

промо-мероприятий 

 

Основная литература 

 

1. Антипов, К.В. Основы рекламы : учебник / К.В. Антипов. — 3-е изд.    

Москва : Дашков и К, 2017. — 328 с. — ISBN 978-5-394-02394-1. — Текст : 

электронный // Электронно- библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/93404 

2. Рекламный менеджмент: Учебное пособие / В.А. Поляков, А.А. Романов М.: 

КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 352 с. - Режим доступа: 

https://znanium.com/bookread2.php?book=961748 

3. Савельева, О.О. Всеобщая история рекламы : учебник / О.О. Савельева, Н.В. 

Трубникова. Москва : Дашков и К, 2019. — 452 с. — ISBN 978-5-394-03119-9. 

— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/119269 

 

Дополнительная литература 

https://e.lanbook.com/book/93404
https://znanium.com/bookread2.php?book=961748
https://e.lanbook.com/book/119269


1. Астахова, Н. И. Менеджмент : учебник для прикладного бакалавриата / Н. И. 

Астахова, Г. И. Москвитин ; под общей редакцией Н. И. Астаховой, Г. И. 

Москвитина.  

Москва

 

: Издательство Юрайт, 2019. — 422 с. — (Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 

978-5-9916-3761- 

9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/425902 

2. Измайлова, М.А. Психология рекламной деятельности : учебное пособие / М.А. 

Измайлова. 

— 2-е изд. Москва : Дашков и К, 2017. — 240 с. — ISBN 978-5-394-01488-8. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/93405 

3. Поляков, В. А. Разработка и технологии производства рекламного продукта : 

учебник и практикум для вузов / В. А. Поляков, А. А. Романов.  Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 514 с. — (Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-05261-9. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/432145 

4. Селезнева, Л. В. Подготовка рекламного и pr-текста : учебное пособие для 

вузов / Л. В. Селезнева.  Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 159 с. — 

(Университеты России). — ISBN 978-5-534-04084-5. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio- online.ru/bcode/438737 

5. Федотова, Л. Н. Реклама: теория и практика : учебник для академического 

бакалавриата / Л. Н. Федотова. Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 391 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). 

— ISBN 978-5-9916-8299-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio- online.ru/bcode/433005 

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.05.05 Бренд-комьюнити менеджмент  

         Автор: к.э.н. Богданова В.Г. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

специальными умениями и навыками разработки и реализации программ и проектов 

продвижения корпоративных брендов  (ПКс-9). 

  План курса: 

Тема 1. Содержание понятия бренд-комьюнити менеджмент 

https://biblio-online.ru/bcode/425902
https://biblio-online.ru/bcode/425902
https://e.lanbook.com/book/93405
https://biblio-online.ru/bcode/432145
https://biblio-online.ru/bcode/438737
https://biblio-online.ru/bcode/438737
https://biblio-online.ru/bcode/433005
https://biblio-online.ru/bcode/433005


Комьюнити-менеджмент: основы и целеполагание. Комьюнити-менеджмент для брендов. 

Создание сообществ. Формулирование миссий и задач сообщества. Инфраструктура для 

работы с сообществом. Оценка бренда, основные метрики бренда 

Тема 2. Разработка программ создания бренд-комьюнити 

Формирование бизнес-целей при создании сообществ: тестирование новых продуктов, 

создание вовлекательного UGC-контента. Маркетинговые инструменты для работы с 

комьюнити. Выбор площадки и инструментов для коммуникации. Разработка стратегий: 

коллаборации и партнерства. 

Тема 3. Оценка эффективности бренд-комьюнити 

Расчет бюджета и ресурсов, необходимых для управления сообществом. Оценка 

эффективности работы с комьюнити. Оценка работы по KPI. Автоматизация работы с 

сообществом. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: практическое задание, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-9.5 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции бренд-комьюнити менеджмент инструменты комплекса 

маркетинга 

 

На уровне умений: 

 разрабатывать и реализовывать маркетинговые программы 

 определять и адаптировать инструменты бренд-комьюнити менеджмент 

 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми навыками разработки маркетинговых программ 

 владеть основными инструментами реализации маркетинговых программ 

 

Основная литература 

 

62. Шевченко, Д. А. Основы современного маркетинга : учебник / Д. А. Шевченко. - 2-

е изд., перераб. и доп. - Москва : Дашков и К, 2021. - 613 с. - ISBN 978-5-394-03977-

5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232438  

63. Инновационный маркетинг : учебник / И. А. Красюк, С. М. Крымов, Г. Г. Иванов, 

М. В. Кольган. - Москва : Дашков и К, 2020. - 170 с. - ISBN 978-5-394-03982-9. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232008  

64. Управление бизнесом в цифровой экономике: вызовы и решения : монография / под 

ред. И. А. Аренкова, Т. А. Лезиной, М. К. Ценжарик, Е. Г. Черновой. - Санкт-

Петербург : СПбГУ, 2019. - 360 с. - ISBN 978-5-288-05966-7. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1244177  

65. Цифровой бизнес : учебник / под науч. ред. О.В. Китовой. — Москва : ИНФРА-М, 

2021. — 418 с. — (Высшее образование: Магистратура). — DOI 



10.12737/textbook_5a0a8c777462e8.90172645. - ISBN 978-5-16-013017-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1659834  

 

Дополнительная литература 

10. Мухаев, Р. Т. Медиаполитика : учебник / Р.Т. Мухаев. — Москва : ИНФРА-М, 2020. 

— 401 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/textbook_5cf8f5af56a078.64918831. - ISBN 978-5-16-015134-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1082451  

11. Цифровизация: практические рекомендации по переводу бизнеса на цифровые 

технологии. - Москва : Альпина Паблишер, 2019. - 252 с. - ISBN 978-5-9614-2849-0. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1222514  

12. Рекламная деятельность : учебник / под ред. В.Д. Секерина.  — М.: ИНФРА-М, 2018. 

— 282 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа 

http://www.znanium.com].— (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

005684-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/920551  

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.05.06 Бренд-ивент менеджмент 

         Автор: МВА Казюлина Н.Н. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

специальными умениями и навыками разработки и реализации программ и проектов 

продвижения корпоративных брендов  (ПКс-9). 

  План курса: 

Тема 1. Содержание понятия бренд-ивент менеджмент 

Эволюция концепций понятий событийного менеджмента, событийного маркетинга, 

бренд-ивент менеджмента. 

Тема 2. Инструменты бренд-ивент менеджмента и их влияние на структуру бренда. 

Инструменты бренд-ивент менеджмента, формирующие лояльность бренда, 

индивидуальность бренда, создание клиентского опыта. Управление имиджем бренда. 

«Внутренний» и «внешний» клиент, событие как инструмент управления корпоративным 

имиджем. 

Тема 3. Оценка эффективности бренд-ивент менеджмента 



Стимулирование продаж. Инструменты бренд-ивент менеджмента в стимулировании 

продаж. Основные этапы разработки событий. Согласованность события с платформой 

бренда. Способы оценки эффективности событий.  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: кейс, дискуссия.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-9.6 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

-эволюцию концепций ивент-брендинга;  

- современные тренды в бренд-ивент менеджменте.  

 

На уровне умений: 

- принимать участие в разработке и реализации специальных событий;  

- вносить предложения по развитию технологий бренд-ивент менеджмента в организации.  

На уровне навыков: 

- навыками формулирования целей и задач ивент-мероприятий;  

- навыками разработки концепции мероприятия;  

- навыками расчета бюджета мероприятия. 

 

Основная литература 

 

66. В.И. Карпузова, Э.Н. Скрипченко, К.В. Чернышева, Н.В. Карпузов 

Информационные технологии в менеджменте. - М.: Вузовский учебник: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. Текст : электронный. - URL: http://znanium.com/catalog.php 

67. Шевченко, Д. А. Основы современного маркетинга : учебник / Д. А. Шевченко. - 2-

е изд., перераб. и доп. - Москва : Дашков и К, 2021. - 613 с. - ISBN 978-5-394-03977-

5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232438  

68. Инновационный маркетинг : учебник / И. А. Красюк, С. М. Крымов, Г. Г. Иванов, 

М. В. Кольган. - Москва : Дашков и К, 2020. - 170 с. - ISBN 978-5-394-03982-9. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232008  

69. Управление бизнесом в цифровой экономике: вызовы и решения : монография / под 

ред. И. А. Аренкова, Т. А. Лезиной, М. К. Ценжарик, Е. Г. Черновой. - Санкт-

Петербург : СПбГУ, 2019. - 360 с. - ISBN 978-5-288-05966-7. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1244177  

70. Цифровой бизнес : учебник / под науч. ред. О.В. Китовой. — Москва : ИНФРА-М, 

2021. — 418 с. — (Высшее образование: Магистратура). — DOI 

10.12737/textbook_5a0a8c777462e8.90172645. - ISBN 978-5-16-013017-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1659834  

 

Дополнительная литература 

13. Мухаев, Р. Т. Медиаполитика : учебник / Р.Т. Мухаев. — Москва : ИНФРА-М, 2020. 

— 401 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/textbook_5cf8f5af56a078.64918831. - ISBN 978-5-16-015134-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1082451  



14. Цифровизация: практические рекомендации по переводу бизнеса на цифровые 

технологии. - Москва : Альпина Паблишер, 2019. - 252 с. - ISBN 978-5-9614-2849-0. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1222514  

15. Рекламная деятельность : учебник / под ред. В.Д. Секерина.  — М.: ИНФРА-М, 2018. 

— 282 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа 

http://www.znanium.com].— (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

005684-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/920551  

 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К.М.05.ДВ.01.01 DIGITAL-брендинг  

         Автор: к.э.н. Богданова В.Г. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

специальными умениями и навыками разработки и реализации программ и проектов 

продвижения корпоративных брендов  (ПКс-9). 

  План курса: 

Тема 1. Содержание понятия digital-брендинг 

Определение понятия digital-брендинг. Роль цифровой среды в современном мире. 

Позиционирование бренда в цифровой среде, отличие от брендинга в нецифровых каналах. 

Нормативное обеспечение digital-брендинга. 

Тема 2. Разработка стратегии управления брендом в цифровой среде 

Цели и задачи позиционирования бренда в цифровой среде. Анализ потребностей, 

поведенческих предпочтений клиентов компании при помощи цифровых каналов и 

инструментов. Изучение стратегий конкурентов по продвижению брендов в цифровых 

каналах. Разработка стратегии управления брендом в цифровой среде. 

Тема 3. Разработка программ и проектов продвижения бренда в цифровой среде 

Особенности продвижения бренда в цифровых каналах. Разработка программ и проектов 

позиционирования и выбор цифровых каналов продвижения. Разработка инструментов и 

плана активностей по продвижению бренда в цифровой среде 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: кейс, дискуссия, практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 



Этапы освоения компетенций ПКс-9.7 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

 современные концепции DIGITAL-брендинга 

 инструменты комплекса маркетинга 

 

На уровне умений: 

 разрабатывать и реализовывать маркетинговые программы 

 определять и адаптировать инструменты DIGITAL-брендинга 

 

На уровне навыков: 

 владеть ключевыми навыками разработки маркетинговых программ 

 владеть основными инструментами реализации маркетинговых программ 

 

Основная литература 

 

71. Шевченко, Д. А. Основы современного маркетинга : учебник / Д. А. Шевченко. - 2-

е изд., перераб. и доп. - Москва : Дашков и К, 2021. - 613 с. - ISBN 978-5-394-03977-

5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232438  

72. Инновационный маркетинг : учебник / И. А. Красюк, С. М. Крымов, Г. Г. Иванов, 

М. В. Кольган. - Москва : Дашков и К, 2020. - 170 с. - ISBN 978-5-394-03982-9. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232008  

73. Управление бизнесом в цифровой экономике: вызовы и решения : монография / под 

ред. И. А. Аренкова, Т. А. Лезиной, М. К. Ценжарик, Е. Г. Черновой. - Санкт-

Петербург : СПбГУ, 2019. - 360 с. - ISBN 978-5-288-05966-7. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1244177  

74. Цифровой бизнес : учебник / под науч. ред. О.В. Китовой. — Москва : ИНФРА-М, 

2021. — 418 с. — (Высшее образование: Магистратура). — DOI 

10.12737/textbook_5a0a8c777462e8.90172645. - ISBN 978-5-16-013017-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1659834  

 

Дополнительная литература 

16. Мухаев, Р. Т. Медиаполитика : учебник / Р.Т. Мухаев. — Москва : ИНФРА-М, 2020. 

— 401 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/textbook_5cf8f5af56a078.64918831. - ISBN 978-5-16-015134-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1082451  

17. Цифровизация: практические рекомендации по переводу бизнеса на цифровые 

технологии. - Москва : Альпина Паблишер, 2019. - 252 с. - ISBN 978-5-9614-2849-0. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1222514  

18. Рекламная деятельность : учебник / под ред. В.Д. Секерина.  — М.: ИНФРА-М, 2018. 

— 282 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа 

http://www.znanium.com].— (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

005684-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/920551  

 

 

 

 

 



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

К.М.05.ДВ.01.02 Мастерство бренд-коллабораций  

         Автор: МВА Борисова Н.С. 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Маркетинг и бренд-менеджмент» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области владения 

специальными умениями и навыками разработки и реализации программ и проектов 

продвижения корпоративных брендов  (ПКс-9). 

  План курса: 

Тема 1. Содержание понятия бренд-коллаборации  

Определение понятия бренд-коллаборация. Возможности и принципы работы программ 

для поиска блогеров. Принцип работы сервисов LiveDune, Nativeflow, YouScan. 

Особенности работы с блогерами разных площадок: Instagram, YouTube, TikTok, Telegram. 

Типы рекламы у блогеров, механика взаимодействия. Разработка коммуникационных 

креативов и их адаптация под формат блогера. 

Тема 2. Коллаборации и cross-promotion в коммуникационных программах  

Основы и принципы формирования бренд-коллабораций. Барьеры создания и выгоды от 

коллаборации.  Расширение аудитории. Ситуативный маркетинг. Бренд-коллаборации при 

выходе на новый рынок. Создание инфоповода, увеличение знания бренда. Экономия 

бюджета и увеличение охвата кампании за счёт применения технологий бренд-

коллаборации. Коллаборации и cross-promotion – сходства и различия. Факторы успешных 

коллабораций и cross-promotion на практике известных брендов. «Win-win»-стратегия Р. 

Фишера, У. Юри и Б. Паттона. 

Тема 3. Практическая реализация программ бренд-коллаборации 

Анализ рыночной ситуации, оценка текущего положения бренда на рынке. Выбор партнера 

для проведения бренд-коллаборации. Анализ пересечения ценности потребителей двух 

брендов. Формирование единого ценностного поля брендов, поиск ключевых 

коммуникативных  формулировок. Креативная разработка программы бренд-

коллаборации.  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Форма текущего контроля успеваемости: кейс, дискуссия, практическое задание.  

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на уровне 

данной дисциплине: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПКс-9.8 отражают формирование: 

На уровне знаний: 

- современные концепции управления брендами 

- методы стимулирования креативного мышления; 



- принципы планирования и осуществления программ бренд-коллабораций, направленных 

на реализацию маркетинговой стратегий бренда 

 

На уровне умений: 

- создавать креативные решения в области проведения программ коллабораций брендов,  

-проводить внутренние и внешние коммуникационные кампании; 

- формировать имидж и деловую репутацию организации; 

-создания потребительской ценности для целевой аудитории.   

 

На уровне навыков: 

 владеть инструментами и технологиями продвижения бренда  

 навыками планирования и реализации маркетинговых проектов бренд-

коллаборации 

 

Основная литература 

 

75. Шевченко, Д. А. Основы современного маркетинга : учебник / Д. А. Шевченко. - 2-

е изд., перераб. и доп. - Москва : Дашков и К, 2021. - 613 с. - ISBN 978-5-394-03977-

5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232438  

76. Инновационный маркетинг : учебник / И. А. Красюк, С. М. Крымов, Г. Г. Иванов, 

М. В. Кольган. - Москва : Дашков и К, 2020. - 170 с. - ISBN 978-5-394-03982-9. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232008  

77. Управление бизнесом в цифровой экономике: вызовы и решения : монография / под 

ред. И. А. Аренкова, Т. А. Лезиной, М. К. Ценжарик, Е. Г. Черновой. - Санкт-

Петербург : СПбГУ, 2019. - 360 с. - ISBN 978-5-288-05966-7. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1244177  

78. Цифровой бизнес : учебник / под науч. ред. О.В. Китовой. — Москва : ИНФРА-М, 

2021. — 418 с. — (Высшее образование: Магистратура). — DOI 

10.12737/textbook_5a0a8c777462e8.90172645. - ISBN 978-5-16-013017-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1659834  

 

Дополнительная литература 

19. Мухаев, Р. Т. Медиаполитика : учебник / Р.Т. Мухаев. — Москва : ИНФРА-М, 2020. 

— 401 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/textbook_5cf8f5af56a078.64918831. - ISBN 978-5-16-015134-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1082451  

20. Цифровизация: практические рекомендации по переводу бизнеса на цифровые 

технологии. - Москва : Альпина Паблишер, 2019. - 252 с. - ISBN 978-5-9614-2849-0. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1222514  

21. Рекламная деятельность : учебник / под ред. В.Д. Секерина.  — М.: ИНФРА-М, 2018. 

— 282 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа 

http://www.znanium.com].— (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

005684-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/920551  

 
 


		2023-03-13T16:47:43+0300
	ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ "РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ"
	Подпись документа




