AHHOTAIIUAA PABOYEM ITPOTPAMMBI JUCIHUITJINHBI
b1.B.JIB.01.22.01 UaTtepHET-MapKETHHT

ABTOp:
3aBeayronuii kadeapoit HHTErpupOBaHHBIX KOMMYHHUKAIUH, K.9.H.  M.B.
3axapoBa

Ko u HauMeHOBaHUe HATIPABJIEHHUS NOATOTOBKH, MPoguIs:

39.03.01 Couumomnorus
«Texnomnoruu conmonornyeckoro ucciaeaopanus» (Liberal Arts)

KBamndukanus (creneHb) BbIMYCKHUKA: OakaaaBp
®opma 00yueHHUs1: OUHAS

Leab ocBoeHUs] AMCHMILUIMHBI: cPOPMHUPOBATH CIIOCOOHOCTH AHATM3UPOBATH JAHHBIC B CETH
MHTEPHET JUIsl BEIOOpa ONTHUMANIBHBIX KaHAJIOB KOMMYHHUKAIIUU C MOTPEOUTENs MU B IUGPOBOI
cpene

Lenbto nucuuIuInHbI ABiserca GpopmupoBanue ciueayronmx kommereHnuii: CK OC LA - 24

Iliian kypca:

Tema 1. IHTepHET-MapKETUHT B COBPEMEHHBIX YCIOBUAX

Teoperuueckue ocHOBbI IHTepHET-MapkeTuHra. Onpenenenne MHTepHEeT-MapKeTHHT .
Cy1HOCTb KaTeropuil: Hyk1a, HOTpeOHOCTh, CIIPOC, TOBAp, 00MEH, PHIHOK, caeika. Cdepsl
npuMmeHenusa Mnrepuer-mapkerunra. CoBpeMeHHbIe TEHACHIIUY B pa3BuTuu MHTEpHET-
MapKeTHHra. MIHTepHeT-MapKeTUHT KaK MHCTPYMEHT CO3JaHusl LICHHOCTEW U CTOUMOCTH ISt
koMnannu. Hosast mapagurma mapkerunra. Mcenons3oBanue THTEpHET-MapKeTHUHTa KakK
cpezacTBa GOopMHUPOBAHUS JOSIIBHOCTH OTPEOUTENEeH U CO3JaHHUsl HEMAaTEePUAIbHOTO KaluTana.

Tewma 2. Ctparernyeckoe miiaHupoBanue B IHTepHeT-MapKeTHHTe

MapkeTuHr Kak ymnpaBlieHuecKasi KoHIenus. CBs3b KOPIOPATUBHBIX U MAPKETUHT OBBIX
crpareruil. KopnoparuBHble MApKETUHTOBBIE CTPATETUU KAK IIPOLIECC COTTIACOBAHUSA
WCIIOJIb30BAHUS PECYPCOB MPEANPUITHS B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMH PHIHKA.
DopMHpPOBaHKUE KOPITOPATUBHOW MOJENH CTPATErMUYE€CKOr0 TUIAHUPOBAHUSI.

Huarnoctuueckue mojnenu u matpuiibl (BKT, MakKun3u, Aacodda, [loprepa). [loprdenpabie
crpareruu. Ctpareruu pocra. KOHKypeHTHBIE CTpaTEruu.

Tema 3. MapkeTuHroBas cpesia: BHEIIHSS U BHYTPEHHSS

CtpyKTypa MapKeTHHIOBOM Cpefibl IpeanpusTus. BHemHsas Mmakpocpena: qemorpaduueckue,
KYJIbTypHBI€, 5KOHOMUYECKHUE, TPUPOIHBIE, FreorpapuuecKue, TEXHOIOTHIECKUE, TOJIMTHUECKHE,
IpaBoOBbIE U Jp. (hakTOpbl. BHENHIS MUKpOcpeaa: moTpeOuTeN, KOHKYPEHThI, TOCTABIUKH,
MOCPETHUKH, 00IIeCTBEHHbIE Opranu3aui. OCHOBHBIE TUITBI KOHKYPEHTHBIX PHIHKOB. Buibl
KOHKypeHIHHU. [[eHOBbIE 1 HEllEeHOBBIE METOAbI KOHKYpeHIIMH. KOHKypeHTHas cpena u
IIPUHIUIIBI €€ aHAIN3a.

Tema 4. YnpaBiieHue MapKeTUHTOBOM nHpopManuei B cetu IHTepHET

MapkeTuHronast HHPOpPMAIIMOHHO-aHATUTHYECKAs cucTeMa. BHelHue 1 BHyTpeHHHE
HUCTOYHUKU - ckas uHpopmanus. [lepBuyHas u BTOpruHas
nHpopMmanys. BH%%E%%%@%E%%THH' 'OBBIX HcciieoBanui B cetu MiutepHer. [Iponecc
MapKEeTUHT§BOTO UCCle0BaHMsl. OpraHn3plnoHHbIE (POPMBI U CTIOCOOBI POBEACHUS
MapKETUHT BbiX-KCeieaonannii-rcertlTepaet. [[pobreMb! mutanupoBaHus u

Bnapeneu;: Mapronui AHapeit Mapkosuy
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(buHaHCUpPOBAaHUS MapKETUHIOBBIX HccienoBanuil B cetu nTepuer. KauecTBeHHbie
uccienoanus. Pokyc-rpynmna. DKCepTHbIE OLeHKU. Koln4yecTBEeHHbIE UCCIIE10BaHUS.
Bri6opounsie o0cinenoBanusi. O00cHOBaHKE BEIOOPKU. AHKeTHpOBaHHe. MeTOo bl aHaIHn3a
JTAHHBIX.

Tema 5. IloBenenue norpedureneii B cetu MuTepHer

[ToBenenue notrpedutTeseil: Hykabl, CTUMYJIbI, MOTHBBI, BBITOJIbI, BEIOOD, YA0BIETBOPEHHOCTS.
MoTHBaIOHHBIE MOJICTH MIOBEICHUS MOTpeOuTenel B cetn IHTepHeT. 3amuTa npas
notpedureneii. OcoOeHHOCTH TTOBEACHUS TOTpeOuTeNeH B ceTn MHTEpHET.

Tema 6. CermenTanus, BEIOOP LIEIEBBIX CETMEHTOB M MO3UIIHOHUPOBAHNE

[TonsTue neneBoro peiHka. CerMeHTalMOHHBIN OX0/ K BEIOOPY LieNeBbIX pbIHKOB. Kpurepun
CerMEHTALMU: COIMAIbHO-DKOHOMHUYECKHE, AeMorpaduyeckue, reorpaduyeckue,
ncuxorpagduyeckue, nopeaeHdeckue. Kpurepuu Bpioopa 1es1eBbIX poIHKOB. OLIEHKa eMKOCTH
pbiHKa. O0mue U cnenupuueckre METoIbl U3MEPEHHUS U OLIEHKH CIIPOca Ha TOBaphl
KPaTKOBPEMEHHOTO U JIMTEIbHOTO 110JIb30BaHMs. PacuéTsl 10511 pbIHKA IPEIIPUATUS HA
1eJ1eBOM cerMeHTe. [lo3unmnonupoBaHme Kak Mpoiecc NoTpeOruTeNbCKOro BOCIPUIITHS LIEHHOCTH
TOBapa/yCIIyT O UX MPEUMYIIECTBAM U BbIT0J1aM OTHOCUTENILHO KOHKYpeHTOB. Kputepuu u
METO/BI Mo3uIoHupoBanus. [loctpoenne kapTel Boctipustus. [loHsATHE 0 KOMIUIEKCEe
MapKETUHTOBBIX HHCTPYMEHTOB (MapKEeTHUHI-MHKC): TOBAp, LIeHa, pacipeiesieH e,
TIPO/IBIKEHHE.

Tewma 7. ToBapHas cTparerus B cetu MHTEpHET

ToBap B cucreme MHrepHer-mapkeTunra. ba3osas u 1o0aBieHHas 1Moyie3HOCTh. PannoHanbHbIe
¥ SMOIIMOHAJIbHBIE COCTABIISIONINE TI0JIE3HOCTh TOBapa. B3anMOCBsI3b MapKETUHTOBOM 1
IPOM3BOJICTBEHHON (PyHKIMM NpeanpusaTs. PopMUpOBaHUE TOBAPHOIO ACCOPTUMEHTA B CETU
Wutepuer. [loHsTHE 0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH U MPUOBUTBHOCTH TOBapa. Touka
6e3yosiTounocT. Knaccugukarus ToBapoB. KuzHeHHbIH UK ToBapa. MapKeTHHTOBbIE
pelIeHus Ha pa3TMYHBIX dTanax >KH3HEHHOTO IMKIIa TOBAapoB B ceTu MHTepHeT. Pazpabotka n
BBIBEJICHHE Ha PhIHOK HOBBIX TOBapoB. Vcnonbp30BaHne MHHOBAMNA. MeTOo/ bl PhIHOYHOTO
TECTUPOBAHUS HOBBIX TOBapoB. [IpuHATHE MTOTpeOUTENIMU HOBOBBEICHUH. TeXHOMOTHS
co3ziaHus ToBapHOW Mapku. OCHOBHBIE pEIIEHUS 110 UCII0JIb30BaHMIO TOBapHOH Mapku. [ToHsTHE
o OpeHjie, OpeHuHre, OpeHI-MeHeKMEHTE. Y TakoBKa ToBapa. OyHKIMK ynakoBku. CepBUCHOE
o0cCITy>)KUBaHHeE.

Tema 8. Ctparerus B cdepe MHTepHeT-yCcayr

OcoOenHoctu peiHka UnTepHeT-ycnyr. TeppuropranbHas cerMeHTalusl, JOKaJIbHbBIN XapakTep.
Crienuduika rporecca Npou3BoICTBa U noTpednenus. HemarepuaabHOCTh, HEOTHOPOJHOCTD,
HEOTJEIMMOCTh OT IIOCTaBUINKA, HECOXpaHsieMocTb. OTCYTCTBUE IPaB COOCTBEHHOCTH.
Xapakrepuctuku MHTEepHET-yCIyT U 3a1aun MapkeTuHra. CTanaapt oOCTy>KUBaHHUSL.
Knaccudukanus ycnyr. Kpurepun knaccuduxanyy: MOTUB TIOKYIIKH, TPUCYTCTBHE
noTpeOUTeNs], HENPEPHIBHOCTH OTHOIICHUH 1 IpaBa joctyna. lIpouecc BHIOOpa 1 OLEHKH
MOTPEOUTENIMU TOBAPOB U yCIyT B ceTH MHTepHET. DiieMeHThl KOMIUIEKCa MapKETUHTA YCIIYT.
JIOTIOJTHUTEIBHBIE DJIEMEHTBI: IIEPCOHAI, IpoLecc. Pa3imnuus Mexay poLeccoM OLEHKHU
NOTpeOUTENIMU TOBAPOB U yciyr. OkuaaHus NoTpeOuTeNnel 1 OlleHKa KauecTBa YCIyT.
AJNbTepHATUBHBIE MOJIETTU OLIEHKH KauecTBa yciayr. Opranusaiiuu MapKeTHHra B cepe
WNHTepHeT-ycmyr.

Tewma 9. LlenoBas crparerus B cetu HTEpHET

ITonnmaHue 1IeHBl HAa MAPKETUHIOBOM ypOBHE. CTpaTernueckue U TAKTUIECKHE,
MapKETHHIOBbIE pelIeHus 1o LieHe B ceTu VHTepHeT. Y cTaHOBIEHHE 1IeH Ha HOBbIE TOBaphl B
ceTu MIHTEepHET. Y CTaHOBIEHHE LIEH B paMKaxX TOBApHOI0O accopTUMeHTa. LleHoBas



quckpuMuHanusi. OpHeHTaluy Ha 3aTPaThl, CIPOC U KOHKYPEHTOB B YCTAHOBJIEHUH 0a30BOTO
YPOBHS PHIHOYHBIX IIeH. METO/IbI ONPEICIICHHUS [IEHBI «3aTPaThl + MPUOBLIBY. METOAbI OLIEHKH
3JJaCTUYHOCTH CIIPOCA U BOCIIPUHUMAEMOM EHHOCTH. MeTOo/bl onpeiesieHrns KOHKYPEHTHBIX
1ieH. OOpaTHBII MOPSIIOK 1IeHO00pa3oBaHus. VCcronb30BaHNEe «IICUXOJIOTHIECKIX» METOIOB TIPH
YCTaHOBJICHMM KOHEYHBIX PbIHOYHBIX LIeH. [loaaepkanre, NOBBILIEHHE U CHUKEHUE LIEH B CETU
NurtepHer.

Tema 10. Ctparerus pacnpeneneHusi B cetu Uurepuer

MapkeTHHroBbl€e pelieHus 1o pacnpeaeieHuto B cetu MHrepHer. MapkeTHHIoBble () yHKIUMH
KaHaJIoOB pacnpenaeneHus. Obecrneyenne JOCTYTHOCTH TOBAPOB KOHEUHOMY ITOTPEOUTEINIO B CETH
Nutepner. Kpurepun ¢popmMupoBaHus KaHAJIOB paclpeieleHus. Buabl 1 yyacTHUKH KaHAJIOB.
Opranuzannonnsie Gopmbl. OXBaT peIHKA KaHAJIAMH pacrpeeneHus. ToproBbie HOCPETHUKH.
MapKeTHHIOBBIE PELIEHUS B POZHUYHON U ONITOBOM TOPro.ile B ceTH MHTepHeT.
MapxkerunroBas noructuka. KoHpIukTh B KaHamax pacupeaeneHus. MapKeTHHT OTHOUICHUH.
Opranunzanus npojax B cetu MHTEpHET.

Tema 11. KommyHukanuonHas crparerus B cetu MHTepHer

MapKeTHHIOBBIE pEIIEHHUs 110 JOCTUKEHUIO OXBaTa LEIeBOM ayIMTOpHUH B ceTH IHTEepHeT.
KommynukaTuBHas moaens. KoMMyHHKaTUBHBIE CpecTBa. MIHTErprupoBaHHbIE MADKETUHIOBBIE
KOMMYHHUKauu B cetu MHTepHeT. be3nnynble KOHTakThl. MapKEeTHHIOBBIE PELICHUS 110
pekname. JInuHble KOHTaKThI. YIIpaBJIeHUE NIEPCOHAIBHBIMU ITpojaxamu. CTUMYIMpOBaHHE
cupoca. PopMHUpoBaHHE UMU/KA KOMIIAHUU U ToBapa B ceTu MHTepHeT. Opranuzanus cBa3eil ¢
oOmiecTBeHHOCTHI0. Lenu 1 copepkaHre MapKETUHIOBBIX POrPaMM 110 MPOJBUKEHHUIO,
(OpMUPOBAHHUIO JIOSIIBHOCTH, YCTAHOBJIEHUIO JIOJIFOBPEMEHHBIX B3aUMOBBITO/IHBIX MAPTHEPCKUX
OTHOLICHUH ¢ KJIMEHTaMH, IIOCTaBLIIMKAaMU, IOCpeIHUKaMU 1 nHBecTopamu. CRM-cucrema.

Tema 12. Opranuzanus MapkeTuHra B cetu UHTepHeT

3amauu ¥ CTPYKTypa MapKETHHIOBOM yIPaBICHYECKON CHCTEMBI KOMITAHUH B ceT VIHTEepHeT.
[TpuHIMIBI POPMHUPOBAHUS OpPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp yrpaBieHus. B3auMocBs3b NOHATHIA:
(GyHKIMS MapKEeTHHTa — CHCTeMa MapKETHHTa — CITy»0a MapkeTuHra. OyHKIIMOHATBHBIE CBSI3U
MapkeTuHra. TunoBoe noyioxxeHue o ciayx06e MmapkeTuHra. OCHOBHbIE 003aHHOCTH PaOOTHUKOB
ciryk0bl MapkeTuHra. Opranu3allMOHHbIE CTPYKTYpbI ciyk0b1. [Ton6op nepconana. TpeboBanus
K CHelMaarcTaM MapKeTHHTa.

(I)OpMI)I TEKYIIEro KOHTPOJIA AU l'[pOMC)KyTO‘lHOﬁ aTrecranum:

B xonme peanmzanuun mucumrmummbsl b1.B.JIB.01.22.01 «MHTepHET-MapKETHHT» HCHOIb3YIOTCS
CJIEAYIOLIME METOABI TEKYIIEr0 KOHTPOJIS YCIEBAEMOCTH 00YHarOIUXCS:

Py MPOBEACHUM 3aHATUM CEMUHAPCKOrO0 THUIMA: JUCIYT, TECTUPOBAHME, MAOKIAI, OIpPOC,
JIOMAIIHEE 3a1aHne

OpU KOHTPOJIE PE3yIbTaTOB CaMOCTOSATENbHOM pPabOThl CTYAECHTOB: IPOBEpPKa JOMAIIHEro
3aJjaHus, OIpoC.

[TpomexyTouHasi aTTecTalus MPOBOAUTCS B BHJE 3K3aMeHa B (opMe YCTHOTO OTBETa Ha JBa
BOIIPOCA U3 MPEJIOKEHHOTO CIIHCKa



Kon HaumenoBanue Konsrana | HaumeHnoBaHue 3Tama ocBOEHUS
KOMITETCHITHH KOMIIETCHITNH OCBOCHUS KOMIIETCHITHIA
KOMITETCHITHH

CK OC LA- | CnocobHocTh 1 aran (xkox CnocoOHOCTH TPUMEHSTH

24 aHAIM3UPOBATH JaHHBIC B stana: CK 3HAHUS 00 OCHOBHBIX
cetu uHTEpHET A BeIOOpa | OC LA - TEHISHIMSIX [IM(PPOBOI cpelbl,
ONTUMAJIBHBIX KaHAJIOB 24.1) MOHUMaHWE TPUHITUIIOB PaOOTHI
KOMMYHHKAIUH C MapKETHUHTOBBIX HHCTPYMEHTOB
MOTPEOUTENIMU B U X MPUMEHEHHUE KOMIIaHUSIMU
nudpoBoii cpene

OcHoBHas JuTepaTypa:

1. Murtu, Meitepcon OCHOBBI HHTEPHET-MAPKETUHTIA [ DJIEKTPOHHBII pecypc]: Bce, yTo
HY’KHO 3HaTh, YTOOBI OTKPBITH CBOW MarasuH B uHTepHeTe/ MuTtdy Meliepcon, Mapu Ckapbopo—
DNEeKTPOH. TeKCTOBbIE NaHHble.— MockBa: ManH, BanoB u ®epbep, 2014.— 310 ¢.— Pexum
noctyna: http://www.iprbookshop.ru/39313.html — DBC «IPRbooks»

2. Axynuu, M.B. HTepHeT-MapKeTHHT [DIeKTPOHHBIN pecypc]: yueOHHK aiisi 6akaiaBpoB/
Axynna M.B.— DnekTpoH. TekctoBble nanHbie.— MockBa: JlamkoB u K, 2019.— 352 ¢c.—
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