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Автор:  
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Код и наименование направления подготовки: 39.03.01 Социология 

Программа бакалвариата: «Технологии социологического исследования» (Liberal Arts) 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавриат 

Форма обучения: очная 

Цель освоения дисциплины:  
Сформировать компетенцию в области эффективных переговоров. 
 

План курса: 

№ п/п Наименование тем (разделов) Содержание тем (разделов) 

Тема 1 

Введение в дисциплину. 

Теоретические основы 

эффективных переговоров 

Сущность, функции и структура общения. 

Сущность, виды и функции делового общения. 

Культура делового общения. 

Коммуникативная сторона общения. 

Структура и принципы коммуникации. 

Модель коммуникативного процесса. 

Тема 2 

Невербальные средства общения Кинесические особенности общения. 

Классификация и особенности основных 

жестов. Характеристика жестов и поз. 

Межнациональные различия жестов. 

Проксемические особенности общения. 

Пространственное расположение 

собеседников и дистанция между ними. 

Взаимоотношения партнеров во времени. Стол 

переговоров. 

Тема 3 

Речевая культура делового 

разговора 
Культура речи делового человека. Понятие и 

слагаемые культуры речи. Особенности 

речевой культуры. Развитие речевой культуры. 

Публичные выступления. Подготовка к 

публичному выступлению. Условия и приемы 

поддержания внимания к выступлению. 

Завершение выступления. Культура делового 

спора. 

Тема 4 

Активные формы делового 

общения 
Деловой протокол: сущность, характеристика, 

значение. Деловые беседы. Понятие деловой 

беседы. Структура и характеристика основных 

этапов деловой беседы. Методы и приемы. 

Деловые переговоры. Стратегия и тактика 

деловых переговоров. Подготовка деловых 

переговоров. Технология ведения переговоров. 

 

Конфликты в деловой сфере Природа и причины конфликтов. Сущность и 

структура конфликта. Понятие конфликтогена. 

Причины конфликтов. Динамика конфликтов. 

Типология конфликтов. Классификация и 



 

 

характеристика конфликтов. Типы поведения 

личности в конфликтных ситуациях. 

Разрешение конфликтов. 

 

Эффективные коммуникации Технология ведения переговоров. Завершение 

и анализ результатов переговоров. Культура 

деловых совещаний. Общая характеристика 

совещаний и собраний. Виды и типы 

совещаний. Подготовка и ведение совещаний. 

Особенности общения с иностранными 

партнерами. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Зачет с оценкой 
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