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b1.B.[1B.01.18.01 Ctparernueckuii MapKETHUHT

ABTOp:
3aBeayromuil kKadeapoil HHTETpUPOBaHHBIX KOMMYHHUKAIMH, K.3.H. M.B. 3axaposa

Koa u HauMeHOBaHMe HamnpaBJICHUA IIOATOTOBKH, l'lpO(l)I/I.]'lﬂ:

39.03.01 Conmonorus
«Texnomnoruu conuonornyeckoro ucciaeaopanus» (Liberal Arts)

KBamndukanus (crenenb) BbIMTYCKHUKA: OaKaaaBp
®opma 00yueHHUs : OUHas

Lesb ocBoeHMS AUCHMILUIMHBI: CIIOCOOHOCTH YYacTBOBAaTh B pa3pabOTKe, IUIAHHUPOBAHWUU U
peanu3alMM MapKeTHHIOBBIX KaMIIaHUH C MCIIOJIb30BaHUEM AaKTyallbHbIX WHCTPYMEHTOB
MMPOABHIKCHUA.

Ilinan kypca:

Tema 1. CoBpeMeHHasi KOHIIENLINS MapKEeTHUHTa

Teopernueckne ocHOBBI MapkeTHHra. OnpeneneHue MapkeTHHra. CyIHOCTb KaTETOpHM:
HYX/a, MOTPeOHOCTh, CHPOC, TOBap, OOMEH, PBIHOK, CIENKa. OBOJIOLHS MapKETHMHIOBBIX
koHuenmuii. Cdepbl npumeHeHus: MapkeTuHra. CoBpeMEHHbIE TEHACHLMM B pPa3BUTUU
MapKeTHHra. MapKeTUHI KaK MHCTPYMEHT CO3JaHMs LIEHHOCTEH M CTOMMOCTH JUISi KOMIIAHUU.
HoBas mapaaurma mapkerusra. Mcnonp3oBaHue MapKeTHMHIAa Kak CpelicTBa (OpMUpOBaHUS
JOSIBbHOCTH NOTPEOUTENEH U CO3/1aHMsI HEMATePHAIbHOIO KalUTaja.

Tema 2. CtpaTernueckoe mjiaHUpPOBaHUE B MApKETUHIE

MapkeTHHTr Kak ynpaBieHueckas KoHIenus. CBsi3b KOPIOPATUBHBIX U MapKETHUHTOBBIX
crparernid. KoprnopaTuBHbIE MApKETHMHIOBBIE CTPAaTE€rMy Kak IIPOILIECC  COIJIaCOBaHUS
UCIIOJIb30BAHUSl PECYpCOB  MNPEANPUATUS B COOTBETCTBUM C TpPEOOBAHUSAMU  PBIHKA.
PopMHUpOBaHKE KOPITOPATUBHOW MOJIENIH CTPATErMYE€CKOr0 TUIAHUPOBAHHS.

Huarnoctuueckne wmoxaenu u Marpuiel (BKI, MakKunsu, Ancodda, Iloptepa).
[Toprdensubie ctpateruu. Ctpateruu pocta. KOHKypeHTHbIE cTpaTeruu.

Tema 3. MapkeTnHroBas cpea: BHEIIHASA U BHYTPEHHSA

CrpykTypa  MapKeTMHIOBOW  cpeAbl  Npeanpusatus. BHemHss  Makpocpena:
nemMorpaguueckue, KYJIbTYPHBIE, HYKOHOMUYECKHUE, IIPUPOJHBIE, reorpaguueckue,
TEXHOJOTMYECKHEe, TOJIUTUYECKUEe, NpaBoBble U Jp. (axTopel. BHemHsas Mukpocpena:
NOTpEOUTENH, KOHKYPEHTHI, TIOCTaBIIMKH, TIOCPEIHUKH, OOIIECTBEHHbIE OpraHU3alNH.

OcHOBHBIE Bl KOHKYPEHTHBIX PHIHKOBY Bunpl koHKypeHInn. IleHoBEIe 1 HEIIEHOBBIE METOIBI
,EI,OIXBEHT I'IOLlI'IMgAH A ypeHn H 1 A

KOHKypeHIjin. KosnE(feHoadepeitaidl MpPHINIIBI €€ aHAIN3a.

CepTudukat: 039B5DIDO0BFAF3BA242439C24F98E51C6
Bnapeneu;: Mapronui AHapeit Mapkosuy
[Oencteutenex: ¢ 19.01.2023 go 19.01.2024
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Tewma 4. YrpaBieHue MapKeTHHTOBOW MH(POpMAITHEH

MapketuHroBasi MH(GOPMALMOHHO-AHAIUTUYECKAs CHUCTeMa. BHelIHWe U BHyTpEeHHHE
uctrouHuku uHGopmanun. MccnenoBatenbckas uHpopmanus.  IlepBuuHas M BTOpUYHAs
uHpopmanusa. Bumel m MeTOABl MapKETHHIOBBIX HccienoBaHuid. [Iporecc MapKkeTHHTOBOTO
uccienoanus. OpraHu3anoHHble (OPMBI W CHOCOOBI  MPOBEICHUS MAapKETHHTOBBIX
uccnenoBanuii. [Ipo0ieMsl IaHupoBaHus U (PMHAHCHPOBAHUS MApKETHHIOBBIX MCCIIEIOBAHUM.
KauecTBeHHBIE M MOTHMBALlMOHHBIE HccaenoBaHusA. PoKyc-rpynna. OKCHEPTHHIE OLEHKH.
KonnyectBennsle wuccienoBanusa. Bpibopounsle oOcnenoBanusi. OOOCHOBaHHME BBIOOPKH.
AHKeTHpOBaHMe. Meronpl aHaiM3a JAAaHHBIX. AHalIM3 BpPEMEHHBIX psnoB. Perpeccus u
koppemsiuus. [IporHosupoBanune. MHoroMmepHoe mikanupoBaHue. [laHenbHBIE HCCIENOBaHUA
noTpeOuTENeH, TOProBIIU, PEKIaMBl.

Tewma 5. [loBenenue nmotpeduTenei

[loBenenue  morpeOuTenel:  HyXAbl, CTUMYJbl, MOTHUBBI, BBIFOJbI,  BBIOOD,
yIOBJIETBOPEHHOCTb. MOTHBAIIMOHHBIE MOJENIN MOBeAeHus norpedurenei. Koncromepusm.
3amura npaB norpedurenei. Oco6eHHOCTH MOBEACHUS OTPEOUTEIeH OT OpraHUu3aIMii.

Tema 6. CermenTanus, BbIOOp 1I€JIEBBIX CETMEHTOB U MO3UIIMOHUPOBAHUE

[Tonarue neneBoro peiHKAa. CerMEHTAMOHHBIA MOIXOA K BHIOOPY MENEBBIX PHIHKOB.
Kputepun cermMeHTanmuu: CONMAIbHO-SKOHOMHUYECKHE, JaeMorpadudeckune, reorpaduyeckue,
ncuxorpaduyeckue, moeneHuIeckue. Kpurepun BbIOOpa LENEBBIX PBIHKOB. ATperupoBaHHAs,
TuddepeHMpoBaHHas, KOHLIEHTpUpOBaHHAas cTpaTerud. OLEHKa eMKOCTH pblHKa. OOume u
cneurduyeckue METOJAbl HM3MEpPEHHMs M OLEHKH CIpoca Ha TOBApPbl KPAaTKOBPEMEHHOIO U
JUINTETIBHOTO TOJb30BaHMUs. Pacu€rel M0NMM pbIHKA MPEANPHUATHS Ha LEJIEBOM CErMEHTE.
[To3uunoHMpoBaHUE Kak MPOLECC MOTPEOUTENbCKOI0 BOCIPUATHUS LIEHHOCTH TOBapa/yCiIyrH 1o
UX I[peuMyLIeCTBaM U BBIFOJaM OTHOCHUTEIBHO KOHKYpeHTOB. Kpurepunm u MeTomabl
nosuuonupoBanus. [loctpoenue kaptel Bocnpusatus. [loHATHE O KOMILJIEKCE MapKETHHIOBBIX
MHCTPYMEHTOB (MapKETHHI-MHKC): TOBap, 1I€Ha, pacipeieleHne, IpoABHKEHUE.

Tewma 7. ToBapHas cTparerus

ToBap B cucreme MmapkeruHra. MynbTHaTpUOYTHBHAasS MojJeNdb ToBapa. bazoBas u
no0OaBieHHAsl TOJIE3HOCTh.  PaloHanbHbIE M SMOIMOHAIbHBIE COCTABISIONIUE I0JE3HOCTD
ToBapa. B3auMOCBS3b MapKeTMHTOBOM W TMPOU3BOACTBEHHON (DYHKUMHM MPEIIPUSTHS.
@®opmMupoBaHUE TOBAapHOrO accopTuMeHTa. [loHSATHE O KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH U
NpUOBLITEHOCTH TOBapa. Touka 6e3yoniTouHocTH. Kiaccudukarus ToBapoB. JKU3HEHHBIN UK
ToBapa. MapKeTHHIOBblE pELICHUS Ha pa3jMyYHbIX JTanax >XU3HEHHOIO IHMKJIa TOBapOB.
Pa3paboTka ¥ BBIBEJICHHE Ha PHIHOK HOBBIX TOBapoB. Vcronb3oBaHwe WHHOBAIMA. MeToabl
PBIHOYHOTO TECTHPOBAHUS HOBBIX TOBAapoB. lIpuHATHE TOTPEOUTENSIMU HOBOBBEICHUM.
TexHosorust co3nanus ToBapHOW Mapku. OCHOBHBIE PELIEHHS IO MCIOIb30BAHUIO TOBAPHOM
mapku. Ilonsitue o OpeHae, OpeHauHre, OpeHI-MEHEKMEHTe. YmHakoBka ToBapa. DyHKIMU
ynakoBku. CepBUCHOE 00CTyKUBaHUE.

Tema 8. Ctpaterus B cepe ycayr



OcobeHHOCTH pBIHKA YChyr. TeppuTopHalibHas CETMEHTAIMsl, JIOKAJbHBIM XapakTep.
Crernduka mporecca Mpou3BoAcTBa H morpedieHus. COBOKYMHOE MpeIIoKEeHUE YCIyT.
HewmarepuanbHOCTh, HEOJHOPOAHOCTb, HEOTIEIUMOCTb OT IMOCTaBUIMKA, HECOXPAHSAEMOCTb.
OTtcyTcTBHE TpaB COOCTBEHHOCTH. XAapaKTEPUCTUKU YCIYyT W 3aja4u MapkeTunra. CtaHmapt
oOcmyxuBanus. Knaccudukanus yemyr. Kpurepum kinaccuukanuu: MOTHB —IOKYTIKH,
MPUCYTCTBUE MOTPEOUTEINsI, HEMPEpPhIBHOCTh OTHOIICHUM, (opMa apeHIlbl M IpaBa JAOCTYIIA.
[Ipouecc BBIOOpa M OIEHKU MOTPEOUTENIMU TOBAPOB M YCIyr. OJEMEHThl KOMILIEKCa
MapKeTHHra yciyr. JlOmOJHUTENbHbIE JJEMEHThI: IMepCcoHal, Tpolecc, MaTepUualibHOE
JI0Ka3aTeNbCTBO, KAauyecTBO  OOCHyKMBaHMS. Paznuumst Mexay  MpoleccoM — OLEHKHU
noTpeOuTeNnsIMi TOBapoB M ycinyr. OdkuagaHus NOTpeOMTENed M OIleHKa KadecTBa YCIHYT.
Meroauka ouenku kauectBa SERVQUAL. AnbrepHaTUBHBIE MOJIENN OLEHKH KAayecTBa YCIYT.
Opranu3anuu MapkeTHHra B cepe yciyr.

Tema 9. LlenoBas ctparerus

Ilonnmanue LEeHbl Ha MapKETHMHIOBOM YypoBHE. CTpaTernyeckue M TaKTHYECKHE,
MapKETUHI'OBBIE PELICHUS 110 LIEHE. Y CTAaHOBJICHUE LIEH Ha HOBBIE TOBAphl. Y CTAHOBJICHUE LIEH B
paMKax TOBapHOro accoptumMeHnTa. LlenoBas nquckpumuHanus. OpueHTalUy Ha 3aTpaThl, CIIPOC U
KOHKYPEHTOB B YCTaHOBJIEHUU 0a30BOr0 YPOBHS PBIHOYHBIX 1I€H. MeTO/Ibl ONpeneieH sl 1IEHbI
«3aTpathl + NpUObUIL». METO/Ibl OLEHKU AJIACTUYHOCTH CIPOCAa U BOCIPUHUMAEMON LEHHOCTH.
Metoapl  ompeneneHHs KOHKYPEHTHBIX IIeH. OOpaTHBId MOpPAIOK  II€HOOOpa30BaHMUSL.
Hcronb30BaHUE «IICUXOIOTHYECKUX» METOAOB IIPU YCTAHOBICHUU KOHEYHBIX PHIHOYHBIX IIEH.
ITognepxanue, MOBBILLIEHUE U CHUKEHUE LIEH.

Tema 10. CtpaTerus pacnpeneneHus

MapkeTHHIOBbIE pEelIeHUsl 10 paclpeneiaeHno. MapKeTHHroBble (YHKIUU KaHalIOB
pacnpenenenus. ObGecneyeHue JOCTYNHOCTHM TOBApOB KOHEYHOMY norpeburento. Kpurepuu
(dopMHpOBaHUs KaHAJOB pacrpeaenaeHus. Buubl ¥ yyacTHUKM KaHaiuoB. OpraHu3aliOHHbIE
¢dopmbl. OxBatr peIHKa KaHajgaMmu pacnpeneneHus. [lokazatenu oxBaTta. ToproBble MOCPEAHUKH.
MapKeTHHIOBbIE PELICHHUS B PO3HUYHOM U ONTOBOM TOpro.ile. MapKeTHHroBas JIOTMCTHKA.
Kondunuktel B kaHanax pacmpeneneHus. MapkeTuHr oTHomeHuid. OpraHuzanus NpoJax.
Mepuenpgaitsunr. ®@panvaiizunr. IIpsmoil mapketunr. Internet — MapkeTHHI. OIEKTpOHHas
TOPrOBJIS.

Tema 11. KoMMyHHKaIIMOHHAs CTpAaTErus

MapkeTHHIOBbIE  PEIICHHS 10  JOCTHKCHUIO  OXBara  ICJIIEBOM  ayJIUTOPHH.
KommynukaTuBHas moaens. KoMMyHHKaTHBHBIE CpeacTBa. MIHTErpupoBaHHBIE MAapKETUHIOBBIE
KOMMYHHUKaluu. be3nuuHble KOHTaKTbl. MapKEeTHHIOBBIE pelleHus I0 pekiname. JInunble
KOHTaKTbl.  YIpaBJI€HUE  NEPCOHANBHBIMM  Ipojaxamu. CrumynupoBaHHE  cIpoca.
dopmupoBaHue UMHUKa KOMIIAaHUM U ToBapa. OpraHu3zanus cBsizeil ¢ odmecTBeHHOCThI0. Llenu
U COJIep’)KaHUE MAapKETUHIOBBIX MPOTpamMM IO MPOJABHKEHHIO, (POPMHUPOBAHUIO JIOSIBHOCTH,
YCTaHOBJIEHUIO JOJITOBPEMEHHBIX B3aMMOBBITOJHBIX MAapTHEPCKUX OTHOIIEHHWHW C KIMEHTAMH,
MOCTaBIIMKAMH, TOCPEJAHUKAMH, WHBECTOpPAMH, HCCIEIOBATEIbCKUMU U Y4eOHBIMHU
3aBeneHusAMHU. Texnonorua MIIO. CRM-cucrema. BHyTpeHHUI MapKETHHT.

Tema 12. Opranu3anust MapKeTHHTa



3aga4u ¥ CTPYKTypa MapKETUHIOBOM yIPaBICHYECKON cCuCcTeMbl KoMIanuu. [[puHIumbI
(bopMHpOBaHUS OPTaHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp yIpaBieHus. B3auMocBsa3b NOHATHI: QyHKITHSA
MapKEeTHHra — CUCTEMa MapKeTUHTa — clTy>k0a MapkeTuHra. OyHKIMOHABHBIE CBS3H
MapkeTuHra. TunoBoe mnoyoxxeHue o ciayx6e MmapketuHra. OCHOBHbBIE 00SI3aHHOCTH PAOOTHUKOB
ciyxk0bI MapkeTuHra. Opranu3alMoOHHbIE CTPYKTYpHbI ciy>k0bl. [lonbop nepconana. TpeGoBanus
K CIIELMAINCTaM MapKETHUHTa.

(I’OpMLI TEKYIIEro KOHTPOJIH U HpOMe)I(yTO'{HOﬁ aTrecranum:

B xoxe peann3zauuu AucuunanHbl «CTpaTernyecKuii MApKeTHHI» UCMOJb3YHOTCS
cJIeAyIoIIe MeTOAbl TeKYIero KOHTPOJIsl YCIIeBaeMOCTH 00y4YaloIMXCs:

IIpu IMPOBECACHHUN 3aHATHI CCMHUHApPCKOI'0 THIIA: OUCIYT, TECTUPOBAHUEC, JOOKJIald, OIIPOC,
JOMAIIHEC 3a1aHUC

IIpu KOHTPOJIC PE3yJIbTATOB CaMOCTOSITEIbHOM pa6OTBI CTYACHTOB: IIPOBCpPKa JOMAIIHCTO
3aJlaHuA, OIIpPOoC.
(I)opMa H CpeacTrBa (MeTO}II)I) MPpOBECACHUSA l'[pOMﬁ)KyTO‘IHOifI aTrrecraunmumn

[IpomexxyTouHasi arTecTanusi MPOBOJAMTCSA B BHJIE SK3aMEHa B (pOpME YCTHOI'O OTBETa Ha JiBa
BOIIPOCA.
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