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Цель освоения дисциплины:
Формирование  компетенций  в  сфере  правового  регулирования  вопросов  по  работе  с
обращениями граждан в органы публичной власти.

Содержание дисциплины
Тема 1. Обращения граждан как институт публичного права
Обращение  граждан  как  институт  публичного  права.  Цели,  функции  и  принципы

института  обращений  граждан.  Субъекты  института  обращений  граждан.  Понятие  и  виды
обращений граждан. Правовой статус участников института обращений граждан.

Тема 2. Правовое регулирование обращений граждан
Система  законодательства  об  обращениях  граждан.  Международно-правовое

регулирование  института  обращений  граждан.  Основы правового регулирования  обращений
граждан в Российской Федерации.  Соотношение законодательства об обращениях граждан с
законодательством о государственных (муниципальных) услугах. 

Тема 3. Правовой механизм реализации права граждан на обращение
Право на обращение в системе прав и свобод человека и гражданина. Формы контроля

исполнения  обращений  граждан. Предоставление  доступа  к  информации  о  деятельности
государственных  органов  и  органов  местного  самоуправления.  Основные  требования  при
обеспечении  доступа  к  информации  о  деятельности  государственных  органов  и  органов
местного самоуправления.

Тема 4. Порядок рассмотрения и разрешения обращений граждан
Общая  характеристика  порядка  рассмотрения  обращений  граждан.  Стадия  подачи,

приема,  регистрации  обращения  и  направления  его  на  рассмотрение.  Стадия  рассмотрения
обращения  по  существу.  Сроки  рассмотрения  обращений.  Стадия  принятия  и  исполнения
решения по обращению. Стадия контроля, проверки исполнения принятых решений, анализа и
обобщения обращений граждан. Личный прием граждан и порядок его проведения.

Тема  5.  Проблемы  правового  регулирования  и  реализации  отдельных  видов
обращений граждан в Российской Федерации

Правовое  регулирование  устных  обращений  граждан,  проблемы  их  подачи  и
рассмотрения. правовое регулирование электронных обращений и особенности их направления
гражданами.

Тема  6.  Ответственность  за  нарушение  прав  граждан  на  обращение  в
государственные органы, органы местного самоуправления и к должностным лицам



Контроль  и  надзор  за  обеспечением  доступа  к  информации  о  деятельности
государственных органов и органов местного самоуправления. Ответственность за нарушение
права на доступ к информации о деятельности государственных органов и органов местного
самоуправления. Нарушение порядка рассмотрения обращений граждан.

4.1. Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
В ходе реализации дисциплины «Практикум по работе с обращениями граждан в

органы  публичной  власти»  используются  следующие  методы  текущего  контроля
успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: проверка конспекта.
–  при  проведении  занятий  семинарского  типа:  опрос,  выполнение  ситуационного

задания.
Зачет проводится с применением следующих методов (средств): метод устного ответа и

собеседования по вопросам к зачету. 
Умения и навыки обучающегося на зачете оцениваются как «зачтено», «незачтено», с

возможностью последующего конвертирования в систему ESTC и БРС. Итоговый результат по
дисциплине  является  суммой  баллов  результатов  текущего  контроля  и  промежуточных
аттестаций.

Дисциплина  «Практикум  по  работе  с  обращениями  граждан  в  органы  публичной
власти» обеспечивает овладение следующими компетенциями:

Код

компетенции

Наименование

компетенции

Код
компонента
и(или) этапа

компетенции

Наименование компонента
и(или) этапа компетенции

ПКс ОС-3.1 Способен 
осуществлять 
юридическое 
консультирование по
вопросам защиты 
прав человека

ПКс ОС-3.1. - установление коммуникации с 
консультируемым, обстоятельств 
проблемной ситуации, 
определения необходимости 
защиты права  

- изучение нормативных 
правовых оснований и 
правоприменительной практики 
для защиты права, определение 
возможных вариантов защиты 
прав, сильных и слабых сторон и 
последствий и рисков каждого из 
вариантов    

- предложение и разъяснение 
консультируемому лицу 
перспектив возможных вариантов
траектории, стратегии и тактики 
защиты права 

- рекомендация и согласованный с
консультируемым лицом выбор 
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оптимальной и перспективной 
защиты права, определение ее 
основанных этапов реализации  
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