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международными проектами и программами устойчивого развития: ПКр-4 

 

План курса: 

 

Тема 1. Стратегическое управление персоналом. Рынок труда: понятие, 

функции и механизм действия. 

Эволюция основных понятий в науке об управлении людьми в организации: кадры, 

персонал, человеческие ресурсы, работники, трудовой потенциал. Место и роль управления 

человеческими ресурсами в системе управления организацией. Развитие теории управления 

человеческими ресурсами. Отличие «управления персоналом» от управления 

«человеческими ресурсами». Модели и концепции управления человеческими ресурсами. 

Теория человеческого капитала и использование человеческих ресурсов. Практическое 

значение теории интеллектуального капитала и его отдельных компонент. 

Рынок труда: основные социально-значимые проблемы, состояние спроса и 

предложения рабочей силы. Виды рынка труда. Занятость и безработица. Трудовые 

ресурсы, структура. Качественные и количественные характеристики трудовых ресурсов. 

Трудовая миграция населения, основные виды, показатели. Виды и формы международной 

миграции. Государственная политика на рынке труда. 

 

Тема 2. Планирование персонала 

Планирование потребности в работниках как вид управленческой деятельности. 

Виды кадрового планирования. Основные стадии и этапы осуществления кадрового 

планирования Стратегическое и тактическое планирование. Интеграция кадрового 

планирования в планы организации. Организация процесса планирования кадров в 

организации. Источники привлечения и найма на работу. Преимущества и недостатки 

внешних и внутренних источников найма. Технология и методы набора и отбора кадров в 

организацию, основные принципы и правила. 

 

Тема 3. Привлечение и отбор кандидатов 

Сущность набора персонала. Место и роль набора в системе управления персоналом 

современной организации. Принципы набора персонала в организации. Инструменты 

набора: должностная инструкция, квалификационная карта и карта компетенций. Внешние 

и внутренние источники набора персонала: их преимущества и недостатки. Методы 

внешнего и внутреннего набора. Альтернативы набора персонала в организацию. 

Особенности набора персонала в зарубежных и в российских организациях. 

Сущность отбора персонала в организациях. Место и роль отбора в системе 

управления персоналом современной организации. Критерии и принципы отбора. «Отбор» 



и «подбор» персонала: общее и особенное. Традиционные методы отбора персонала в 

организацию. Нетрадиционные методы оценки кадров при отборе. Достоинства и 

недостатки традиционных и нетрадиционных методов, технологии их применения. Процесс 

отбора: этапы и их характеристика. Типичные ошибки при отборе персонала в организациях 

и пути их устранения. Особенности отбора персонала в зарубежных и в российских 

организациях. Роль набора и отбора персонала в формировании человеческих ресурсов 

организации. Организация процедуры отбора кадров, основные этапы. Оценка кандидатов 

при приёме на работу. Адаптация работников в организации: сущность и виды. Управление 

процессом адаптации работников и оценка ее эффективности. 

 
Тема 4. Мотивация, стимулирование и вознаграждение персонала организации 

Сущность мотивации и стимулирования персонала в организации. Место и роль 

мотивации и стимулирования в системе управления персоналом современной организации. 

Содержание понятий «мотивация» и «стимулирование» персонала. Механизм мотивации и 

стимулирования персонала. Основные классические содержательные и процессуальные 

теории мотивации и их практическое применение в современных системах мотивации и 

стимулирования персонала. Современные теории мотивации персонала в организациях: 

возможности применения в практике управления персоналом. Методы мотивации и 

стимулирования персонала: экономический метод, метод постановки целей, метод 

проектирования и перепроектирования труда и обогащения работ, метод соучастия 

персонала в управлении и др. Формы и инструменты мотивации и стимулирования 

персонала. Принципы и основные элементы традиционной и нетрадиционной систем 

компенсации труда персонала. Самомотивация персонала и самоменеджмент Технология 

выбора личных целей. Управление стрессовыми ситуациями. Тайм - менеджмент. 

Организация рабочего места сотрудников организации. Особенности мотивации и 

стимулирования персонала в зарубежных и в российских организациях. 

Технология оценки деятельности человеческих ресурсов организации как 

важнейший компонент их управлением. Объективность, комплексность, перспективность 

и открытость оценки. Цикл оценки деятельности человеческих ресурсов организации. 

Факторы оценки. Методы сбора оценочной информации. Методы выполнения оценочных 

процедур. Взаимосвязь оценки с другими технологиями УЧР. Понятие мотивации и мотива, 

виды мотивации. Мотивы и стимулы, функции мотива. Теории мотивации 

(содержательные, процессуальные). Виды стимулирования в организации (материально, 

нематериальное). Стимулирующие системы в организации.  

 

Тема 5. Управление поведением персонала 

Стратегическое развитие человеческих ресурсов, его определение, основные 

элементы и цели. Взаимосвязь стратегических и оперативных подходов в управлении 

человеческими ресурсами. Подходы к стратегическому управлению человеческими 

ресурсами. Формирование и реализация политики по реализации стратегии развития 

человеческих ресурсов организации. Ключевые концепции стратегии. Стратегия УЧР: 

основные подходы к разработке, виды, разделы, взаимосвязь со стратегией организации. 

Жизненный цикл организации и УЧР. Влияние размера организации и окружающей среды 

на особенности формирования стратегии УЧР. Критерии выбора стратегии УЧР. Процесс 

разработки кадровой стратегии. 

Развитие ЧР как инструмент сохранения конкурентноспособности организации. 

Обучение и планирование карьеры как основные элементы развития ЧР организации. 

Структура развития ЧР в узком, расширенном и широком смыслах (по М.Беккеру). Цель, 

задачи обучения. Методы обучения. Подготовка, повышение квалификации, 

переподготовка. Формы обучения. Понятие карьеры. Основные принципы системы 

профессионального продвижения сотрудников в организации. Этапы карьеры. Управление 

карьерой (личная и деловая карьеры). Процесс планирования и развития карьеры.  



Тема 6. Управление высвобождением (увольнением) персонала 

Содержание и типология методов управления человеческими ресурсами. Система 

методов УЧР. Административные, экономические и социально-психологические методы, 

объекты их воздействия. Основа административных методов УЧР. Прямой характер 

воздействия административных методов, их отличие от экономических и социально-

психологических методов. Роль экономических методов УЧР. Экономические методы УЧР 

как элементы обеспечения развития организации. 

Виды конфликтов в проектных командах. Причины возникновения конфликтов в 

процессе работы проектных команд. Формы поведения в конфликтах. Диагностика 

индивидуальной и групповой конфликтности. Внутриличностные конфликты. Способы 

урегулирования конфликтов. Профилактика конфликтов в проектных командах. 

 

Тема 7. Формирование и подготовка кадрового резерва. Инновации и обеспечение 

поддержки персонала 

Развитие ЧР как инструмент сохранения конкурентноспособности организации. 

Обучение и планирование карьеры как основные элементы развития ЧР организации. 

Структура развития ЧР в узком, расширенном и широком смыслах (по М.Беккеру). Цель, 

задачи обучения. Методы обучения. Подготовка, повышение квалификации, 

переподготовка. Формы обучения. Понятие карьеры. Основные принципы системы 

профессионального продвижения сотрудников в организации. Этапы карьеры. Управление 

карьерой (личная и деловая карьеры). Процесс планирования и развития карьеры. 

Инновационная среда организации, роль человеческих ресурсов, лидерства и 

организационной культуры в ее формировании. Инновационные подходы в УЧР (методы и 

технологии). ИТ-технологии в УЧР, возможности и риски. 

 

Тема 8. Оценка эффективности системы управления персоналом организации 

Понятие организационная культура. Подходы к типологии организационных 

культур. Уровни организационно культуры по Э. Шейну. Функции роль организационной 

культуры в управлении человеческими ресурсами. Методики оценки организационной 

культуры. Управление отношениями с работниками организации: лояльность, 

вовлеченность. Кросс-культурный менеджмент. Влияние национальных культур на 

управление человеческими ресурсами. Кросс-культурные модели управления людьми в 

организации. Модель Г. Хофстеде. 

Сущность оценки деятельности персонала в современных организациях. Место и 

роль оценки в системе управления персоналом современной организации. Цели и функции 

оценки персонала организации. Объект и предмет оценки. Критерии и принципы оценки 

деятельности персонала. Факторы, влияющие на эффективность оценки. Методы оценки: 

аттестация, метод стандартных оценок, метод сравнительных оценок, метод управления по 

результатам, 360 градусная аттестация, метод самооценки и др. Достоинства и недостатки 

методов и возможности их использования в современных организациях. Система оценки 

персонала в организации. Субъективные ошибки при оценке деятельности сотрудников 

организации и возможные пути их устранения. Особенности оценки персонала в 

зарубежных и в российских организациях. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

  

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ПКр-4 способность к участию в 

управлении 

международными 

ПКр-4.4 способность к участию в 

управлении международными 

проектами и программами 



проектами и 

программами 

устойчивого развития 

устойчивого развития с 

использованием человеческих 

ресурсов 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования 

Этап 

освоения 

компетенции 

Показатель оценивания 

 
Критерий оценивания 

. 

 

ПКр-4.4 способность к участию в 

управлении международными 

проектами и программами 

устойчивого развития с 

использованием человеческих 

ресурсов 

способность к полноценному 

участию в управлении 

международными проектами и 

программами устойчивого развития с 

использованием человеческих 

ресурсов 

 

Формы текущего контроля: опрос, дискуссии, эссе, презентации, тестирование, кейсовые 

задания, контрольная работа, самостоятельная работа,  

 

Форма промежуточной аттестации: зачет  
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