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Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области ориентации в 

глобальных политических, экономических, экологических, демографических, 

миграционных процессах и учете их логики при разработке программ международного 

сотрудничества: ПКр-3; в области участия в управлении международными проектами и 

программами устойчивого развития: ПКР-4 

 

План курса: 

 

Тема 1. Управление проектами и программами в здравоохранении: понятия и 

концепции 

Предмет курса. Операционная, функциональная и проектная деятельность. Проект, 

портфель проектов и программа. Управляемые параметры проекта. Основные тенденции 

развития современного проектного управления. Жизненный цикл проекта. Фазы проекта и 

их структура. Заинтересованные стороны проекта. Международные и национальные 

стандарты управления проектами. 

 

Тема 2. Процессы и функциональные области управления программой развития 

здравоохранения 

Процессы проекта. Группы процессов управления проектами. Процессы 

инициации проекта. Процессы планирования. Процессы исполнения. Процессы 

мониторинга и управления. Процессы завершения.  Управление интеграцией проекта. 

Устав проекта.  Уровни и виды планирования проекта. Назначение ответственных лиц.  

Принятие решений. Управление изменениями проекта. Управление завершением проекта. 

 

Тема 3. Управление содержание, стоимостью и расписанием программы 

Цели, задачи и содержание проекта. Методы управления содержанием работ. 

Иерархическая структура работ (ИСР). Управление сроками проекта. Операции проекта и 

их последовательность. Оценка ресурсов операций. Расписание проекта: разработка и 

управление.  

Основные принципы и цель управления стоимостью проекта. Управления 

стоимостью на протяжении жизненного цикла проекта.  Смета проекта. Классификация 

затрат проекта. Функции контроля стоимости проекта. Методы управления стоимостью 

проекта.  

 

Тема 4. Управление рисками программы 

Понятие риска и его характерные признаки.  Планирование управления рисками 

проекта. Идентификация рисков. Алгоритм управления рисками проекта. Качественный 



анализ рисков. Количественный анализ рисков. Планирование реагирования на известные 

риски. Мониторинг и управление рисками: основные инструменты и методы. 

 

Тема 5. Управление заинтересованными сторонами и коммуникациями 

программы 

Человеческие ресурсы проекта. План управления человеческими ресурсами 

проекта. Команда проекта: понятие и основные принципы формирования. Факторы, 

влияющие на формирование команды проекта. Модель формирования эффективной 

команды проекта. Управление развитием команды проекта.  

Коммуникации проекта и их планирование. Распространение информации: 

инструменты и методы. Информационные технологии управления проектами. Особенности 

внедрения информационных систем управления проектами. Управление ожиданиями 

заинтересованных сторон проекта.  

 

Тема 6. Управление качеством здравоохранения в программе 

Стратегия повышения качества здравоохранения. Органы управления качеством 

здравоохранения. Объекты и субъекты управления качеством здравоохранения. 

Нормативная база управления качеством здравоохранения. 

Информационно-аналитическое обеспечение управления качеством 

здравоохранения. Мотивационно-целевое управление качеством здравоохранения.  

Формирование организационных структур управления качеством здравоохранения. 

Новые подходы к пониманию качества здравоохранения. Критерии и показатели оценки 

качества здравоохранения. Управление качеством развития субъектов здравоохранения. 

Современное понимание результата здравоохранения; характеристика современных 

средств оценивания результатов. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

  

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ПКр-3 способность 

ориентироваться в 

глобальных 

политических, 

экономических, 

экологических, 

демографических, 

миграционных процессах 

и учитывать их логику 

при разработке программ 

международного 

сотрудничества 

ПКр-3.5 способность ориентироваться в 

глобальных политических, 

экономических, экологических, 

демографических, 

миграционных процессах и 

учитывать их логику, а также 

мировой опыт развития 

здравоохранения при 

разработке программ 

международного 

сотрудничества в 

здравоохранении 

ПКр-4 способность к участию в 

управлении 

международными 

проектами и 

программами 

устойчивого развития 

ПКр-4.6 способность к участию в 

управлении международными 

проектами и программами 

устойчивого развития в сфере 

здравоохранения 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования 

https://pandia.ru/text/category/organizatcionnaya_struktura/


Этап 

освоения 

компетенции 

Показатель оценивания 

 
Критерий оценивания 

. 

 

ПКр-3.5 способность ориентироваться в 

глобальных политических, 

экономических, экологических, 

демографических, миграционных 

процессах и учитывать их логику, а 

также мировой опыт развития 

здравоохранения при разработке 

программ международного 

сотрудничества в здравоохранении 

способность полностью 

ориентироваться в глобальных 

политических, экономических, 

экологических, демографических, 

миграционных процессах и 

максимально учитывать их логику, а 

также мировой опыт развития 

здравоохранения при разработке 

программ международного 

сотрудничества в здравоохранении 

ПКр-4.6 способность к участию в управлении 

международными проектами и 

программами устойчивого развития 

в сфере здравоохранения 

способность к практическому 

участию в управлении 

международными проектами и 

программами устойчивого развития в 

сфере здравоохранения 

 

Формы текущего контроля: опрос, дискуссия, тестирование, практическое задание  

 

Форма промежуточной аттестации: зачет  
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