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Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области собственного 

поведения в соответствии с требованиями ролевой позиции в командной работе: УК ОС-3; 

в области проявления толерантности в условиях межкультурного разнообразия общества: 

УК ОС -5; в области установления профессиональных контактов и развитию 

профессионального общения, в том числе на иностранных языках: ПКр-1. 

 

План курса: 

 

Тема 1. План управления человеческими ресурсами  

Командообразование в системе процессов управления персоналом проекта.  

Ответственность, полномочия, роли участников команды в проекте. Квалификационные 

требования к участникам. Матрица ответственности. Различия понятий и задач команды 

проекта и команды управления проектом. 

 

Тема 2. Набор команды проекта 

Инструменты набора команды. Виртуальные команды. Задачные роли команды проекта. 

Процессные роли команды проекта. 

 
Тема 3. Развитие команды проекта 

Инструменты менеджера для развития команды. Обучение членов команды. Способы и 

проблемы мотивации в проектах. Особенности систем поощрения правильного поведения 

членов команды в проектах. 

 
Тема 4. Управление командой проекта. Специальные методы и инструменты 

командообразования в проектах 

Жизненный цикл команды проекта. Групповая динамика. Виды лидерства в команде. Виды, 

причины, способы разрешения конфликтов в команде. 

 

Тема 5. Контроль и анализ успешности формирования и работы команды проекта и 

команды управления 

Критерии эффективно работающей команды. Система оценки командной работы. 

инструменты оценки управляющей деятельности. Определение уровня развития командной 

работы. Уровни командной эффективности. 

 

Тема 6. Руководитель проектной команды. Управление конфликтами в проектных 

командах 

Личностные особенности руководителя проектом, его социально-демографические 

характеристики, пол, возраст руководителя как факторы восприятия его подчиненными – 



членами команды проекта. Способности и навыки эффективного руководителя проектной 

команды. 

Виды конфликтов в проектных командах. Причины возникновения конфликтов в процессе 

работы проектных команд. Формы поведения в конфликтах. Диагностика индивидуальной 

и групповой конфликтности. Внутриличностные конфликты. Способы урегулирования 

конфликтов. Профилактика конфликтов в проектных командах. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

  

Код 

компетенции 

Наименование 

Компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-3 

 

Способность вести себя в 

соответствии с 

требованиями ролевой 

позиции в командной 

работе 

УК ОС-3.3 Способность, применяя 

системное мышление и 

деловую этику управлять 

человеческими 

ресурсами. Владение 

различными способами 

разрешения конфликтных 

ситуаций на основе 

современных технологий 

управления персоналом 

УК ОС-5 Способность проявлять 

толерантность в 

условиях 

межкультурного 

разнообразия общества  

УК ОС-5.3 Способность 

осуществлять 

толерантность в условиях 

межкультурного 

разнообразия общества  

ПКр-1 Способность к 

установлению 

профессиональных 

контакты и развитию 

профессионального 

общения, в том числе на 

иностранных языках 

ПКр-1.2 Способность к 

установлению 

профессиональных 

контакты и развитию 

профессионального 

общения, в том числе на 

иностранных языках, в 

процессе 

командообразования 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования 

 

Этап 

освоения 

компетенции 

Показатель оценивания 

 
Критерий оценивания 

. 

 

УК ОС 3.3. Использует способности вести себя 

в соответствии с требованиями 

ролевой позиции в командной 

работе 

Применяя системное мышление и 

деловую этику, правильно 

использует способности ролевой 

позиции в команде 

УК ОС 5.3. Проявляет толерантность в 

условиях межкультурного 

разнообразия общества 

Уместно использует проявление 

толерантности в условиях 

межкультурного разнообразия 

общества  



Этап 

освоения 

компетенции 

Показатель оценивания 

 
Критерий оценивания 

. 

 

ПКр-1.2 Способность к установлению 

профессиональных контакты и 

развитию профессионального 

общения, в том числе на 

иностранных языках, в процессе 

командообразования 

Способность к установлению 

профессиональных контакты и 

развитию профессионального 

общения, в том числе на 

иностранных языках, в процессе 

командообразования 

 

Формы текущего контроля: опрос, дискуссия, эссе, тестирование, рейтинг-контроль, 

кейсовые задания, самостоятельная работа.  

 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой 
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