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ABTOp:
3aBeayronuii kadeapoit HHTErpupOBaHHBIX KOMMYHHUKAIUH, K.9.H.  M.B.
3axapoBa

Ko u HauMeHOBaHUe HATIPABJIEHHUS NOATOTOBKH, MPoguIs:

41.03.06 ITyOnuyHas MOJMTHKA M COLIMATIbHBIC HAYKH
[TyGnuunas monuTHKa U rocyaapcTBeHnble ctpareruu (Liberal Arts)

KBamndukanus (creneHb) BbIMYCKHUKA: OakaaaBp
®opma 00yueHHUs1: OUHAS

Leab ocBoeHHUs] AMCUMILIMHBI: cPOPMHUPOBATH CIIOCOOHOCTH AHATM3UPOBATH JAHHBIE B CETH
MHTEPHET JUIsl BEIOOpa ONTHUMANIBHBIX KaHAJIOB KOMMYHHUKAIIUU C MOTPEOUTENs MU B IUGPOBOI
cpene

Lenbto nucuuIuInHbI ABiserca GpopmupoBanue ciueayronmx kommereHnuii: CK OC LA - 24

Iliian kypca:

Tema 1. IHTepHET-MapKETUHT B COBPEMEHHBIX YCIOBUAX

Teoperuueckue ocHOBbI IHTepHET-MapkeTuHra. Onpenenenne MHTepHEeT-MapKeTHHT .
Cy1HOCTb KaTeropuil: Hyk1a, HOTpeOHOCTh, CIIPOC, TOBAp, 00MEH, PHIHOK, caeika. Cdepsl
npumenenusa nrepuer-mapkerunra. CoBpeMeHHble TEHACHIIUY B pa3Butuu MHTepHeT-
MapKeTHHra. MIHTepHeT-MapKeTUHT KaK MHCTPYMEHT CO3JaHHsl LICHHOCTEW U CTOUMOCTH ISt
xoMnanuu. Hosas mapagurma mapkerunra. Mcnons3oBanue MIHTEpHET-MapKeTUHTa KaK
cpezacTBa GOopMHUPOBAHUS JOSIIBHOCTH OTPEOUTENEeH U CO3JaHHUsl HEMAaTEePUAIbHOTO KaluTana.

Tewma 2. Ctparernyeckoe miiaHupoBanue B IHTepHeT-MapKeTHHTe

MapkeTuHr Kak ymnpaBlieHuecKasi KoHIenus. CBs3b KOPIOPATUBHBIX U MAPKETUHT OBBIX
crpareruil. KopnoparuBHble MApKETUHTOBBIE CTPATETUU KAK IIPOLIECC COTTIACOBAHUSA
WCIIOJIb30BAHUS PECYPCOB MPEATPUSITHS B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMHU PHIHKA.
DopMHpPOBaHKUE KOPITOPATUBHOW MOJENH CTPATErMUYE€CKOT0 TIIAHUPOBAHUS.

Huarnoctuueckue mojnenu u matpuiibl (BKT, MakKun3u, Aacodda, [loprepa). [loprdenpabie
crpareruu. Ctpareruu pocra. KOHKypeHTHBIE CTpaTEruu.

Tema 3. MapkeTuHroBas cpesia: BHEIIHSSA U BHYTPEHH IS

CtpyKTypa MapKEeTHHIOBOM cpefibl IpeanpusTs. BHemHsas Mmakpocpena: gemorpaduyeckue,
KYJIbTypHBI€, 5KOHOMUYECKHUE, TPUPOIHBIE, FreorpapuuecKue, TEXHOJIOTHIECKUE, TOJINTHUECKUE,
IpaBoOBbIE U JIp. (hakTOpbl. BHEMIHIS MUKpOCpeaa: MOTpeOUTEeNH, KOHKYPEHTBI, TOCTABILUKH,
MOCPETHUKH, 00IIeCTBEHHbIE opranu3anuy. OCHOBHbBIE TUIIBI KOHKYPEHTHBIX PHIHKOB. Buibl
KOHKypeHIHHU. [[eHOBbIE 1 HEllEeHOBBIE METOAbI KOHKYpeHIIMH. KOHKypeHTHas cpena u
IIPUHIUIIBI €€ aHAIN3a.

Tema 4. YrpaBiieHue MapKeTHUHIOBOM nHpopMmanueit B cetu MHTepHET

MapkeTnHronast HHPOpPMaIIMOHHO-aHATUTHYECKas cucTemMa. BHeliHue 1 BHyTpeHHUE
HUCTOYHUKU - ckas uHpopmanus. [lepBuyHas u BTOpruHas
nHpopMmanys. BH%%E%%%@%E%%THH' 'OBBIX HcciieoBanui B cetu MiutepHer. [Iponecc
MapKEeTUHT§BOTO UCCle0BaHMsl. OpraHn3pIMOHHbIE (POPMBI U CTIOCOOBI IPOBEICHHUS
MapKETUHI §BbRX:lEeteRoBatHii-Bcetikt HrepHeT. [IpobiieMbl nuaHupoBaHus u
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(buHaHCUpPOBAaHUS MapKETUHIOBBIX HccienoBanuil B cetu nTepuer. KauecTBeHHbie
uccienoBanus. Pokyc-rpynmna. DKCepTHbIE OLIeHKU. KonnuecTBEHHbIE HCCIIEI0BAHUS.
Bri6opounsie o0cinenoBanus. O0ocHOBaHKE BEIOOPKH. AHKeTHpOBaHHe. MeTobl aHaIn3a
JTAHHBIX.

Tema 5. IloBenenue norpedureneii B cetu MuTepHer

[ToBenenue notrpedutTeseil: Hykabl, CTUMYJIbI, MOTHBBI, BBITOJIbI, BEIOOD, YA0BIETBOPEHHOCTS.
MoTHBaIOHHBIE MOJICTH MIOBEICHUS MMOTpeOuTenel B ceTu MHTepHET. 3amuTa npas
notpedurenei. OcoOEHHOCTH OBEACHUS TOTpeOuTeNeH B ceTn MHTEpHET.

Tema 6. CermenTanus, BEIOOP LIEIEBBIX CETMEHTOB M MO3UIIHOHUPOBAHNE

[TonsTre ueneBoro peiHKa. CerMEHTAMOHHBIN MTOJIXO K BBIOOPY LENEBBIX PHIHKOB. Kpurepnun
CerMEHTALMU: COLMAIbHO-DKOHOMHUYECKHE, AeMorpaduyeckue, reorpadudeckue,
ncuxorpadudeckue, noegeHueckre. Kpurepun Beio0opa mneneBbix peiHKOB. O1eHKa eMKOCTH
poiaKa. O0mue u cenuduyecKkue MEeTo bl H3MEPEHHs U OLIEHKHU CIpOca Ha TOBAPHI
KPAaTKOBPEMEHHOTO H JIUTEIBHOTO I0JIb30BaHus. PacuéThl oMM phIHKA IpeAnpUsITHs Ha
1esieBoM cerMenTe. [1o3unnoHnpoBanue Kak mpouecc moTpeduTeIbCcKOT0 BOCHPUSATHS IEHHOCTH
TOBapa/yCiIyr 10 UX MPEUMYIIECTBaM M BBII'OJaM OTHOCHTEIBEHO KOHKYpeHTOB. Kpurepun n
MeTobI mo3uimonupoBanus. [loctpoenne kaptel Boctipustus. [lonsarue o koMruiekce
MapKETHHTOBBIX HHCTPYMEHTOB (MapKETHHI-MHUKC): TOBap, II€Ha, paclpeesicHue,
TIPO/IBIKEHHE.

Tewma 7. ToBapHas cTparerus B cetu MHTEpHET

ToBap B cucreme MHrepHer-mapkeTunra. ba3osas u 1o0aBieHHas 1Moyie3HOCTh. PannoHanbHbIe
¥ SMOIIMOHAJILHBIE COCTABIISIONINE TOJIE3HOCTh TOBapa. B3anMOCBsA3b MapKETHHTOBOW 1
IPOM3BOJICTBEHHON (PyHKIMM NpeanpusaTs. PopMUpOBaHUE TOBAPHOIO ACCOPTUMEHTA B CETU
Wutepuer. [loHsTHE 0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH U MPUOBUTBHOCTH TOBapa. Touka
6e3yosiTouHocTH. Knaccugukarus ToBapoB. JKuzHeHHBbIH UK TOBapa. MapKeTUHIOBbIE
pelIeHus Ha pa3TMYHBIX dTanax >KH3HEHHOTO IMKIIa TOBapoB B ceTd MHTepHeT. Paszpabotka n
BBIBEJICHHE Ha PhIHOK HOBBIX TOBapoB. Vcnonbp30BaHne MHHOBAMNA. MeTOo/ bl PhIHOYHOTO
TECTUPOBAHUS HOBBIX TOBapoB. [IpuHsATHE MOTpEOUTENSIMU HOBOBBEIEHU . TexXHOMOTHS
co3/iaHus ToBapHOU Mapku. OCHOBHBIE pelIeHus 110 HCI0JIb30BaHUI0 ToOBapHOU Mapku. [ToHsTHE
o OpeHjie, OpeHuHre, OpeHI-MeHeKMEHTE. Y TakoBKa ToBapa. OyHKIMK ynakoBku. CepBUCHOE
o0cCITy>)KUBaHHeE.

Tema 8. Ctparerus B cdepe MHTepHeT-yCcayr

OcoOenHoctu peiHka UHTepHeT-ycnyr. TeppuropuanbHas cerMeHTalusl, JOKaJIbHbII XapakTep.
Crienuduika rporecca Npou3BoICTBa U noTpednenus. HemarepuaabHOCTh, HEOTHOPOJHOCTD,
HEOTJEIMMOCTh OT IIOCTaBUINKA, HECOXpaHsieMocTb. OTCYTCTBUE IPaB COOCTBEHHOCTH.
Xapakrepuctuku MHTEepHET-yCIyT U 3a1aun MapkeTuHra. CTaniapt oOCITyKUBaHUSL.
Knaccudukanus ycnyr. Kpurepun knaccuduxanyy: MOTUB OKYIIKH, TPUCYTCTBHE
noTpeOuTeNs, HENPEPHIBHOCTh OTHOIIEHUH U IpaBa joctyna. lIpouecc BbIOOpa 1 OLEHKH
NOTPEOUTENSIMU TOBAPOB U yCIyT B ceTH MHTepHET. DIeMEeHThl KOMILIEKCa MapKETUHTA YCIIYT.
JIOTOJTHUTEIBHBIE DJIEMEHTBI: IIEPCOHAI, POLECC. Pazmuyus Mexay MpoLeccoM OLEHKH
NOTpeOUTENIMU TOBAPOB U yciyr. OkuaaHus NoTpeOuTeNnel 1 OlleHKa KauecTBa YCIyT.
AJNbTepHATUBHBIE MOJIETTU OLIEHKH KauecTBa yciayr. Opranusaiiuu MapKeTHHra B cepe
WNHTepHeT-ycmyr.

Tewma 9. LlenoBas crparerus B cetu HTEpHET

ITonnmaHue 1IeHBl HAa MAPKETUHIOBOM ypOBHE. CTpaTernueckue U TAKTUIECKHE,
MapKETHHIOBbIE pelIeHus 1o LieHe B ceTu VHTepHeT. Y cTaHOBIEHHE 1IeH Ha HOBbIE TOBaphl B
ceTu MIHTepHET. Y CTaHOBIEHHE LIEH B paMKaxX TOBapHOI'O acCOPTUMEHTA. LleHoBas



JuckpuMuHanusi. OpHeHTaluy Ha 3aTpaThl, CIPOC U KOHKYPEHTOB B YCTAHOBJICHUH 0a30BOTO
YPOBHS PHIHOYHBIX IIeH. METO/IbI ONPEICIICHHUS [IEHBI «3aTPaThl + MPUOBLIBY. METOAbI OLIEHKH
3JaCTUYHOCTHU CIIPOCA U BOCIIPUHUMAEMON HEHHOCTH. MeTO/bl OIpeiesIeHNs] KOHKYPEHTHBIX
1ieH. OOpaTHBIN MOPSIIOK IIeHO00pa3oBaHus. Mcroap30BaHUE «IICUXOIOTHYECKUX» METOIOB TIPU
YCTaHOBJICHMM KOHEYHBIX PbIHOYHBIX LIeH. [loaaepkanre, NOBBILIEHHE U CHUKEHUE LIEH B CETU
NurtepHer.

Tema 10. Ctparerus pacnpeneneHusi B cetu Uurepuer

MapkeTHuHroBble pelieHus 1o pacnpeaenaeHuto B cetu MarepHer. MapkeTHHIroBble (QyHKIMU
KaHaJIoOB pacnpenaeneHus. Obecrneyenne JOCTYTHOCTH TOBAPOB KOHEUHOMY ITOTPEOUTEINIO B CETH
Nutepner. Kpurepun ¢popmMupoBaHus KaHAJIOB paclpeieleHus. Buabl 1 yyacTHUKH KaHAJIOB.
Opranuzannonssie Gpopmel. OXBaT pplHKA KaHAJIAMU pacrpeeieHus. Topropeie MoCpeIHUKH.
MapKeTHHI0BBIE PELLIEHUS B POZHUYHON U ONITOBOM TOProBile B ceTH MHTepHeT.
MapxkerunroBas noructuka. KoHpIukTh B KaHamax pacupeaeneHus. MapKeTHHT OTHOUICHUH.
Opranunzanus npojax B cetu MHTEpHET.

Tema 11. KommyHukanuonHas crparerus B cetu HTepHeT

MapKeTHHIOBBIE pEIIEHHUs 110 JOCTUKEHUIO OXBaTa LEeIeBO ayJuTOpUH B ceTH MIHTepHeT.
KommynukaTuBHas moaens. KoMMyHHKaTUBHBIE CpecTBa. MIHTErprupoBaHHbIE MADKETUHIOBBIE
KOMMYHHUKauu B cety MHTepHeT. be3nmnunpie KOHTakThl. MapKeTHHIOBBIE PELIECHUS 110
pekname. JInuHble KOHTAKThI. YIIpaBJIeHHE NEPCOHAIBHBIMU NTpoaaxamu. CTUMYIMpOBaHUE
cupoca. PopMHUpoBaHHE UMU/KA KOMIIAHUU U ToBapa B ceTu MHTepHeT. Opranuzanus cBa3eil ¢
oOmiecTBeHHOCTHI0. Lenu 1 copepkaHre MapKETUHIOBBIX POrPaMM 110 MPOJBUKEHHUIO,
(OpMHUPOBAHHUIO JIOSUIBHOCTH, YCTAHOBJIEHUIO JIOJIFOBPEMEHHBIX B3aUMOBBITO/IHBIX TAPTHEPCKUX
OTHOLICHUH ¢ KJIMEHTaMH, IIOCTaBLIIMKAaMU, IOCpeIHUKaMU 1 nHBecTopamu. CRM-cucrema.

Tema 12. Opranuzanus MapkeTuHra B cetu UHTepHeT

3amauu ¥ CTPYKTypa MapKETHHIOBOM YIPaBICHYECKON CHCTEMBI KOMITAHUH B ceTH MHTEpHET.
[TpunIMIIBI POPMUPOBAHUS OPTAHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP YIpaBieHus. B3anMoCBA3b MOHATHI:
(GyHKIMS MapKEeTHHTa — CHCTeMa MapKETHHTa — CITy»0a MapkeTuHra. OyHKIIMOHATBHBIE CBSI3U
MapkeTuHra. TunoBoe mnosioxeHue o ciayxo6e MmapkeTuHra. OCHOBHbIE 00S13aHHOCTH PAaOOTHUKOB
cityk0bl MapkeTuHra. Opranu3allMOHHbIE CTPYKTYphI ciy>k0bl. [lonbop nepconana. TpeboBanus
K CHelMaarcTaM MapKeTHHTa.

(I)OpMI)I TEKYIIEro KOHTPOJIA AU l'[pOMC)KyTO‘lHOﬁ aTrecranum:

B xone peanmuzanmu gucuumauael b1.B.JIB.01.22.01 «MHTepHET-MapKEeTUHT» HUCHOIB3YIOTCS
CJIEYIOIINE METObI TEKYIIEr0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH 00YUaIOUXCSI:

IIPU TPOBEACHUU 3aHATUNA CEMUHAPCKOIO THIIA: JUCIYT, TECTUPOBAHUE, JOKIad, OIpPOC,
JIOMaIITHEee 3aJaHue

IpU KOHTPOJE PE3yJNbTaTOB CAaMOCTOATEIbHOW pPabOTHl CTYICHTOB: MPOBEPKa JOMAIITHETO
3aJ]aHusl, OTMpPOC.

[TpomexyTouHasi aTTecTalus MPOBOAMUTCS B BHUJE 3K3aMeHa B (opMe YCTHOrO OTBETa Ha JBa
BOIIPOCA U3 MPEJIOKEHHOTO CIIHCKa
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CK OC LA- | CnocobHocTh 1 aran (xkox CnocoOHOCTH TPUMEHSTH

24 aHAIM3UPOBATH JaHHBIC B stana: CK 3HAHUS 00 OCHOBHBIX
cetu uHTEpHET A7 BeIOOpa | OC LA - TEHISHIMSIX [IM(PPOBOI cpelbl,
ONTUMAJIBHBIX KaHAJIOB 24.1) MOHUMaHHWE TPUHITUIIOB PaOOTHI
KOMMYHHKAIUH C MapKETHUHTOBBIX HHCTPYMEHTOB
MOTPEOUTENIMU B U X MIPUMEHEHUE KOMIaHUSIMU
nudpoBoii cpene
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