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Ilinan kypca:

Tewma 1. IHTEpHET-MapKETHHT B COBPEMEHHBIX YCIOBHSIX

Teopetnueckue ocHOBbI UHTepHET-MapkeTnHTa. Onpenenenne MHTepHET-MapKeTHHTa.
CymiHOCTh KaTeropuii: HyX/1a, TOTpeOHOCTh, CIIPOC, TOBap, 00OMEH, PhIHOK, caenka. Cdepbl
npumeHenust Uurepuer-mapkeTuHra. CoBpeMeHHbIE TEHACHIIUY B pa3BUTUU VIHTEpHET-
MapKeTHHra. IHTepHeT-MapKeTHHT KaK HHCTPYMEHT CO3[IaHUs LICHHOCTEH U CTOMMOCTH ISt
komnanuu. HoBas mapangurma mapkerunra. McnonbzoBanue HTepHET-MapKeTUHTa KakK
cpeacTtsa (GopMUPOBAHUSA JOSIIBHOCTH OTPEOUTENEH U CO3AaHUS HEMATepUaIbHOIO KaruTania.

Tema 2. Ctparerndeckoe rmjianupoBanue B IHTepHET-MapKeTHHT €

MapkeTuHr kKak ynpasiieHdeckas: KoHienuus. Csizb KOPIOPATUBHBIX U MAPKETHHT OBBIX
ctpateruil. KopnoparuHble MapKETUHIOBbIE CTPATETUH KaK MPOIIECC COTJIacOBAHUS
HCIIOJIb30BAHUS PECYPCOB MPEINPUITHS B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMHU PHIHKA.
dopmupoBaHuEe KOPIIOPATUBHOMN MOJIENTU CTPATErMYECKOT0 MIIAHUPOBAHUS.

Juarnoctuueckue monenu U matpuiibl (BKI', MakKunsu, Aucodda, [Toprepa). [Toprdenbhbie
ctpaterun. CtpaTteruu pocta. KOHKypeHTHbIE cTpaTeruu.

Tema 3. MapkeTuHroBas cpejia: BHEIIHSISI U BHYTPEHHSS

CrpyKkTypa MapKeTUHTOBOM cpefibl IpeanpusaTus. BHelHsas makpocpena: qemorpaduueckue,
KyJIbTYpHBIE, 5)KOHOMHYECKHE, TPUPOJIHBIE, Teorpadudeckie, TEXHOIOTHYECKHE, TOIUTHYECKHE,
MpaBoBbIC U JIp. (pakTopsl. BHENIHS MUKpOCpeaa: MOTpeOUTENN, KOHKYPEHTBI, TOCTABLIUKH,
MOCPEIHUKH, 00I1IeCTBeHHbIE opraHu3anui. OCHOBHBIE TUITBI KOHKYPEHTHBIX PHIHKOB. Bubl
KOHKypeHUUHU. LleHOBbIe U HEIleHOBBIE METO/Ibl KOHKYpeHIIMH. KoHKypeHTHas cpena u
MIPUHIIUIEI €€ aHaIH3a.

Tema 4. YnpaBneHnue MapkeTHHI0BOM nHpopmanueil B cetu IHTepHET

MapxkeTuHronast UHGOpMaIMOHHO-aHAIUTHYECKas cucTeMa. BHelHue U BHyTpeHHHE
HUCTOYHUKHU - ckas uadopmanus. IlepBuunas u BTopudHas
uHpOpMaLYs. BH%%%%%%%%%%THH] '0BBIX MccaenoBanuil B cetu MHTepHer. IIponece
MapKETUHTBOr0 HUCClie0BaHMs. OpraHnzpIMOHHbIE (POPMBI U CIIOCOOBI TPOBEICHHS
MapKETUHT ¢ BblX%iceioiobatiia-certlHrepuet. [IpoGieMbl maHupoBaHus u
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(uHAHCHPOBAHM MAapKETUHTOBBIX HccieqoBaHui B ceTd MuTepHet. KauecTBeHHbIC
uccinenoanus. Poxkyc-rpynna. JKcrepTHble oleHKU. KonyecTBEHHbIE UCCIIEA0BaHNUS.
Bri6opounsie obcinenoBanusi. O60cHOBaHHME BEIOOPKH. AHKETHpOBaHKE. MeTO bl aHaIH3a
JAHHBIX.

Tema 5. IloBenenue norpedureneit B cetu MHTEpHET

[ToBenenne moTpeOUTENEH: HYK/Ibl, CTUMYJIBI, MOTHBBI, BEITOJBI, BEIOOP, YAOBIETBOPEHHOCTD.
MoTuBallMOHHBIE MOJIETTU TIOBEACHUS TOTpeduTenei B cetu MHTepHer. 3amura npas
notpebuteneit. OcoOeHHOCTH OBECHUS TOTpeOuTeNe B ceTn HTepHeT.

Tema 6. Cermenranusi, BbIOOp LEJIEBBIX CETMEHTOB U NO3UIIMOHUPOBAHUE

[Tonsitue ueneBoro peiHka. CerMeHTAIMOHHBIN MOIX0/] K BEIOOPY 1eNIEeBbIX phIHKOB. Kputepun
CEerMEHTAllMU: COLMaIbHO-9)KOHOMUYECKHE, IeMorpapuueckue, reorpaduyeckue,
ncuxorpaduueckue, nopeaeHueckue. Kputepun BpiOopa 1eneBbix peIHKOB. OLieHKa EMKOCTH
peiHKa. OO0mue u cnenupruueckre METOIbl U3MEPEHHUS U OLIEHKH CIIPOca Ha TOBAphI
KpPaTKOBPEMEHHOTI'O U ITTUTENILHOTO M0JIb30BaHMsl. Pacy€Tbl 1011 phIHKA MPEANPUATHS HA
1eneBoM cermenTe. [1o3uronnpoBanre Kak npouecc NoTpedruTeNbCKOr0 BOCIIPUATHS LIEHHOCTH
TOBapa/yCIyrH 1O UX MPEUMYIIECTBAM U BbIr0/1aM OTHOCUTENBHO KOHKYpeHTOB. Kputepuu n
MeTo/1bl mo3uLinoHupoBanus. [loctpoenune kaptel Bocpusitus. [loHsTHE O KOMITIIEKCE
MapKETHUHTOBbIX HHCTPYMEHTOB (MapKETUHT-MHUKC): TOBap, LI€Ha, pacIpeieleHue,
MIPOJBUKEHHE.

Tewma 7. ToBapHas cTparerus B cetu MIHTepHET

Tosap B cucreme MuTepHeT-mapkeTunra. bazoBas n qo0aBieHHas MOJAE3HOCTh. ParmoHabHBIC
Y HMOLIMOHAJIbHBIE COCTABJISIIONINE MTOJIE3HOCTh TOBapa. B3anMocCBs3b MAPKETUHTOBOM U
MIPOM3BOJICTBEHHON (pyHKUIMHU peanpustus. opMHUpoBaHUE TOBAPHOI'O ACCOPTUMEHTA B CETH
Nutepuer. [ToHsATHE 0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH M MPUOBUIBHOCTH TOBapa. Toduka
6e3yopiTounoctu. Knaccudukarus ToBapoB. JKu3HEHHBIN ITUKIT ToBapa. MapKeTHHTOBbIE
pElIeHUs Ha Pa3JInYHbIX 3Tanax *KU3HEHHOTo IMKIJIa ToBapoB B cetu HTepHer. Pa3pabotka u
BBIBEJICHHE Ha PHIHOK HOBBIX TOBapoB. Vcrnonp30BaHne HHHOBAMNA. MeTo1bl ppIHOYHOTO
TECTUPOBAHUS HOBBIX TOBapoB. [IpunsTre noTpeduTensiMiu HOBOBBEACHHM. TexXHOMOrus
co3/1aHus TOBapHON Mapku. OCHOBHbBIE PEUICHHUS 110 HCIOIb30BaHUIO TOBapHOU Mapku. [TonsTue
o Openje, OpeHauHre, OpeHI-MeHeHKMEeHTe. YakoBKa ToBapa. OyHKIMK ynakoBku. CepBUCHOE
o0Ocy)KMBaHUE.

Tewma 8. Ctparerus B cpepe UHTEpHET-YCITYT

OcobGennoctu poinka Untepuer-ycnyr. TeppuropuanbHasi cerMEHTalNs, JOKAIbHBINA XapakTep.
Crennuka mpoiiecca Ipou3BOJCTBa U MOTpedieHus. HemarepuanbHOCTh, HEOAHOPOAHOCTD,
HEOT/IEIMMOCTh OT MOCTABIIUKA, HECOXpaHsieMOCcTh. OTCYyTCTBUE MTPaB COOCTBEHHOCTH.
Xapaktepuctuku NHTEpHET-yCayT U 3aauu MapkeTuHra. CTanaapT 00CIyKUBaHUS.
Knaccudukanus ycnyr. Kputepuu kinaccuduxainiy: MOTUB MOKYTIKH, IPUCYTCTBUE
MOoTpeduTeNs, HeMPEPHIBHOCTh OTHOIICHHH U TIpaBa qoctyna. I[Iporecc BpiOOpa U OleHKU
MOTPEOUTENSIMU TOBAPOB U YCIYT B ceTH MHTEepHET. DiieMeHThl KOMIUIEKCa MAPKETHUHTA YCIIYT.
JloTIOJIHATENBHBIE DJIEMEHTBI: IEPCOHAI, TIpoLecC. Pa3nmnyns MeX 1y IpoLeccoM OLIEHKU
NOTpeOUTENIMH TOBapoB U ycayr. OXKugaHus NoTpeOuTeNnel U OleHKa KauecTBa yCIyT.
AJnbpTepHATUBHBIE MOJETH OLIEHKU KauecTBa yciayr. OpraHuzanuu MapKeTuHra B chepe
HNHurepHer-ycyr.

Tema 9. LlenoBas ctparerus B cetu MHTepHET

IlonnmaHue LeHbl Ha MAPKETUHIOBOM ypoBHE. CTpaTErMuecKue U TAKTUYECKUE,
MAapKETHHIOBBIE PEILICHHUS 110 LIeHe B ceTU IHTepHET. Y CTaHOBIIEHHE 1IEH HAa HOBBIE TOBAPHI B
cetd MIHTEpHET. Y CTaHOBIIEHHE LIEH B paMKaX TOBApPHOI'0 acCOpTUMeEHTa. L{enoBas



quckpuMuHanus. OpUeHTalMK Ha 3aTPaThl, CIPOC U KOHKYPEHTOB B yCTAHOBJIEHUH 0a30BOT0
YPOBHS PHIHOYHBIX IIeH. METO/IbI ONIPEICIICHUS IISHBI «3aTPaThl + MPUOBLIBY. MeTOIbI OIEHKH
3JAaCTUYHOCTH CIPOCAa U BOCIPUHUMAEMON HEHHOCTU. MeTOIbl ONpeaeSICHUSI KOHKYPEHTHBIX
1ieH. OOpaTHBIN TOPSAIOK IeHO0Opa3oBanus. VCronb30BaHNE KIICUXOJIOTHYECKUX» METOI0B IIPH
YCTaHOBJICHUM KOHEUHBIX PBIHOYHBIX LeH. [loanep:xanue, MOBBIIEHUE U CHUKEHUE LIEH B CETH
HNuTtepner.

Tema 10. Crpaterus pacnpenenenus B cetu HTepuer

MapkeTUHroBBI€ pellIeHus 10 pacnpeaeaeHuto B cetu urepHer. MapkeTuHroBble (PyHKIUU
KaHaJIOB pacnpeaencHus. ObecrieueHne JOCTYITHOCTH TOBApPOB KOHEUHOMY ITOTPEOUTEIIO B CETH
Wurepuer. Kputepuu ¢popMupoBaHus KaHaioB pacrpeaeacHus. Buabl ¥ ydacCTHUKM KaHAJIOB.
Opranmuzannonnsie GpopMel. OXBaT ppIHKA KaHAJIAMH pacrpeneneHus. ToproBeie MOCPETHUKH.
MapKkeTHHIOBbIE PEIIEHUs B PO3HUYHOM U ONITOBOM TOpPro.iie B cetn VHTepHeT.
Mapkerunronas joructuka. KoHpaukTel B kaHanax pacnpeaeneHus. MapKeTHHT OTHOLICHHUH.
Opranuzanus npojax B cetu MHTEpHeT.

Tema 11. KoMmyHuKanmonHas crparerus B cetu HTepHET

MapKeTHHIOBBIE PELIEHHUS 110 JOCTUKEHHUIO 0XBaTa LEIEeBOM ayIMTOpUU B ceTu VIHTepHeT.
KommynukatuBHas mozens. KomMyHukaTtuBHbIE cpecTBa. MIHTErprupoBaHHbBIE MAPKETUHT OBBIE
KOMMYHHKaIMU B cetu VIHTepHeT. be3nnunble KOHTaKThl. MapKEeTHHI OBBIE PELIECHUS 110
pexiame. JInuHble KOHTAKTHI. YIIpaBiIeHUE NEPCOHATBHBIMY NpoJaxamu. CTUMyIMpPOBAHHE
cinpoca. PopMHpPOBaHNE UMHJIKAa KOMITAHUH U ToBapa B ceTH MHTepHeT. Opranu3anus cBszeu ¢
o0rmiecTBeHHOCTHIO. Llenu u conepxanne MapKeTUHTOBBIX TPOrPaMM IO MPOIBUKEHHUIO,
(OpMUPOBAHUIO JIOSUIBHOCTH, YCTAHOBJICHUIO JIOJITOBPEMEHHBIX B3aUMOBBITOHBIX MAPTHEPCKUX
OTHOIIIEHUI C KIMEHTaMH, OCTaBUIMKaMU, OCpeaHuKamMu U nuaBectopamu. CRM-cucrema.

Tema 12. Opranuzanusa MapkeTuHra B cetu UHTepHeT

3aga4M ¥ CTPYKTypa MapKETUHIOBOM yIIPaBJICHYECKOM CUCTEMbl KOMIIAHUM B c€TU VIHTEpHET.
[TpunHnunIel GopMUPOBAHUS OPraHU3AIMOHHBIX CTPYKTYp ylpaBieHus. B3auMocBsI3bp NOHATHI:
(GYyHKIMS MapKeTHHra — CUCTEMa MapKETUHTa — CITy:k0a MapkeTuHra. OyHKIIMOHATIbHbIE CBSA3H
MapkeTHHra. Tumnosoe nonoxeHue o ciry:x0e MmapkeTura. OCHOBHbIE 003aHHOCTH PaOOTHUKOB
ciryk0bl MapkeTuHra. Opranu3aloHHbIe CTPYKTYpHI cyk0bl. [lonbop nepconana. TpeboBaHus
K CIIE[MATNCTaM MapKETHHTa.

@®opMbI TEKYLIET0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAllUN:

B xoxe peammzanum mucuumuael b1.B.JIB.01.22.01 «MHTepHET-MapKETUHT» HCIIOIb3YIOTCS
CJIEYIOIIHE METO/IbI TEKYIIIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH O0YYarOINXCS:

IpU TPOBEACHUM 3aHATHH CEMHHAPCKOTO THUIMA: JAUCIYT, TECTUPOBAaHUE, IOKIAMd, OIpOC,
JIOMaIlTHee 3aJaHne

IpU KOHTPOJE Pe3yJbTaTOB CaMOCTOSTENBbHOM pabOThl CTYJIEHTOB: IMPOBEPKA TOMAIIHEro
3aJlaHus, OTMpoC.

HpOMe)KYTO‘IHaH arTeCranusda IIPOBOAUTCA B BHAC OK3aMCHA B (bOpMC YCTHOI'0O OTBE€TAa Ha ABa
BOIIpOCa U3 MPCAJIOKCHHOI'O CIIMCKa
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