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ILnan kypca:



Ne i/

HaunMmeHoBaHnue Tem

Conep:xanue TeM (pa3/iesioB)

(pasaenos)

Tema 1 | Uctopus dopmupoBaHue KOHMIMKTOIOTUIECKUX HICH U
KOH(JINKTOJIOTUH: npo6iaeMa npupoIsl KOH(IUKTA B UCTOPUHA MUPOBOM
CTaHOBJICHUE Hay4YHOH MbIcu. OCHOBHBIE TEOPHH KOH(IIUKTA U UX
KOH(IJIMKTOJIOTUH KaK TUIIOJIOTUYECKHUE XaPaKTEPUCTUKHA OT aHTUYHOCTH 10
CaMOCTOATEJILHOM HayKH B | HOBOTO BPEMEHU. I '€HEe3UC U OCHOBHBIE ATAllbl PA3BUTHS
CTPYKTYp€E COLIMAIbHO- koH(pmuKkToN0rNH B Poccun. Hayunsie mpuopureTs U
T'yMaHUTapHOI'O 3HAHUS. NPaKTUYECKUE 33724l KOH(QIUKTOIOTUU CETO/IHSI.

Tema 2 | Metononoruueckue Kondnukronmorus, ee mpeamer, 00BEKT U 3a1a4u.

OCHOBBI KOH(i)JII/IKTOJ'IOI“I/II/II
00BEKTHO-TIPEIMETHOE
110JIe KOH(IMKTOJIOTHH.

[Nonsaruitneiii anmapat KoH(pIHKTONOrHU. CII0KHOCTH
orpeiesieHus MOHATHS "KOH(MIUKT", HCTOYHUKOB U
NPUYHH BO3HUKHOBEHUS KOH(MIMKTA. ['paHuIip!
KOH(ITUKTA, TPEIMET U 00BbEKT KOH(IMKTA B Pa3INIHBIX
NICHXOJIOTUYECKUX MIKOJax. [I[pUHINTIBI UCCIieTOBaHUS
KOH(JIUKTOB B CHCTEMHOM KOHIIETIIINY KOH(IMKTOB.
Mertobl n3ydeHns KOHQIMKTHOTO B3aUMOJICHCTBUSI.




Tema 3

Kondnukr xak sBieHue-
KOHCTaHTa 0OLIeCTBEHHON
xu3HU. [Ipobnema
THUIOJIOTMH KOH(IUKTOB U
HX BO3MOKHBIX ITPHYHUH.

KoH(MAMKTEI KaK BUJ COIUATBHOTO B3aUMOACHCTBUS U
dopma MaTepuanuzanuu nporuBopednii. ConuanbHbie 1
MHCTUTYLIHOHAJIbHBIE PA3HOBUIHOCTH
IPOTHBOOOPCTBYIOIIKUX CTOPOH: BHYTPUIMYHOCTHBIH,
MEKJIUYHOCTHBIN, MEXKKYJIBTYPHBIA U ITOJIUTHYECKUI
KOH(IUKTHI, KOHPIUKTHI B COOOIIECTBAX,
MEHBUIMHCTBAX M OOJIBIIUX COLMAJIbHBIX TPYyMIIaXx.
[TpuanHbl KOHPIIUKTHBIX cuTyanuid. OObEKTUBHEIC
(aKTOpbl BOSHUKHOBEHHS KOH(IINKTOB.
Opranu3alvoHHO-YNIPaBICHUYECKHUE U CTPYKTYpPHBIE
npUIHHBI KOHGIUKTOB. COIMAIEHO-TICUXOJIOTHIECKUE U
poJieBble MPUYMHBI KOHPIUKTOB. JINUHOCTHBIE TPUUUHBI
KOH(JIMKTOB: TUIIbI KOH(QIMKTHBIX JUMYHOCTEN U
CTPYKTYpa KOH(DIUKTOYCTOMUYUBOM JTUIHOCTH.
Metamop¢o3bl UHIAUBUYaJIBHOIO U TPYNIIOBOTO
BOCHIpUATHA KOHIMKTa. Poib BocripusTHst
«CTPABEIIMBOCTU-HECIIPABEUIMBOCTHY B
dbopmupoBaHUH KOHPIMKTHOM cuTyanun. Poib
KOMMYHHKaIUi B MPOBOLIMPOBAHUU U YPETYJIUPOBAHUH
KOH(MIMKTOB. DYHKIMN CUCTEMBI TPYIIOBBIX [IEHHOCTEH
U «JIUJEPOB MHEHUI».




Tema 4 | TeopeTuueckue OCHOBBI CrpykTypa KOH(QIUKTHON CUTYalluH. Y YaCTHUKU

KOH(DITMKTOJIOTUHU: koHmKTa. OneHka oopasa «5» u «Ipyroroy». lleneBas

CTPYKTypa U (QYHKITUH CTPYKTypa KOHQIMKTHOW CUTyaluu. MoTUBaIus

koH(pukTa. CTHiH OIITOHEHTOB B KOH(MIUKTE. BapraHThl cTaTyCHOTO

MOBEICHUS B KOH(DIUKTHOW | B3aMMOACUCTBUS B KOH(IMKTHOU TUajIe.

CUTYaIIH. NudopmanmonHas cTpykTypa KOHQIIMKTA. Busl
KaHaJI0B KOMMYHHUKAaIIUU. POJIb KOMMYHUKATHBHBIX
OGapbepoB.

JlecTpykTuBHBIE (YHKIIMN KOH(DIMKTOB.
KonctpykruBHbIe QyHKITNMHA KOH(PIUKTOB.
XapakTepuCcTUKa OCHOBHBIX CTUJICH MOBEACHUS U
ClieHapueB KOH(MIMKTHOW CUTYyalluu: KOH(POHTAIHS,
n3beranue, MPUCIOCOOJIEHUE, KOMIIPOMHUCC,
COTPYJIHUYECTBO. MeTOAbl AMATHOCTUKU CTUIISL

.
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Tema 5

JInHamuKa 1 BO3MOKHBIE
CIICHApHH Pa3BUTHSA
KOH(JIUKTA.
Nudopmanmronusie
TEXHOJIOTUH Ha Pa3HBIX
JTanax pa3BUTHS
KOH(IIUKTOB.

OCHOBHBIE TIEPUO/IBI U 3TAIBI IWHAMHUKH KOH(IMKTA.
JlareHTHAas cTaaus KaK Mpolecc reHe3nuca KOHQIIMKTA.
OTkpbITas cTanus pa3BuTus KoHpaukTa. Moaenu
dCKaJalMK KOH(IIMKTA: arpecCUBHO-000POHUTEIbHAS
MOZEJIb, CIIUpaIbHAs MOAEIb, MOZEIb CTPYKTYPHBIX
M3MEHEHUH. «MepTBasi TOUKa» U Ae3CKananus
KoH(]uKTa. Perpeccust KOTHUTUBHON cephl ICHXHUKH B
nporiecce 3ckananuu KoHpaukra. Mabopmannonnas u
NICHXOJIOTHYECKasi 60pb0a MeX Ty yIaCTHUKAMHU
KOH(]IUKTa — GopMHpOBaHUE «00pa3a Bparay.
3apeprieHue u pa3pemeHue konduukra. [TpodiiemMsr,
CBS3aHHBIE C YPETYJIUPOBAHUEM KOH(DIMKTA Ha €ro
pa3HbIX cTaausXx. TakTHUecKHue U CTpaTernyecKue
KOMMYHHMKATHUBHBIE IPUEMBI M CTPATETUU IEPETOBOPHOTO
nporecca.

WNHdopmaninoHHbIe TEXHOIOTMH Ha Pa3HBIX dTanax
pa3Butus KoH(IUKTOB. [Ipomaranaa v KOHTpIIponarasjia
B YCJIOBUSIX MH(POPMAIIMOHHOM BOMHBL. Meauarus Kak
YCTaHOBJICHHE KaHAJIOB KOMMYHHUKALUU B KOH(JIMKTE.
JluHamuKa 4acToThl KOH(JIMKTA B 3aBUCUMOCTH OT UX
JUIMTENBHOCTH. COOTHOLIEHHE JUIMTEIBHOCTH
KOH(JIMKTOB U UX UTOTOB.




Tema 6 | JlearenbHOCTH 110 OcobenHoctu yrpapiieHUs] KOHGIUKTaMu. MeTobI

IIPOTHO3UPOBAHUIO, IPOTHO3UPOBAHMS U MPEAYTPEKICHUS KOHPIUKTOB.

NIPEAYIPEXKICHUIO, [penynpexaenne KOHGIMKTOB TOCPEICTBOM H3MEHEHUS

PEryIMpOBaHUIO U CTHJI COLIMAJIBHOrO B3auMoaencTBus. Criocoobl

pa3peeHno KOH(IUKTOB. | YIPABICHUS SIMOIMSIMH U CHUKCHHUS CTpecca B IPOLIECCY
ayTOTPEHUHTA.

KomrmieTenTHOE yripaBieHne Kak GakTop
npexynpexaeHus KoHpaukTa. Moaenu aeaTeIbHOCTH
MEHEJ[KEPA 10 YPETyJIUPOBAHUIO KOH(IIMKTA CPEIn
MOYMHEHHBIX. TOJEPAaHTHOCTH B KOH(JIMKTHOMN
CUTYaIlIH.

TakTuka B3auMOJEHCTBUS MOCPETHUKA C ONITOHEHTAMH
MIpHU yperyJIupoBaHuu KOHMIUKTA. DaKTOPHI

3¢ (EeKTUBHOCTH y4acTHs TPEThEH CTOPOHBI B
koH(HKTe. CBsA3U ¢ OOLIECTBEHHOCTHIO KaK Kak
CPENICTBO MPEAOTBPAIEHUS KOHPIMKTA WK
MHHHMH3AIUU €T0 IOCIICACTBHUM.

[Tcuxonorudyeckne MexaHU3Mbl BEJICHUS IIEPETOBOPOB.
JlunaMuka eperoBOpHOro nporecca. TakTHIeCKue
MIPUEMBI, IPUMEHIEMBIC Ha PA3HBIX dTaIax
MepErOBOPHOTO Mpolecca. BiausHue neperoBopuiukoB Ha
ncxo1 KOHPIUKTOB. TpeHUHTOBBIE TEXHOJIOTHH
00y4eHNs KOMMYHUKATHBHON KOMIIETEHTHOCTH.




Ne i/

HaunMmeHoBaHnue Tem

Conep:xanue TeM (pa3/iesioB)

(pasaenos)

Tema 1 | Uctopus dopmupoBaHue KOHMIMKTOIOTUIECKUX HICH U
KOH(JINKTOJIOTUH: npo6iaeMa npupoIsl KOH(IUKTA B UCTOPUHA MUPOBOM
CTaHOBJICHUE Hay4YHOH MbIcu. OCHOBHBIE TEOPHH KOH(IIUKTA U UX
KOH(IJIMKTOJIOTUH KaK TUIIOJIOTUYECKUE XaPAKTEPUCTUKU OT AaHTUYHOCTH 10
CaMOCTOSITENIbHON HAYKU B | HOBOT'O BPEMEHU. | '€éHe31C M OCHOBHBIE ATAllbl Pa3BUTHS
CTPYKTYp€ COLIMATIBHO- koH(pmuKkToN0rNH B Poccun. Hayunsie mpuopureTs U
I'YMAaHUTapHOI'O 3HAHUA. NPaKTUYECKUE 33724l KOH(QIUKTOIOTUU CETO/IHSI.

Tema 2 | Metononoruueckue Kondnukronmorus, ee mpeamer, 00BEKT U 3a1a4u.
ocHOBBI KOH(puKTONOrNK: | IloHATHITHBIA anmapaT KOHGIUKTOIOTHH. CIIOKHOCTH
00BEKTHO-TIPEAMETHOE orpezeNeHus TOHATHS "KOH(DIUKT", HCTOYHUKOB U
1oJie KOH(MIMKTOIOTHH. NPUYHH BO3HUKHOBEHUS KOH(MIMKTA. ['paHuIip!

KOH(ITUKTA, TPEIMET U 00BbEKT KOH(IUKTA B PA3INIHBL
NICUXOJIOTMYECKUX IIKojdax. [IpuHuume ucecnenoBaHus
KOH(IMKTOB B CHCTEMHOM KOHILENIUN KOH(INKTOB.
MeTtopl U3yueHHUs] KOHQIMKTHOTO B3aUMOJECHCTBHUS.

Tema 3 | KoHduuKT Kak siBIeHMe- KoHpaukTe! Kak BUJ COLMANBHOTIO B3aUMOAEHUCTBUS U
KOHCTaHTa 00IeCTBEHHOW | (hopma MaTepHuaiu3anuu npotuBopeurii. ColraibHbIe ¥
xu3HU. [Ipobnema MHCTUTYLMOHAJIbHBIE PA3HOBUIHOCTH
TUTOJIOTUU KOH(QIMKTOB U | MPOTUBOOOPCTBYIOMINX CTOPOH: BHYTPUIMYHOCTHBIH,
UX BO3MOKHBIX MPUYHH. MEXJIMYHOCTHBIHN, MEKKYJIBTYPHBIM U MOJIUTUYECKHUMA

KOH(DIMKTHI, KOH(IUKTHI B COOOIIECTBAX,
MEHBIIMHCTBAaX U OOJBIINX COIMANIbHBIX TPYTIaXx.
[IprunHbl KOHPIUKTHBIX cuTyauud. OObEKTHBHbIE
(dhakTOpbl BOSHUKHOBEHUS KOH(JIUKTOB.
Oprann3anroOHHO-YNIPABICHYECKAE U CTPYKTYpPHBIE
IpUYUHBI KOHQIUKTOB. COLUAIbHO-TICUXOJIOTMYECKHUE 1
poJeBble IPUYUHBI KOHQIUKTOB. JINUHOCTHBIE TPUYNHB
KOH(JIMKTOB: TUIIBI KOHQJIUKTHBIX JTUYHOCTEH U
CTPYKTYpa KOH(MDIUKTOYCTOMYUBOU JTUIHOCTH.
MetaMop( 036l HHANBUIYAIBHOTO U TPYIIIIOBOTIO
BOCHIpHUATHA KOHpuKTa. Posib BoctipusaTus
«CIIpaBeNINBOCTU-HECIIPABEAJIUBOCTH) B
(dopmupoBaHnu KOHMIUKTHOHN cutyanuu. Poib
KOMMYHMKaIUH B IPOBOLMPOBAHUN U YPETYJIUPOBAHUH
KOH(IUKTOB. DYHKIUHU CUCTEMBI IPYIIOBBIX LIEHHOCTE]
U «JIUJECPOB MHEHUID.

Tema 4 | TeopeTnueckue OCHOBBI CrpykTypa KOH(QIUKTHON CUTyalluu. YUYaCTHUKU
KOH(JIMKTOJIOTUH: koH(pukTa. Ouenka obpasza «S» u «/pyroro». Lleneas
CTPYKTYpa U GYHKLUHU CTPYKTYypa KOH(QJIMKTHON cUTyaluu. MoTuBauus
KoH(puukTa. CTUIH OIIIOHEHTOB B KOH(IIMKTE. BapuaHnTtel ctaTycHOro
MOBEJICHUsI B KOHQUIMKTHON | B3aMMOJAEHCTBUS B KOHQJIMKTHON JHaje.

CUTYaLlUN. HNndopmanronnas cTpykTypa KoHGunkTa. Bus
KaHaJI0B KOMMYHUKalUU. Pojab KOMMYHUKAaTHBHBIX
0apbrepoB.

JlecTpyKTUBHBIE (DYHKIIMU KOH(IUKTOB.
KoHcTpykTrBHBIE PyHKIIMHM KOH(IUKTOB.
XapakTeprucTUKa OCHOBHBIX CTUJIEH MTOBEACHUS U
CIIeHapHeB KOH(QIMKTHOM CUTyallH: KOH(PPOHTALHS,
u30eranue, MpUcrnocodieHne, KOMIIPOMHUCC,
COTPYJIHUYECTBO. MeTOABI AMATHOCTUKU CTUIISL
1 1= _m \
Tema 5 | JluHaMuKa ¥ BO3MOKHBIE OcCHOBHBIE IEPUO/IBI U 3TANBl IMHAMHUKHN KOH(IMKTA.

CIICHapUU Pa3BUTUSA
KOH(JIUKTA.
WNudopmannoHubie
TEXHOJIOTUH Ha PAa3HBIX

NTOTTAY AN TY TITY €T

JlaTeHTHas cTaaus KakK Mpoliecc reHe3uca KOHQIIMKTA.
OTkpeITas cTanus pa3BuTus KoH(paukTa. Mozaenu
JCKaNlallM KOH(IIMKTA: arpecCUBHO-000POHUTENIbHAS
MOJI€Nb, CIUpaJIbHAs MOJEIb, MOJENb CTPYKTYPHBIX

-
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(I)Oprl TEKYIIEro KOHTPOJA U HpOMe)l(yTO‘IHOﬁ aTTeCTalum:

B xone peanuzanuy JUCHMIIIMHBI UCHOJIB3YIOTCS CIEAYIOUIME METO/bl TEKYIIETro KOHTPOJIS U
yCIIEBaEMOCTH O0YYAOLINXCS TIPU MPOBECHUN 3aHATHI CEMUHAPCKOTO THUIIA:

® KOHTPOJIb [TOCELAEMOCTH;

® OTBET Ha IPAKTUYECKOM (CEMHUHAPCKOM) 3aHATUU;

® JIUCKyCCHS.
[IpomexyTouHas arTecTanus:
DK3aMeH NPOBOJAUTCA C NPUMEHEHHEM CIIEAYIOIIUX METOA0B (CPEICTB): YCTHBIM HK3aMEH,
COCTOSIIUN U3 OTBETA HA BONPOCHI, U MUCbMEHHOE 3a/1aHue (3cce).

OcHoBHas JiuTepaTypa:
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