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Основы турагентской деятельности 

Понятие турагентской деятельности.  

Развитие и регулирование турагентской деятельности в РФ и за рубежом.  

Международное регулирование туристской деятельности.  

Развитие и регулирование турагентской деятельности в России. 

Нормативно-правовая база осуществления турагентской деятельности.  

Организационно - правовые формы функционирования турагентов. 

Документация турагента, ведение туристской отчетности.  

Права и обязанности туроператора, турагента и туриста. 

 

Коммуникационные технологии в туризме 

Практика делового общения и переписки.  

Формирование коммуникативных навыков. 

Понятие корпоративной культуры. 

Профессиональная этика работников турагентской компании 

Работа с информационно-справочными материалами.  

Изучение популярных электронных порталов по туризму и работа с ними.  

Использование каталогов и ценовых предложений.  

Решение проблем с помощью правового регулирования.  

Качество обслуживания и способы его регулирования в туризме. 

 

Основы туроператорской деятельности  

Понятие туроператорской деятельности.  

Развитие и регулирование туроператорской деятельности в РФ и за рубежом.  

Международное регулирование туристской деятельности.  

Развитие и регулирование туроператорской деятельности в России 

Нормативно-правовая база осуществления туроператорской деятельности 

Организационно - правовые формы функционирования туроператоров 



Документация туроператорской фирмы, ведение туристской отчетности.  

Права и обязанности туроператора, турагента и туриста. 

 

Технология разработки туристского продукта 

Понятие разработки туристского продукта.  

Виды турпродуктов.  

Свойства и цели турпродукта.  

Принципы выбора базовых услуг и турпродуктов. 

Изучение и анализ ресурсов выбранной дестинации.  

Выбор схемы работы в дестинации. 

Основные правила и методика составления программ туров.  

Расчет стоимости тура. 

 

Оформление и обработка заказов клиентов 

Теоретические аспекты оформления и обработки заказов. 

Технология работы с клиентами и их обслуживанию. 

Теоретические аспекты качества обслуживания клиентов. 

Программное обеспечение для учёта и ведения заказов и клиентов. 
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Вступительное испытание проводится в форме письменного тестирования.  
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связи (телефонов, наушников и др.), электронно-вычислительной техники (калькуляторов 

и др.) не допускается. 
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