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АННОТАЦИЯ 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации  

«Этика государственной службы»  
(наименование программы) 

1. Программа разработана на основании:  

 Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - 

бакалавриат по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление, 

утвержденный приказом Минобрнауки России от 13.08.2020 № 1016; 

 Профессиональный стандарт «Специалист по управлению персоналом», утвержденный 

приказом Минтруда России от 09.03.2022 № 109н (зарегистрирован в Минюсте РФ 8 апреля 2022 г. 

регистрационный № 68136 (H/01.7)). 

2.   Категория слушателей: федеральные государственные гражданские служащие, замещающие 

должности государственной гражданской службы. 

3.    Форма обучения: очная с применением дистанционных образовательных технологий. 

4.    Период реализации программы составляет 5 дней. 

5. Программа реализуется на государственном языке Российской Федерации. 

6. Период актуальности программы составляет один календарный год с даты утверждения на 

Ученом совете Академии, программа актуальна до 27 июня 2024г. 

7. Основные темы программы: 

1.  
Актуальные проблемы этики и профессиональной культуры государственной 

гражданской службы Российской Федерации 

2.  Теоретические основы профессиональной этики 

3.  Конфликт интересов: виды, подходы к регулированию, практика разрешения 

4.  Ценностные ориентиры государственных гражданских служащих 

5.  
Подходы и методы формирования и развития профессиональной культуры 

государственного органа 

6.  Особенности этикета и протокола на государственной гражданской службе 

7.  Коммуникации. Разрешение конфликтов 

8.  Ведение переговоров 

 

8. Основная литература: 

 

1.  Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации: учебник и практикум для вузов / М. Б. 

Жернакова, И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. 

— 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16604-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:  https://urait.ru/viewer/delovye-

kommunikacii-531364; 

2. Овсянникова, О. А. Этика государственной службы и государственного служащего / О. А. 

Овсянникова. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 280 с. — ISBN 978-5-507-

45401-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/267380. — Режим доступа: для авториз. Пользователей; 

3. Шувалова, Н. Н. Этика государственной и муниципальной службы: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Н. Н. Шувалова. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 368 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-15835-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/509849; 

4. Шувалова, Н. Н.  Этика и этикет государственной и муниципальной службы: учебник и 

практикум для вузов / Н. Н. Шувалова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 368 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15803-8. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509778; 

https://urait.ru/bcode/509849
https://urait.ru/bcode/509778


5. Таратухина, Ю. В.  Межкультурная коммуникация. Семиотический подход: учебник и 

практикум для вузов / Ю. В. Таратухина, Л. А. Цыганова. — Москва: Издательство Юрайт, 

2023. — 199 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08259-3. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/book/mezhkulturnaya-

kommunikaciya-semioticheskiy-podhod-516714; 

6. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация: учебник для вузов / Н. М. Боголюбова, 

Ю. В. Николаева. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 582 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-16204-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/viewer/mezhkulturnaya-kommunikaciya-530613; 

7. Савинков, В. И. Этика государственной службы в схемах: учебное пособие для вузов / В. 

И. Савинков, П. А. Бакланов. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 148 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08997-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516145 . 

8. Савинков, В. И.  Этика и психология профессиональной деятельности гражданского 

служащего в схемах: учебное пособие для среднего профессионального образования / В. И. 

Савинков, П. А. Бакланов. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 148 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11952-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516161  

9. Бороздина, Г. В.  Психология и этика делового общения: учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. 

и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-16726-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531592  

10. Веселкова, Т. В. Культура устной и письменной коммуникации: учебное пособие / Т. В. 

Веселкова, И. С. Выходцева, Н. В. Любезнова. — Саратов: Вузовское образование, ИЦ «Наука», 

2020. — 264 c. — ISBN 978-5-4487-0707-0. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/94281.html; 

11. Прокопович, Г. А. Этика и этикет государственных и муниципальных служащих: учебное 

пособие / Г. А. Прокопович; под редакцией Т. С. Кулаковой. — Санкт-Петербург: Интермедия, 

2020. — 120 c. — ISBN 978-5-4383-0208-7. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/95253.html 
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