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3. Гэвин Кеннеди. Переговоры: полный курс.- «Альпина Бизнес Букс», Москва, 2019 г. 
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6. Анна Моносова. «Да» в ответ. Технологии конструктивного влияния. М., 2022. 

7. Джордж Колризер. Спасти заложника. Как управлять эмоциями, оказывать влияние на людей и разрешать конфликты. Практические 

советы от опытного переговорщика. М., 2014. 

8. Джим Кемп. Сначала скажите «нет». - «Альпина Паблишер», Москва, 2018. 

9. Мэрилин Аткинсон, Рае Т.Чойс. Достижение целей. «Альпина Паблишер», Москва, 2012 

Интернет-ресурсы:  

1. www.hr-zone.net 

2. www.human-capital.ru 

3. www.topcareer.ru 

4. www.top-personal.ru  
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