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АННОТАЦИЯ 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации  

«Внедрение клиентоцентричности (для преподавателей)» 
(наименование программы) 

1. Программа разработана на основании:  

− Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 4 апреля 2022 г. № 197н «Об 

утверждении профессионального стандарта «Консультант в области управления персоналом» 

(зарегистрировано в Минюсте РФ 11 мая 2022 г., рег. № 68448, трудовая функция В/04.6). 

− Приказ Министерства науки и высшего образования РФ от 13 августа 2020 г. № 1016 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования - 

бакалавриат по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление».  

2.   Категория слушателей: работники и эксперты филиалов РАНХиГС. 

3.    Форма обучения: очная (с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий). 
4.    Периоды реализации программы 18 дней. 

5. Программа реализуется на государственном языке Российской Федерации. 

6. Период актуальности программы составляет один календарный год с даты утверждения на 

Ученом совете Академии, программа актуальна до 15 октября 2025г. 

7. Основные модули программы: 

1. Мышление и ценности 

2. Андрагогика в системе дополнительного профессионального образования 

3. Инструменты клиентоцентричности 

 

8. Основная литература: 

1. Абрамов В.С., Абрамов С.В. Стратегический менеджмент. Учебник и практикум для вузов. М.: 

Гриф, 2024. 

2. Богатырева Т.Г., Мартынова С.Э. Внедрение ценностей клиентоцентричности в деятельность 

органов власти: концептуальные подходы и инструменты//Среднерусский вестник общественных 

наук.2021 №3. 

3. Современные образовательные технологии: учебное пособие для вузов / Е. Н. Ашанина [и др.]; 

под редакцией Е. Н. Ашаниной, О. В. Васиной, С. П. Ежова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06194-9. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/viewer/sovremennye-

obrazovatelnye-tehnologii-539711#page/1 

4. Государственное и муниципальное управление: учебник и практикум для вузов / С. Е. Прокофьев 

[и др.]; под редакцией С. Е. Прокофьева, О. В. Паниной, С. Г. Еремина, Н. Н. Мусиновой. — 2-е 

изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 608 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13133-8.  

5. Клиентоцентричный подход в государственном управлении: навигатор цифровой 

трансформации  колл. монография  Москва, 2020. Картавцев В.В., Коршунова С.В., Крель М.В., 

Круглов А.Б. и др.; 

6. Рогозин, Д., Солодовникова, О. [Рукопись] Клиентоориентированная оценка эффективности 

госуслуг / Центр полевых исследований ИНСАП РАНХиГС. М., 2021; 

7. Стахов А. И., Административно-процедурная регламентация предоставления государственных 

услуг в Российской Федерации [Электронный ресурс]: учебное пособие /— Электрон. текстовые 

данные. — М.: Российский государственный университет правосудия, 2019. — 136 c. — 978-5-93916-

732-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/86268.html; 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/86268.html


8. Фейдер, Питер. Клиентоцентричность: отношения с потребителями в цифровую эпоху / Питер 

Фейдер, Сара Томс; перевод с английского П. Миронов. - Москва: Альпина Паблишер, 2021; 

9. Черкашин, П. А. Стратегия управления взаимоотношениями с клиентами (CRM): учебное 

пособие / П. А. Черкашин. — 3-е изд. — Москва: Интернет-Университет Информационных 

Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 420 c. — ISBN 978-5-4497-0695-9. — Текст: 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www-

iprbookshop-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/97585.html. 
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