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1. Общая характеристика программы 

 

1.1. Цель реализации  

 

Повысить уровень управленческой компетентности руководителей, 
систематизировать знания о ключевых профессиональных компетенциях современного 
руководителя, необходимых для эффективного управления организацией, выявить ресурсы 
личностного и профессионального развития, такие, как самоорганизация, эмоциональный 
интеллект, коммуникативная компетентность, освоить новые управленческие инструменты 
решения профессиональных задач. 

 

1.2. Нормативная правовая база 

 

1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации». 

2. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01 
июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам». 

3. Профессиональный стандарт «Специалист по управлению персоналом», 
утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 09 марта 2022 г. № 109н.   

4. Методические рекомендации по разработке основных профессиональных 
образовательных программ и дополнительных профессиональных программ с учетом 
соответствующих профессиональных стандартов, утвержденные Министерством 
образования и науки Российской Федерации 22 января 2015 г. № ДЛ-1/05вн. 

5. Приказ РАНХиГС от 19 апреля 2019 г. № 02-461 «Об утверждении локальных 
нормативных актов РАНХиГС по дополнительному профессиональному образованию» (с 
изменениями и дополнениями). 

6. Приказ РАНХиГС от 13 августа 2021 г. № 02-835 «Об утверждении Порядка 
разработки и утверждения в РАНХиГС дополнительных профессиональных программ – 

программ профессиональной переподготовки, программ повышения квалификации» № 02-

835 от 13 августа 2021 г. (с изменениями и дополнениями). 
7. Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и 

других служащих, утвержденный постановлением Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 21 августа 1998 г. № 37 (с изменениями и дополнениями). 
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1.3. Планируемые результаты обучения 

 

Выпускник дополнительной профессиональной программы повышения 
квалификации в соответствии с задачами профессиональной деятельности и целями 
образовательной программы должен обладать профессионально-специализированными 
компетенциями, приведенными в таблице 1.  

Таблица1 

Планируемые результаты обучения 

Виды 
деятельности 

Трудовые 
функции 

(формируются) 

ПСК  

Знание Умение 
Практический 

опыт 

Стратегическое 
управление 

персоналом.1 
 

ПСК-1. Разработка 
системы 

стратегического 
управления 
персоналом 

организации. 
 

Ключевых 
компетенций 
современного 
руководителя, 
техники повышения 
личной 
эффективности, 
инструментов 
эффективного 
управления 
временем и 
оптимальной 
организации 
рабочего процесса, 
технологий 
принятия 
управленческих 
решений, 
современных 

моделей 
процессного 
управления, 
алгоритмов высокой 
работоспособности, 
позволяющих не 
снижать 
результативность в 
условиях высокой 
нагрузки, 

технологии 
управления 
конфликтами в 
организации.  

Оценивать 
собственные 
личностно-

профессиональные 
ресурсы и определять 
стратегию и тактику 
дальнейшего 
личностно-

профессионального 
развития, 
формировать 
рабочую экосистему, 
поддерживающею 
высокую 
продуктивность и 
эффективность 
руководителя, 
использовать 
инструменты и 
методы эффективного 
руководства, 
предотвращать 
физическое и 
эмоциональное 
выгорание, 
использовать навыки 
эффективного 
делегирования 
полномочий, приемы 
минимизации потерь 
времени, 

консолидировать 
обратную связь от 
подчиненных, 
выявлять точки роста 
в командной работе, 
корректировать в 
соответствии с этим 
деятельность 
организации. 

 

Эффективных 
внутренних и 
внешних 
коммуникаций, 
делегирования 
полномочий, 
эффективной 
организации 
собственного 
времени и 
времени 
сотрудников 
организации, 

минимизации 
потерь рабочего 
времени, 

построения 
конструктивного 
делового 
взаимодействия 

в команде и 
коллективах. 

 

                                                 
1 - Профессиональный стандарт «Специалист по управлению персоналом», утвержденный приказом Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 09 марта 2022 г. № 709н, обобщенная трудовая функция Н, код H/01.7. 
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1.4. Категория слушателей 

 

Руководители организаций системы «Транснефть» и структурных подразделений 
ПАО «Транснефть», заместители генеральных директоров по управлению персоналом, 
резерв кадров организаций системы «Транснефть», имеющие высшее образование. 

 

1.5. Форма обучения и срок освоения 
 

Очная форма обучения. Общая трудоемкость программы 40 академических часов. 
 

1.6. Период обучения и режим занятий 
 

Продолжительность обучения составляет 5 дней по 8 академических часов в день 

с 9.00 – 17.10.  

1.7. Документ о квалификации 
 

Удостоверение о повышении квалификации федерального государственного 
бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Российская академия 
народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации». 

 

 

2. Содержание программы 
 

2.1. Календарный учебный график 
Таблица 2 

Календарный учебный график (очная форма обучения) 

Период обучения – 5 дней 

1 день 2 день 3 день 4 день 5 день 

УЗ УЗ УЗ УЗ УЗ/ИА 
УЗ – учебные занятия; 
ИА – итоговая аттестация.  
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2.2. Учебный план 
Таблица 3 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН (очная форма обучения) 

№ Наименование дисциплин и тем 

О
бщ

ая
 т

ру
до

ем
ко

ст
ь,

 ч
ас

. 

Контактная работа, час. 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а,

 ч
ас

. 

Вс
ег

о 

С применением дистанционных 
образовательных технологий, 
электронного обучения, час. 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а,

 ч
ас

. 

Те
ку

щ
ий

 к
он

тр
ол

ь 
ус

пе
ва

ем
ос

ти
 

П
ро

ме
ж

ут
оч

на
я 

ат
те

ст
ац

ия
 

И
то

го
ва

я 
ат

те
ст

ац
ия

 (в
ид

 /ч
ас

.) 

К
од

 к
ом

пе
те

нц
ии

 

Вс
ег

о 

 

В том числе В том числе 

Л
ек

ци
и/

 

в 
ин

те
ра

кт
ив

но
й 

фо
рм

е 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 
(п

ра
кт

ик
ум

) /
 в

 
ин

те
ра

кт
ив

но
й 

фо
рм

е 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
(с

ем
ин

ар
ск

ие
) з

ан
ят

ия
, 

/ в
 и

нт
ер

ак
ти

вн
ой

 ф
ор

ме
 

К
он

та
кт

на
я 

са
мо

ст
оя

те
ль

на
я 

 
ра

бо
та

, ч
ас

. 

Л
ек

ци
и/

 

в 
ин

те
ра

кт
ив

но
й 

фо
рм

е 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 
(п

ра
кт

ик
ум

) /
 в

 
ин

те
ра

кт
ив

но
й 

фо
рм

е 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
(с

ем
ин

ар
ск

ие
) з

ан
ят

ия
,/ 

в 
ин

те
ра

кт
ив

но
й 

фо
рм

е 

К
он

та
кт

на
я 

са
мо

ст
оя

те
ль

на
я 

ра
бо

та
, ч

ас
. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1. 
Личностное и 
профессиональное развитие 
руководителя 

24 24 12  12            
ПСК-1 

 

1.1. 
Стиль руководства и принятие 
решений 

4 4 2  2             

1.2. 
Управление временем и 
делегирование полномочий 

4 4 2  2             

1.3. 
Управление энергией и 
профилактика выгорания  4 4 2  2             

1.4. 
Эффективная работа в 
коллективе и команде 

4 4 2  2             

1.5. 
Алгоритмы развития 
управленческого потенциала 

4 4 2  2             

1.6. 

Культура речи в структуре 
профессиональной 
компетентности руководителя 

4 4 2  2             
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2. Психология управления 14 14 8  6            ПСК-1 

2.1. 
Психология руководства и 
подчинения 

8 8 4  4             

2.2.  
Психология управления 
конфликтами 

6 6 4  2             

 Итого  38 38 20  18             

 Итоговая аттестация 2               
З(О) 

2   
 

 Всего 40               2  

З - зачет, О - опрос. 
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2.3. Содержание программы по дисциплинам 

Таблица 4 

Содержание дисциплины 
Номер и наименование темы Содержание темы 

1. Личностное и профессиональное развитие руководителя 

1.1. Стиль руководства и 
принятие решений 

Обзор традиционных и современных классификаций стилей 
руководства. Поведенческие характеристики стиля руководства. 
Преимущества и недостатки различных стилей руководства. Учет 
ситуационных факторов в выборе стиля руководства. Алгоритм 
выбора стиля руководства в конкретной ситуации. 
Критерии эффективности индивидуальных и командных 
решений. Ресурсы. Ответственность. Риски. Основные модели 
принятия управленческих решений. Преимущества и недостатки 
рациональной, эвристической и эмпирической моделей принятия 
решений.  
Этапы решения управленческих проблем. Технология перевода 
управленческой проблемы в задачу. Алгоритм выбора модели 
принятия управленческих решений в условиях 
неопределенности. Алгоритм выбора модели принятия 
непопулярных управленческих решений. 

1.2. Управление временем 
и делегирование 
полномочий 

Основные компоненты управления временем. Линейный и 
ситуационный подход в планировании рабочего дня. 
Преимущества и недостатки различных инструментов 
управления временем. «Поглотители» времени и способы их 
устранения. Приемы минимизации потерь времени. Принципы 
эффективной самоорганизации в условиях удаленной работы. 
Многозадачность. Приоритеты. Информационный шум и методы 
его нейтрализации. Особенности планирования рабочего времени 
руководителя в условиях организационных изменений. Уровни 
современного тайм-менеджмента: индивидуальный, командный, 
коммуникативный. 
Делегирование полномочий как основа экономии рабочего 
времени руководителя. Типичные проблемы делегирования. 
Алгоритм эффективного делегирования. 

1.3. Управление энергией 
и профилактика 
выгорания 

Управление энергией (energy-management) как ключевой 
профессиональный навык современного руководителя. Энергия 
лидера как фактор мотивации и формирования командного духа. 
Источники личной энергии. Физические, эмоциональные и 
ментальные техники повышения личной эффективности. 
Инструменты профилактики и снятия стресса. 
Принцип цикличности в расходовании и восполнении энергии. 
Проблема профессионального выгорания. Техники поддержания 
ресурсного состояния, позволяющие руководителю успешно 
справляться с нарастающим потоком входящих задач и проектов. 
Индивидуальный подход в выборе подходящих инструментов 
поддержания высокого уровня личной энергии. 

1.4. Эффективная работа в 
коллективе и команде 

Командная работа как инструмент решения сложных задач. 
Особенности управления группой, командой, коллективом. 
Критерии целесообразности формирования команды. Признаки 
эффективной команды. Эффект синергии. Роль лидера. 
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Этапы развития команды и их особенности. Особенности 
мотивации в постоянных или временных командах. Алгоритм 
разрешения конфликтов в командах и коллективах. 
Обзор классификаций командных ролей. Механизм подбора 
сотрудников в команду.  
Особенности организации управления удаленными командами.  
Современные модели управления командой в процессе цифровой 
трансформации организации. 
 

1.5. Алгоритмы развития 
управленческого 
потенциала 

Требования, предъявляемые к современному руководителю. 
Специфика профессиональных компетенций руководителя и 
лидера. Составляющие лидерского потенциала. Процесс 
управления организацией с позиции первого руководителя.  
Профессиональный и личностный рост как основа развития 
управленческого потенциала. Концепция непрерывного 
образования. Механизм формирования управленческих навыков. 
Состояние «потока». Ментальная стойкость и ментальная 
адаптивность. Стратегии самомотивации. Стратегия и тактика 
развития личностных и профессиональных ресурсов 
руководителя.   

 

1.6. Культура  речи в 
структуре 
профессиональной 
компетентности 
руководителя  

Культура речи и ее аспекты. Речевая культура руководителя. 
Культура письменной речи. Орфографическая и пунктуационная 
грамотность руководителя. Типичные ошибки в письменной 
речи. Речевая этика и речевой этикет в деловом общении.  

2. Психология управления 

2.1. Психология 
руководства и 
подчинения 

Требования, предъявляемые к руководителю. Индивидуальный 
стиль руководства.  
Субординация как основа отношений руководство-подчинение. 
Содержание взаимных требований руководителя и подчиненных. 
Оценка профессионально-деловых характеристик работников. 
Психологические основы разделения подчиненных на «сильных» 
и «слабых» исполнителей. Потери от «слабых исполнителей». 
Построение системы взаимодействия с подчиненными. 
Формирование отношения к подчиненным. Типология 
подчиненных. Эффективные приемы воздействия на различные 
типы подчиненных. Позиции руководителя в управленческой 
иерархии. Позиционная безопасность руководителя. 

2.2. Психология 
управления 
конфликтами 

Обстоятельства, способствующие и препятствующие развитию 
конфликта. Конструктивная и деструктивная функции 
противоборства. Динамика и исход конфликта. Возникновение 
ситуации столкновения. Выбор стратегии поведения в 
конфликте. Стратегии разрешения и предупреждения 
конфликтов. Анализ глубинных интересов противоборствующих 
сторон. 
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3. Организационно-педагогические условия реализации программы 

3.1. Кадровое обеспечение 

Квалификация преподавателей, участвующих в реализации программы, отвечает квалификационным требованиям, в том 
числе в части применения дистанционных образовательных технологий. 

Таблица 5 

Сведения о профессорско-преподавательском составе и ведущих специалистах 
Ф.И.О. 

преподавателя/веду
щего специалиста 

Специальность, присвоенная 
квалификация по диплому  

Дополнительн/ая/ые 
квалификаци/я/и 

Место работы, 
должность, 

основное/дополнител
ьное место работы 

Ученая 
степень, 
ученое 

(почетное) 
звание 

Стаж 
работы в 
области 

профессион
альной 

деятельнос
ти/по  

дополнител
ьной 

квалифика
ции 

Стаж научно-

педагогической 
работы 

Наименование 
преподаваемой темы по 

данной программе 

Всего В том 
числе 

по 
преп
одава
емой 
теме 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Рыженкова Ирина 
Константиновна 

Московский 
государственный 
университет им. М.В. 
Ломоносова, 
специальность: 
экономика, квалификация: 
экономист. 

- Генеральный 
директор компании 
ИНТОП, бизнес-

консультант. 
Почасовая оплата 
труда. 

к.э.н. 26 26 26 1.1. Стиль руководства и 
принятие решений 

1.2. Управление временем 
и делегирование 
полномочий 

1.3. Управление энергией 
и профилактика 
выгорания 

1.4. Эффективная работа в 
коллективе и команде 

1.5. Алгоритмы развития 
управленческого 
потенциала 
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Панова Марина 
Николаевна 

Университет дружбы 
народов им. П. Лумумбы,  

специальность: русский 
язык, квалификация: 
филолог, преподаватель 
русского языка и 
литературы, 
переводчик с английского 
языка на русский. 

Повышение 
квалификации 
«Использование 
СДО в 
образовательном 
процессе с 
применением 
электронного 
обучения и 
дистанционных 
образовательных 
технологий (ЭО и 
ДОТ)», 2020 г. 

Профессор 
кафедры 
гуманитарных 
наук, деловой 
этики и социальной 
ответственности 
ИБДА РАНХиГС. 
Почасовая оплата 
труда. 

д-р филол.н., 
профессор, 
доцент; 
почетный 
работник 
высшего 
профессиона
льного 
образования 

38 28 26 1.6. Культура речи в 
структуре 
профессиональной 
компетентности 
руководителя 

Кулешов 
Владимир 
Васильевич 

Московский 
государственный 
университет им. М.В. 
Ломоносова, 
специальность: 
филология, 
квалификация: филолог, 
преподаватель. 

«Использование 
СДО в 
образовательном 
процессе с 
применением 
электронного 
обучения и 
дистанционных 
образовательных 
технологий (ЭО и 
ДОТ)», 2019 г. 

Школа риторики 
профессора 
Кулешова. 

Почасовая оплата 
труда. 

к.филол.н., 
профессор 

26 26 25 1.6. Культура  речи в 
структуре 
профессиональной 
компетентности 
руководителя 

Скворцов 
Василий 
Васильевич 

Московский 
государственный 
университет им. М.В. 
Ломоносова. 
Специальность: 
психология, 
квалификация: психолог, 
преподаватель 
психологии. 

 

Временно не 
работает. 
Почасовая оплата 
труда. 

к.псих.н., 
доцент 

41 41 41 

2.1. Психология 
руководства и подчинения 

 

Иванов 
Александр 
Михайлович 

 

 

Московский психолого-

социальный институт, 

специальность: 
психология, 

квалификация: психолог, 
преподаватель 
психологии. 

- Консалтинговый 
центр «Грани», 
Директор. 

Почасовая оплата 
труда. 

- 37 37 22 2.2. Психология 
управления конфликтами 
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3.2. Материально-техническое программное обеспечение реализации программы 
 

Для проведения лекционных и практических занятий, промежуточной аттестации 
слушателей используется нижеуказанное обеспечение. Аппаратное обеспечение: процессор intel 
core i3, память 4 Гб, 400 Мб свободное дисковое пространство. 

На всех занятиях используются: мультимедийный проектор, ноутбук или стационарный 
компьютер с пакетом программ MS Office, флипчарт (доска) и маркеры. На отдельных занятиях 
на основе Wi-Fi-доступа используется выход в интернет. Программные, технические и 
электронные средства обучения: мультимедийный проектор, ноутбук, экран, Internet Explorer, 

Яндекс. Пропускная способность канала связи не менее 1 Мбит в секунду. 
 

3.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы (практического 
занятия и самостоятельной работы слушателя) 

 

Наряду с основной и дополнительной литературой, указанной в соответствующих 
разделах рабочей программы дисциплины и доступной в различных источниках (библиотечные 
фонды, в частности, РАНХиГС, свободная продажа, сеть интернета), слушатели обеспечиваются 
авторскими раздаточными материалами в печатной и/или электронной форме, представляющими 
собой подробный конспект материалов лекционных и практических занятий, позволяющий 

работать в аудитории или самостоятельно. 
 

Учебно-методические материалы (разработки) по темам: 
1. Развитие управленческого потенциала 

2. Формирование команд и управление ими 

3. Технология принятия управленческих решений  
4. Тайм-менеджмент  
5. Культура речи в структуре профессиональной компетентности руководителя  
6. Психология управления конфликтами 

 

Примерная тематика практических занятий 

 

Задание. Приведите конкретные примеры из собственной бизнес-практики различных типов 
дел (по каждому типу и категории «матрицы Эйзенхауэра») 
Тип I. Важное, срочное 

1. 

2. 

3. 

Тип II. Важное 

1. 

2. 

3. 

Тип III. Не важное, срочное 

1. 

2. 

3. 

Тип IV. Не важное 

1. 

2. 

3. 

 

Нормативно–правовые документы 

 

1. "Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 15.04.2024) 
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Основная литература 

 

1. Рыженкова И. К. Профессиональные навыки менеджера. Повышение личной и 
командной эффективности. 2-е изд. – М. Эксмо, 2022 г. – 272 с. 

2. Семенова Л. М.  Профессиональный имиджбилдинг на рынке труда: учебник и 
практикум для вузов / Л. М. Семенова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023 г. — 243 с. 

 

Дополнительная литература 

 

1. Гоулман Д. Эмоциональное лидерство: искусство управления людьми на основе 
эмоционального интеллекта. [Электронный ресурс]: учебные пособия / Д. Гоулман, Р. Бояцис, Э. 
Макки. — Электронные данные — М.: Альпина Паблишер, 2012 г. — 301 с. — Режим доступа: 
http://e.lanbook.com/book/32416.  

2. Кови С. Семь навыков высокоэффективных людей: мощные инструменты развития 
личности. — М.: Альпина Паблишер, 2019 г. — 400 с.  

3. Русский орфографический словарь / Под ред. В.В. Лопатина. – М., 2020. 
4. Соколов Н. Н. Профессиональные компетенции современного руководителя-

управленца для принятия эффективных решений [электронный ресурс] / вестник университета, 
2015 г.  

4. Оценка качества освоения программы 

 

Итоговая аттестация -  итоговый зачет в форме устного опроса.  
 

Примерный перечень вопросов для итоговой аттестации: 
 

1. Дайте определение, что такое организационная эффективность и структура управленческой 
деятельности.   

2. Объясните взаимодействие руководителя и подчиненных.  
3. Что такое эффективное лидерство?  

4. Что такое организационные изменения? 

5. Характеристики модели «ситуационное руководство» Херси–Бланчарда. 
6. Принципы самооценки руководителя. 
7. Стили руководства и поведения руководителя.  
8. Оценка готовности подчиненных к выполнению задачи.  
9. В чем различия команды и группы? 

10. Признаки команды.  
11. Факторы, влияющие на командную сплоченность. 
12. Стадии развитии команды, командные роли (методика Р. Белбин). 
13. Основные функции руководителя в решении проблем.  
14. Этапы решения проблем. 
15. Основные компоненты управления временем.  
16. Требования, предъявляемые к руководителю.  
17. Индивидуальный стиль руководства.  
18. Содержание и специфика основных этапов управленческой деятельности.  
19. Психологические характеристики персонала.  
20. Лояльность персонала.  
21. Содержание взаимных требований руководителя и подчиненных.  
22. Психологические основы разделения подчиненных на «сильных» и «слабых» исполнителей.  

http://e.lanbook.com/book/32416
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23. Правила построения системы взаимодействия с подчиненными.  
24. Типология подчиненных.  
25. Эффективные приемы воздействия на различные типы подчиненных. 
26. Правила подготовки персонала к изменениям.  
27. Поведение персонала при реорганизационных изменениях.  
28. Общие психологические закономерности восприятия изменений. Реакция человека на 

кризисную ситуацию.  
29. Формы деструктивного поведения персонала при организационных изменениях.  
30. Прогнозирование социальных последствий реструктуризации.  
31. Оценка готовности персонала к изменениям.  
32. Роль руководителя в кризисных условиях управления.  
33. Управленческая концепция осуществления изменений. Мотивация участников. 
34. Пути оптимизации делового взаимодействия в системе управления.  
35. Природа и источники конфликта.  
36. Конструктивная и деструктивная функции противоборства.  
37. Динамика и исход конфликта.  
38. Возникновение ситуации столкновения.  
39. Осознание конфликтности ситуации.  
40. Выбор стратегии поведения в конфликте. 
41. Стратегии разрешения и предупреждения конфликтов.  
42. Анализ глубинных интересов противоборствующих сторон. 

 

Результаты обучения: знания, умения, навыки на зачете оцениваются «зачтено»/ «не зачтено». 
Балльно-рейтинговая система оценки знаний слушателей на итоговой аттестации зачета в форме 
устного опроса 

 
Баллы  

(рейтинговой оценки), % 

Оценка Требования к знаниям 

1 2 3 

51-100 «зачтено» 5 и более  правильных ответов 

0-50 «не зачтено» 0-4 правильных ответа 
 

 

Таблица 6 

Характеристика результатов освоения программы 

 
Компетенция (код, содержание) Индикатор 

ПСК-1. Разработка системы 
стратегического управления 
персоналом организации. 

 

Знает ключевые компетенции современного руководителя, 
техники повышения личной эффективности, инструменты 

эффективного управления временем и оптимальной 
организации рабочего процесса, технологии принятия 
управленческих решений, алгоритмы высокой 
работоспособности, позволяющих не снижать 
результативность в условиях высокой нагрузки, технологии 

управления конфликтами в организации. 

Умеет оценивать собственные личностно-профессиональные 
ресурсы и определять стратегию и тактику дальнейшего 
личностно-профессионального развития, формировать 
рабочую экосистему, поддерживающею высокую 
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продуктивность и эффективность руководителя, использовать 
инструменты и методы эффективного руководства, 
предотвращать физическое и эмоциональное выгорание, 
использовать навыки эффективного делегирования 
полномочий, приемы минимизации потерь времени, 

консолидировать обратную связь от подчиненных, выявлять 
точки роста в командной работе, корректировать в 
соответствии с этим деятельность организации. 

Владеет навыками эффективных внутренних и внешних 
коммуникаций, делегирования полномочий, эффективной 
организации собственного времени и времени сотрудников 
организации, минимизации потерь рабочего времени, 
построения конструктивного делового взаимодействия в 
команде и коллективах 
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