
АННОТАЦИЯ 

 

Дополнительная профессиональная программа профессиональной переподготовки 

«Управление бизнесом в индустрии гостеприимства»  
 

1. Направление подготовки:  
 

33.007 Профессиональный стандарт «Руководитель/управляющий гостиничного 

комплекса/сети гостиниц», 33.008 Профессиональный стандарт «Руководитель 

предприятия питания», 08.035 Профессиональный стандарт «Маркетолог», 07.007 

Профессиональный стандарт «Специалист по процессному управлению», ФГОС ВО – 

бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

 

2. Категория слушателей:  

 

К освоению программы допускаются лица, имеющие среднее профессиональное или 

высшее образование. 

 

3. Форма обучения:  

 

Очно-заочная форма обучения с применением дистанционных технологий (ДОТ). 

 

4. Период реализации программы: 4 месяца и 28 дней 

 

5. Период актуальности программы: 20.02.2025 – 19.01.2026 

 

6. Язык, на котором осуществляется реализация программы: русский 

 

7. Основные модули/разделы/дисциплины/темы программы:  

№п/

п Наименование (модуля/раздела/дисциплины/темы), практики (стажировки) 

1 2 

1. Модуль 1 «Управление операционной деятельностью в гостиничном бизнесе: 

технологии работы, стандарты, аудит» 

1.1 Тема 1. Управление качеством услуг в индустрии гостеприимства 

1.2 Тема 2. Стандартизация, классификация гостиниц и иных средств размещения 

1.3 Тема 3. Операционные стандарты и стандарты рабочих процедур структурных 

подразделений гостиницы 

1.4 Тема 4. Процедуры сервисного аудита на предприятиях индустрии 

гостеприимства 

1.5 Тема 5. Практический инструментарий управления персоналом 

2. Модуль 2 «Управление операционной деятельностью в ресторанном 

бизнесе: технологии работы, стандарты, аудит» 

2.1 Тема 1. Процессный подход к операционному управлению  рестораном 

2.2 Тема 2. Управление сервисным обслуживанием в ресторане  как процессом 

2.3 Тема 3. Управление производственным процессом ресторана 

2.4 Тема 4. Экономика и планирование операционной деятельности ресторана 

2.5 Тема 5. Законодательные и нормативные документы в области безопасности 

пищевой продукции и менеджмента безопасности пищевой продукции 

2.6 Тема 6. Концепция предприятия питания. Этапы открытия заведения. Практикум 



3. Модуль 3 «Управление потребительским поведением. Тактика и стратегия 

продаж в индустрии гостеприимства» 

3.1 Тема 1. Экономика впечатлений – основы управления потребительским опытом и 

потребительским поведением 

3.2 Тема 2. Потребительское поведение как объект управления. Методы воздействия 

на потребительский выбор 

3.3 Тема 3. Маркетинговое проектирование 

3.4 Тема 4. Бренд-технологии. Эффективная коммуникация и управление 

воспринимаемым имиджем бренда 

3.5 Тема 5. Принципы успешных продаж и повышения суммы среднего чека 

4. Модуль 4 «Управление доходами предприятий индустрии гостеприимства» 

4.1 Тема 1. Бизнес–модель предприятия гостеприимства.  Системный подход к 

управлению предприятием в конкурентной среде 

4.2 Тема 2. Система управленческого учета и анализа предприятий сферы 

гостеприимства 

4.3 Тема 3. Revenue Management: ключевая стратегия максимизации доходов в 

гостиничном бизнесе 

 

8. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации успеваемости слушателя: 

  

Текущий контроль успеваемости не предусмотрен. 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.  

Итоговая аттестация проводится в форме защиты итоговой аттестационной работы. 
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