
 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дополнительной 

профессиональной программы повышения квалификации 

Аналитик данных (Специалист по большим данным (продаж банковских продуктов) 

 

Раздел 1. Вводное занятие. Работа с заинтересованными сторонами 

Основная литература:  

1. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации: учебник для вузов / В. П. Ратников; 

ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 

450 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18744-1. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560029 (дата 

обращения: 17.09.2025). 

2. Дзялошинский, И. М.  Деловые коммуникации. Теория и практика: учебник для 

вузов / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 

350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-21647-9. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581864 (дата 

обращения: 17.09.2025). 

3. Голубков, Е. П.  Разработка и принятие управленческих решений: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр, 

и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 403 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-17971-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568782 (дата обращения: 

17.09.2025). 

Дополнительная литература:  

1. Фролов, Ю. В.  Планирование и организация производства: стратегия и бизнес-

процессы: учебное пособие для среднего профессионального образования / Ю. В. Фролов, 

Р. В. Серышев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 151 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20124-6. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581200 (дата 

обращения: 17.09.2025). 

 

Раздел 2. Основы бизнес-аналитики продаж банковских продуктов 

Основная литература:  

1. Голубков, Е. П.  Разработка и принятие управленческих решений: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр. 

и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 403 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-17971-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568782 (дата обращения: 

17.09.2025). 

2. Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. Г. Касьяненко. — 3-е изд., перераб, и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 456 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-17289-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565749 (дата обращения: 17.09.2025). 

Дополнительная литература:  



 

1. Мельник, М. В. Теория экономического анализа: учебник и практикум для вузов 

/ М. В. Мельник, В. Л. Поздеев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 238 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14862-6. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489070  

2. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум для 

вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова; под редакцией О. И. 

Долгановой. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 289 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00866-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489496  

3. Цифровая экономика: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / ответственный редактор М. Н. Конягина. — 2-е изд. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 240 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-21492-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/573693 (дата обращения: 17.09.2025). 

 

Раздел 3. Инструменты и технологии бизнес-аналитики продаж банковских 

продуктов 

Основная литература:  

1. Голубков, Е. П.  Разработка и принятие управленческих решений: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр. 

и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 403 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-17971-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568782 (дата обращения: 

17.09.2025). 

2. Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. Г. Касьяненко. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 456 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-17289-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565749 (дата обращения: 17.09.2025). 

3. Бородин, А. И. Методы оптимизации в экономике и финансах: учебное пособие 

для вузов / А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/487944  

4. Казакова, Н. А.  Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес: 

учебник для среднего профессионального образования / Н. А. Казакова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 234 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-20381-3. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565873 (дата обращения: 

17.09.2025). 

Дополнительная литература:  

1. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум для 

вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова; под редакцией О. И. 

Долгановой. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 289 с. — (Высшее образование). — 



 

ISBN 978-5-534-00866-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489496  

2. Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы: монография 

/ А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт; под редакцией А. И. Громова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-

03094-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489237  

3. Цифровая экономика: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / ответственный редактор М. Н. Конягина. — 2-е изд. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 240 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-21492-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/573693 (дата обращения: 17.09.2025). 

4. Пузыня, Т. А.  Управление рисками. Основы риск-анализа: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Т. А. Пузыня. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2025. — 69 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-19412-8. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/580683 (дата обращения: 17.09.2025). 

 

Раздел 4. Моделирование бизнес-процессов в кредитной организации 

Основная литература:  

1. Голубков, Е. П.  Разработка и принятие управленческих решений: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр. 

и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 403 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-17971-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568782 (дата обращения: 

17.09.2025). 

2. Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. Г. Касьяненко. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 456 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-17289-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565749 (дата обращения: 17.09.2025). 

3. Бородин, А. И. Методы оптимизации в экономике и финансах: учебное пособие 

для вузов / А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/487944  

4. Казакова, Н. А.  Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес: 

учебник для среднего профессионального образования / Н. А. Казакова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 234 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-20381-3. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565873 (дата обращения: 

17.09.2025). 

Дополнительная литература:  

1. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум для 

вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова; под редакцией О. И. 



 

Долгановой. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 289 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00866-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489496  

2. Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы: монография 

/ А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт; под редакцией А. И. Громова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-

03094-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489237  

3. Пузыня, Т. А.  Управление рисками. Основы риск-анализа: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Т. А. Пузыня. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2025. — 69 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-19412-8. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/580683 (дата обращения: 17.09.2025). 

4. Фролов, Ю. В.  Планирование и организация производства: стратегия и бизнес-

процессы: учебное пособие для среднего профессионального образования / Ю. В. Фролов, 

Р. В. Серышев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 151 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20124-6. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581200 (дата 

обращения: 17.09.2025). 

 

Раздел 5. Методология структурного анализа бизнес-процессов в кредитной 

организации 

Основная литература:  

1. Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. Г. Касьяненко. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 456 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-17289-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565749 (дата обращения: 17.09.2025). 

2. Бородин, А. И. Методы оптимизации в экономике и финансах: учебное пособие для 

вузов / А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487944  

3. Казакова, Н. А.  Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес: 

учебник для среднего профессионального образования / Н. А. Казакова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 234 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-20381-3. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565873 (дата обращения: 

17.09.2025). 

Дополнительная литература:  

1. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум для 

вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова; под редакцией О. И. 

Долгановой. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 289 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00866-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489496  



 

2. Мельник, М. В. Теория экономического анализа: учебник и практикум для вузов 

/ М. В. Мельник, В. Л. Поздеев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 238 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14862-6. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489070  

3. Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы: монография 

/ А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт; под редакцией А. И. Громова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-

03094-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489237  

4. Пузыня, Т. А.  Управление рисками. Основы риск-анализа: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Т. А. Пузыня. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2025. — 69 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-19412-8. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/580683 (дата обращения: 17.09.2025). 

5. Фролов, Ю. В.  Планирование и организация производства: стратегия и бизнес-

процессы: учебное пособие для среднего профессионального образования / Ю. В. Фролов, 

Р. В. Серышев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 151 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20124-6. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581200 (дата 

обращения: 17.09.2025). 

 

Раздел 6. Применение бизнес-аналитики в управлении и повышение 

эффективности деятельности кредитной организации 

Основная литература:  

4. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации: учебник для вузов / В. П. Ратников; 

ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 

450 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18744-1. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560029 (дата 

обращения: 17.09.2025). 

5. Голубков, Е. П.  Разработка и принятие управленческих решений: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр. 

и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 403 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-17971-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568782 (дата обращения: 

17.09.2025). 

6. Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. Г. Касьяненко. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 456 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-17289-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565749 (дата обращения: 17.09.2025). 
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