
2.2. Учебный план 

Таблица 2.2.1 

Учебный план 

по дополнительной профессиональная программа повышения квалификации  

«Основы процессного управления» 
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1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1. 
Процесс, процессное управление, 
каталог процессов 

4       2 1  1  2    

ОПК-2 

ПСК-1 
ПСК-2 

2. Роли в процессном управлении 2       1 1    1    
ОПК-2 
ПСК-1 
ПСК-2 

3. Выбор приоритетов для оптимизации 2       1 1    1    
ОПК-2 
ПСК-1 
ПСК-2 

4. 
Инструменты оптимизации процессов: 
голос клиента и описание проблемы 

4       3 1  2  1    
ОПК-2 
ПСК-1 
ПСК-2 

5. Карта процесса и её анализ 4       3 2  1  1    
ОПК-2 
ПСК-1 
ПСК-2 



6. Анализ ситуации и поиск потерь 4       2 1  1  2    

ОПК-2 

ПСК-1 
ПСК-2 

7. 
Выявление причин отклонений 
(Диаграмма Ишикавы) 

2       1 1    1    
ОПК-2 
ПСК-1 
ПСК-2 

8. 
Генерация, тестирование, внедрение 
идей по улучшению 

4       2 1  1  2    
ОПК-2 
ПСК-1 
ПСК-2 

9. 
Повышение устойчивости, механизмы 

контроля 
4       2 1  1  2    

ОПК-2 
ПСК-1 
ПСК-2 

10. Управление проектом изменений 4       2 1  1  2    
ОПК-2 
ПСК-1 
ПСК-2 

 Итого: 34       19 11  8  15     

 Итоговая аттестация:  2               2/З1  

 Всего: 36       19 11  8  15   2  

 

 

 

 

 

  

 
1 Итоговая аттестация проводится с применением дистанционных образовательных технологий в виде зачета. 
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