
Таблица 2.2.1 

Учебный план  

по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации  

«ЭФФЕКТИВНОЕ РАЗВИТИЕ КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТИ» 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1. 

Новые стандарты услуг и жизненных 

ситуаций 
4 4 4              

ОПК-2 

ПСК-1 

ПЛК-1 

ПЛК-2 

2. 

Клиентоцентричность в государственном 

управлении 
 

16 16 6  10            

ОПК-2 

ПСК-1 

ПЛК-1 

ПЛК-2 

                   

3. 

Разбор и анализ успешных практик КЦ-

трансформации 
4 4   4            

ОПК-2 

ПСК-1 

ПЛК-1 

ПЛК-2 

4. 

Оценка и мониторинг эффективности 

внедрения КЦ на уровне ФОИВ / 

Субъекта РФ 
2 2 2              

ОПК-2 

ПСК-1 

ПЛК-1 

ПЛК-2 

                                                 
1 Самостоятельная работа слушателей предусматривает изучение электронных курсов в соответствии с темами учебного плана, основных и дополнительных учебных материалов, 

нормативно-правовых документов, выполнение заданий, расположенных на платформе https://new.portal.gosedu.ru. 



5. 

Применение принципов 

клиентоцентричности в процессе 

реагирования в чрезвычайных ситуациях 
6 6   6            

ОПК-2 

ПСК-1 

ПЛК-1 

ПЛК-2 

6. 

Погружение в ИИ для построения 

«Государства для людей» 
6 6   6            

ОПК-2 

ПСК-1 

ПЛК-1 

ПЛК-2 

7. 

Система среды поддержки 

клиентоцентричности 
2 2 2              

ОПК-2 

ПСК-1 

ПЛК-1 

ПЛК-2 

8. 

Клиентоцентричность, опыт и ценность: 

мониторинг и современные подходы 
2 2 2              

ОПК-2 

ПСК-1 

ПЛК-1 

ПЛК-2 

 Итого: 42 42 16  26             

 Итоговая аттестация: 2               2/З  

 Всего: 44 42 16  26           2  
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