
2.2. Учебный план 

Таблица 2.2.1 

Учебный план  

по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации  

«Операционное мастерство» 
 

№  
п/п 

Наименование (разделов/тем) 
дисциплины (модуля)  

О
б

щ
а
я
 т

р
у

д
о

е
м

к
о

с
т
ь
, 

ч
а
с
 

Контактная работа, час. 

С
а
м

о
с
т
о

я
т
е
л
ь
н

а
я
 р

а
б

о
т
а
, 

ч
а
с
. 

С применением дистанционных 
образовательных технологий, 

электронного обучения, час. 

С
а
м

о
с
т
о

я
т
е
л
ь
н

а
я
 р

а
б

о
т
а
, 

ч
а
с
 

Т
е
к
у

щ
и

й
 к

о
н

т
р

о
л
ь
 у

с
п

е
в
а
е
м

о
с
т
и

 

П
р

о
м

е
ж

у
т
о

ч
н

а
я
 а

т
т
е
с
т
а
ц

и
я
 (

ф
о

р
м

а
/ч

а
с
.)

 

И
т
о

го
в
а
я
 а

т
т
е
с
т
а
ц

и
я
 (

в
и

д
/ч

а
с
.)

 

К
о

д
 к

о
м

п
е
т
е
н

ц
и

и
 

В
с
е
го

 

В
 ф

о
р

м
е
 п

р
а
к
т
и

ч
е
с
к
о

й
 п

о
д

го
т
о

в
к
и

 В том числе 

В
с
е
го

 

В
 ф

о
р

м
е
 п

р
а
к
т
и

ч
е
с
к
о

й
 п

о
д

го
т
о

в
к
и

 В том числе 

Л
е
к
ц

и
и

/в
 и

н
т
е
р

а
к
т
и

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е
 

П
р

а
к
т
и

ч
е
с
к
и

е
 (

с
е
м

и
н

а
р

с
к
и

е
) 

за
н

я
т
и

я
/в

 и
н

т
е
р

а
к
т
и

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е
 

К
о

н
т
а
к
т
н

а
я
 с

а
м

о
с
т
о

я
т
е
л
ь
н

а
я
 

р
а
б

о
т
а
, 

ч
а
с
. 

Л
е
к
ц

и
и

/в
 и

н
т
е
р

а
к
т
и

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е
 

П
р

а
к
т
и

ч
е
с
к
и

е
 (

с
е
м

и
н

а
р

с
к
и

е
) 

за
н

я
т
и

я
/в

 и
н

т
е
р

а
к
т
и

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е
 

К
о

н
т
а
к
т
н

а
я
 с

а
м

о
с
т
о

я
т
е
л
ь
н

а
я
 

р
а
б

о
т
а
, 

ч
а
с
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14 15 16 17 18 19 20 

1. 

Модуль 1. Введение в 

процессное и бережливое 

управление. Анализ 

текущего состояния 

процессов 

36 36  12 24            

ОПК-2 

ПСК-1 

ПСК-2 

УК-2 

УК-3 

1.1 
Процессное управление и 
бережливость: основные 
понятия 

2 2  2          
 

   

1.2 
Виды работ, 

стандартизированная работа 
2 2  2              

1.3 Картирование процессов 4 4  2 2             

1.4 
Работа с выявленными 
проблемами и потерями 

2 2   2             

1.5 Командообразование 4 4   4             

1.6 

Бережливое управление: 

истоки и ключевые 
инструменты 

2 2  2              

1.7 
Кейсы применения 
бережливого управления в 
социальной сфере 

2 2   2             



1.8 
Бережливое управление 
процессами: практический 
аспект 

8 8   8             

1.9 
Реализация проекта 
«Бережливый регион» 

2 2  2              

1.10 

Подходы федерального центра 

компетенций к повышению 
производительности труда 

2 2  2              

1.11 Проектная работа 6 6   6             

2. 

Модуль 2. Основы 

процессного и бережливого 

управления 

24            24    
ОПК-2 

ПСК-1 

ПСК-2 

2.1 Процессное управление 16            16     

2.2 
Обратная связь в работе 
руководителя 

8            8     

3. 

Модуль 3. Устранение 

потерь. Подготовка и 

реализация бережливого 

проекта 

32 32  10 22            

ОПК-2 

ПСК-1 

ПСК-2 

УК-2 

УК-3 

3.1 
Работа с выявленными 

проблемами и потерями 
4 4   4             

3.2 
Формирование и реализация 
проектов по оптимизации 
деятельности 

4 4  2 2             

3.3 
Формирование целевой карты 
процессов 

2 2  2              

3.4 Управление изменениями 2 2  2              

3.5 Фабрика процессов 8 8   8             

3.6 
Управление задачами и 
поручениями 

2 2  2              

3.7 
Лидерство и персональная 
эффективность 

2 2  2              

3.8 

Подготовка и реализация 

инициатив по оптимизации 
процессов: практический 
аспект  

4 4   4             

3.9 Проектная работа 4 4   4             

4. 

Модуль 4. Внешние 

взаимодействия при 

реализации стратегии 

развития 

53            53    

ОПК-2 

ПСК-1 

ПСК-2 

УК-3 

4.1 
Письменные и устные 
коммуникации 

8            8     



4.2 
Образ лидера в кризисных 
коммуникациях 

8            8     

4.3 
Речевые формулы 

коммуникаций 
2            2     

4.4 
Клиентоцентричные 
коммуникации 

8            8     

4.5 
Клиентоцентричное мышление 
и ценности 

11            11     

4.6 
Переговоры в условиях 
неопределенности 

8            8     

4.7 
Управление конфликтом: есть 
ли «кошка в темной комнате» 

8            8     

5. 
Модуль 5. Закрепление 

положительных изменений 
35 35  4 31            

ОПК-2 

ПСК-1 

ПСК-2 

УК-2 

УК-3 

5.1 

Региональный опыт 
повышения 
производительности труда 

1 1   1             

5.2 

Инструменты повышения 
производительности труда в 

регионе: опыт РЦК Ростовской 
области   

2 2   2             

5.3 

Фабрика процессов «Прием 
заявителей в МФЦ по услугам 

Росреестра» 

8 8   8             

5.4 

Преодоление сопротивлений 

изменениям при реализации 
бережливого проекта 

4 4  4              

5.5 

Опыт применения бережливого 

управления в МО (г. Таганрог). 

Мэр г. Таганрог 

8 8   8             

5.6 Тактическая медицина 4 4   4             

5.7 Проектная работа 8 8   8             

  Всего: 176 103  26 77        73  
 

    

  Итоговая аттестация: 2 защита проекта 2/З 

ОПК-1 

ПСК-1 

ПСК-2 

  ИТОГО: 178 103  26 77        73   2   
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