
2.2. Учебный план 

Таблица 2.2.1 

Учебный план 

 по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации  

«Протокольная служба и организация протокольных мероприятий» 
 

 
1 Самостоятельная работа предполагает изучение слушателями материалов, расположенных на платформе new.portal.gosedu.ru 
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1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1. 
Основные инструменты 

протокольной практики 
12 2 2         10 10               

 ОПК-7 

 ПСК-1 

 ПЛК-1 

1.1 

Геральдические особенности: 

законодательство, патриотизм, 
культура общения с 
национальными символами. 
Протокольное старшинство 

2             2 2                 

1.2 

Составляющие визита: основные 

этапы и умение рассчитывать 
риски 

2 2 2                             

1.3 
Протокольное обеспечение встреч 
должностных лиц. 
Сопровождение глав делегаций 

2             2 2                 

1.4 
Тонкости рассадки: классика и 

«мода» 
2             2 2                 



1.5 
Безопасность в протоколе: 
основные критерии 

2             2 2                 

1.6 

Протокольные требования к 
приему делегаций, переговоров и 
рабочих встреч, официальных и 

неофициальных визитов 

2             2 2                 

2. 

Раздел 2. Навыки управления 

протокольными 

мероприятиями 

32 6 6         2 2       24       
  ОПК-7 

  ПСК-1 

  ПЛК-1 

2.1 Цифровой этикет 4                       4         

2.2 
Этикет на государственной 
гражданской службе 

6                       6         

2.3 Управление временем 4                       4         

2.4 Публичные выступления 4                       4         

2.5 
Протокол как управление 
впечатлением  

2   2                             

2.6 

Кейтеринг на протокольном 

мероприятии: форматы и 
возможности 

2   2                             

2.7 
Немелочи протокола: протокольно 
- организационное обеспечение 

визитов 

2               2                 

2.8 

Подарки, цветы, сувениры, их роль 

в деловых контактах. 
Традиционные запреты на 
подарки; Законодательная база РФ 

по дарению подарков 

2   2                             

2.9 
Порядок получения подарков 
государственными служащими 

6                       6         

3. 
Протокольные принципы 

работы с руководителями  
26 10 10         4 4       12       

ОПК-7 

 ПСК-1 

  ПЛК-1  

3.1 
Требования к сотруднику 
протокольной службы  

2   2                             

3.2 Создание службы протокола 2   2                             

3.3 
Подготовка спикера к публичным 
выступлениям 

4                       4         

3.4 

Выражение соболезнования, 

длительный визит, списки, меню, 
беседа, пресс-конференция, 
брифинг, другие формы 
официальных коммуникаций 

2   2                             



 

 

 
2 Итоговая аттестация осуществляется в форме тестирования с применением дистанционных образовательных технологий.  

3.5 
Социальные тренды, влияющие на 
протокольную деятельность   

2             2 2                 

3.6 
«Третий не лишний»: переговоры 
и медиация в конфликтах 

4                       4         

3.7 
Невербальные форматы 
коммуникации 

2   2                             

3.8 
Репутационные риски массовых 

мероприятий  
2   2                             

3.9 
Сложные переговоры: тактики 
влияния 

4                       4         

3.10 
Служебная этика и публичное 
пространство  

2             2 2                 

 Итого: 70 18 18         16 16        36     2   

 Итоговая аттестация: 2 тестирование 
З 

(Д)/22 
 

 Всего: 72 18 18         16 16       36     2   
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