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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

 

1.1. Цель и задачи реализации программы 

 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Госслужащий 

будущего: цифровые компетенции и инструменты» разработана в рамках государственного 

задания федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 

образования «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при 

Президенте Российской Федерации» на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов и 

направлена на повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации. 

Целью программы является совершенствование компетенций в сфере управления 

современными цифровыми технологиями, инструментами управления изменениями и 

проектирования востребованных цифровых сервисов для решения профессиональных задач.  

Задачи программы: 

− развить понимание концепции цифровой трансформации и барьеров, связанных с ее 

внедрением; 

− овладеть инструментами управления изменениями и проектирования востребованных 

цифровых сервисов; 

− научиться применять современные технологии, включая искусственный интеллект, для 

повышения операционной эффективности. 

 
1.2. Нормативные правовые акты 

 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации разработана на 

основании следующих нормативных правовых актов и стратегических документов:  

1. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

2. Приказ Минобрнауки России от 24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам». 

3. Приказ Минобрнауки России от 12.09.2013 № 1061 «Об утверждении перечней 

специальностей и направлений подготовки высшего образования».  

4. Приказ РАНХиГС от 19.04.2019 № 02-461 «Об утверждении локальных нормативных 

актов РАНХиГС по дополнительному профессиональному образованию» 

(п.3  Порядок реализации дополнительных профессиональных программ в РАНХиГС).  

5. Приказ РАНХиГС от 02.12.2025 № 02-02669/001 «Об утверждении порядка 

разработки и утверждения в Академии дополнительных профессиональных программ – 

программ повышения квалификации, программ профессиональной переподготовки». 

6. Приказ Минтруда России от 31.03.2021 № 192н «Об утверждении профессионального 

стандарта «Специалист цифровой трансформации документированных сфер деятельности 

организации» 

7. Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования – 

бакалавриат по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное 

управление, утвержденный приказом Министерства науки и высшего образования Российской 

Федерации от 13 августа 2020 г.  № 1016. 

8. Приказ РАНХиГС № 01-6230 от 22.09.2017 «Об утверждении Положения о 

применении в Академии электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

при реализации образовательных программ». 

9. Постановление Правительства РФ от 11.10.2023 № 1678 «Об утверждении Правил 

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных 

программ». 

https://docs.ranepa.ru/#/document/12305726/entry/0
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10. Методические рекомендации-разъяснения по разработке дополнительных 

профессиональных программ на основе профессиональных стандартов (письмо Минобрнауки 

России от 22.04.2015 № ВК-1032/06). 

11. Методические рекомендации по реализации дополнительных профессиональных 

программ с использованием дистанционных образовательных технологий, электронного 

обучения и в сетевой форме (письмо Минобрнауки России от 21.04.2015 № ВК-1013/06). 

12. «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 № 197-ФЗ. 
13. Указ Президента РФ от 07.05.2024 № 309 «О национальных целях развития 

Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года». 
14. Распоряжение Правительства РФ от 16.03.2024 № 637-р «Об утверждении 

стратегического направления в области цифровой трансформации государственного 

управления». 

15. Постановление Правительства РФ от 16.12.2022 № 2338 «Об утверждении 

Положения о единой цифровой платформе Российской Федерации «ГосТех», о внесении 

изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 6 июля 2015 г. № 676 и 

признании утратившим силу пункта 6 изменений, которые вносятся в требования к порядку 

создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и вывода из эксплуатации 

государственных информационных систем и дальнейшего хранения содержащейся в их базах 

данных информации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 

11 мая 2017 г. № 555» (ред. от 08.09.2025). 
16. Приказ ФСТЭК России от 11.04.2025 № 117 «Об утверждении Требований о защите 

информации, содержащейся в государственных информационных системах, иных 

информационных системах государственных органов, государственных унитарных 

предприятий, государственных учреждений» (зарегистрировано в Минюсте России 16.06.2025 

№ 82619, начало действия документа 01.03.1016). 
17. «ОК 010-2014 (МСКЗ-08). Общероссийский классификатор занятий» (принят и 

введен в действие приказом Росстандарта от 12.12.2014 № 2020-ст) (ред. от 18.02.2021); 
18. «Единый классификационный справочник должностей руководителей, 

специалистов и служащих» (Постановление Правительства РФ от 31.10.2002 № 787, 

постановление Минтруда России от 09.02.2004 № 9); 
19. «Справочник квалификационных требований к специальностям, направлениям 

подготовки (к укрупнённым группам специальностей и направлений подготовки), к 

профессиональному уровню, которые необходимы для замещения должностей государственной 

гражданской службы с учетом области и вида профессиональной служебной деятельности 

государственных гражданских служащих» (размещен на сайте Минтруда России, ред. от 

15.08.2025).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_219036/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_219036/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_219036/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_219036/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_219036/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_219036/
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1.3. Планируемые результаты обучения 

Таблица 1.3.1 
 

Перечень компетенций, планируемых к освоению (результаты обучения) 
 

Виды 

деятельности 

Профессионально-

специализированные 

компетенции (ПСК) 

(формируются и 

совершенствуются) 

Знания Умения Практический опыт 

ВД 1. 

Организацион

но-

управленческ

ая 

ОПК-52. Способен 

использовать в 

профессиональной 

деятельности 

информационно-

коммуникационные 

технологии, 

государственные и 

муниципальные 

информационные 

системы; применять 

технологии электронного 

правительства и 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) услуг 

Знать: 

принципы 

функционирования 

информационно-

коммуникационных 

технологий и 

особенности их 

интеграции в 

государственное 

управление и 

муниципальную 

службу, 

особенности 

архитектуры и 

функционала 

основных 

государственных и 

муниципальных 

информационных 

систем 

Уметь: 

использовать в 

профессиональной 

деятельности 

информационно-

коммуникационны

е технологии, 

государственные и 

муниципальные 

информационные 

системы; 

применять 

технологии 

электронного 

правительства и 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) 

услуг 

Владеть навыками: 

планирования и 

управления 

проектами и 

использования в 

профессиональной 

деятельности 

информационно-

коммуникационных 

технологий и 

информационных 

систем  

 

ВД 2.  

Управление и 

испльзование  

цифровой 

трансформаци

ей 

документиров

анных сфер 

деятельности 

организации 

ПСК-13. Обеспечение 

эффективности цифровой 

трансформации 

документированных сфер 

деятельности организации 

Знать:  

структуру, 

принципы 

построения и 

функционирования 

информационных 

систем 

документированных 

сфер деятельности; 

ключевые 

показатели 

эффективности и 

способы их 

измерения в 

процессах цифровой 

трансформации 

документированных 

сфер деятельности 

Уметь: 

использовать 

современные 

модели и методы 

измерения, 

прогнозирования, 

планирования, 

принятия решений 

при 

осуществлении 

поддержки 

процессов 

принятия 

решений по 

цифровой 

трансформации 

документированны

х сфер 

деятельности 

организации 

Владеть навыками:  

оценки 

эффективности и 

качества процессов 

цифровой 

трансформации 

документированных 

сфер деятельности 

организации; 

планирования 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

процессов цифровой 

трансформации 

документированных 

сфер деятельности 

организации 

 

 

 

 

                                           
2 Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования – бакалавриат по направлению 38.03.04 

Государственное и муниципальное управление, утвержденный приказом Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации от 13 августа 2020 г.  № 1016. 
3 Приказ Минтруда России от 31.03.2021 № 192н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист цифровой 

трансформации документированных сфер деятельности организации» (трудовая функция B/11.6). 
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1.4. Категория слушателей 

К освоению программы допускаются: федеральные государственные гражданские 

служащие, замещающие должности государственной гражданской службы всех категорий и 

групп должностей. 

Требования к слушателям программы: высшее образование (бакалавриат, магистратура, 

специалитет). 

 

1.5. Формы и технологии обучения 

 
Форма и технологии обучения - очная (с применением электронного обучения (ЭО) и 

дистанционных образовательных технологий (ДОТ)).   

 

1.6. Период обучения, срок освоения и режим занятий 

 
Период обучения составляет: 1 неделя 4 дня. 

Срок освоения программы: 36 академических часов, из них 18 академических часов. 

контактной работы с применением ДОТ, 18 академических часов с применением электронного 

обучения (16 ак. часов самостоятельной работы и 2 ак.часа – итоговая аттестация).  

Режим занятий: 

– контактная работа с применением ДОТ – 3 дня в неделю по 2-4 академических часа; 

– самостоятельная работа с применением ЭО – 3 дня в неделю по 2-4 академических часа. 

 

1.7. Документ о квалификации 

 
Удостоверение о повышении квалификации федерального государственного бюджетного 

образовательного учреждения высшего образования «Российская академия народного хозяйства 

и государственной службы при Президенте Российской Федерации». 



2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

2.1. Календарный учебный график 

 

Таблица 2.1.1 

Календарный учебный график  

 

Период обучения – 1 неделя 4 дня 

1 неделя 4 дня 

1 день  2 день 3 день 4 день 5 день 6 день 7 день 8 день 9 день 10 день 11 день 

УЗ ДОТ 

СР ЭО  

СР ЭО УЗ ДОТ 

СР ЭО  

УЗ ДОТ  УЗ ДОТ 

СР ЭО 

ВХ ВХ УЗ ДОТ 

СР ЭО 

СР ЭО УЗ ДОТ 

СР ЭО 

ИА ЭО 

 

 

УЗ ДОТ – учебные занятия с применением дистанционных образовательных технологий. 

СР ЭО – самостоятельная работа с применением электронного обучения. 

ВХ – выходной день. 

ИА ЭО – итоговая аттестация с применением электронного обучения. 
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2.2. Учебный план 

Таблица 2.2.1 

Учебный план 

по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации  

«Госслужащий будущего: цифровые компетенции и инструменты» 

 

№ 

п/п Наименование темы 

О
б

щ
а

я
 т

р
у

д
о

ем
к

о
ст

ь
, 

ч
а

с.
 

Контактная работа, час. 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а

, 
ч

а
с 

 

Контактная работа (с применением 

дистанционных образовательных 

технологий), час. 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а

, 
ч

а
с

 

И
т
о

г
о

в
а

я
 а

т
т
ес

т
а

ц
и

я
 (

в
и

д
 /

ч
а
с.

) 
 

К
о

д
 к

о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

В
се

г
о

  

В том числе 

В
се

г
о

 

В том числе 

Л
е
к

ц
и

и
 /

 в
 и

н
т
е
р

а
к

т
и

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
 (

с
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
) 

за
н

я
т
и

я
 /
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1. 
Основы цифровой 

трансформации государственного 

управления 
2       2 1 1     ОПК-5 

2. 

Управление изменениями в 

цифровую эпоху и 

проектирование востребованных 

цифровых сервисов 

2       1 1    1  ПСК-1 

3. 
Цифровой путь к гражданину: 

сервисы, ориентированные на 

человека 
2       1  1   1  ПСК-1 

4. 

Повышение операционной 

эффективности и оценка 

результатов цифровой 

трансформации 

6       2 1 1   4  ПСК-1 

5. Формирование команды 

цифровой трансформации 4       2 1 1   2  ПСК-1 

6. 
Внутренний клиент и 

цифровизация: практический 

опыт 
4       2 1 1   2  ПСК-1 

7. Оборот данных в 6       4 2 2   2  ПСК-1 
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государственном секторе 

8. Внедрение ИИ-решений в 

государственном управлении 8       4 2 2   4  
ОПК-5 

 Итого: 34       18 9 9   16   

 Итоговая аттестация:4 2             2/З  

 Всего: 36       18 9 9   16 2  

 
                                    

 

                                           
4 Итоговая аттестация проводится в виде зачета в форме тестирования (с применением ЭО). 
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2.3. Содержание программы по темам 

Таблица 2.3.1 

Содержание программы по темам 
Номер темы и ее наименование Содержание темы 

Тема 1. Основы цифровой 

трансформации государственного 

управления 

Формирование целостного представления о цифровой 

трансформации в системе государственного 

управления. 
1.1 Определение цифровой 

трансформации 
Содержание понятия цифровой трансформации, 

отличия от автоматизации и информатизации 

отдельных процессов. 
1.2 Основные подходы к цифровой 

трансформации 
Подходы к проектированию изменений: процессный, 

сервисный, платформенный, ориентированный на 

данные. 
1.3 Модель цифровой трансформации в 

государственном управлении 
Компоненты целевой модели: процессы, данные, 

технологии, организационная структура и управление 

изменениями. 
1.4 Нормативно-правовая база Ключевые документы, определяющие рамки цифровой 

трансформации, требования к информационным 

системам и данным. 
1.5 Национальный проект «Экономика 

данных и цифровая трансформация 

государства» 

Цели проекта, приоритетные направления и 

ожидаемые эффекты для государственных органов и 

граждан. 
Тема 2. Управление изменениями в 

цифровую эпоху и проектирование 

востребованных цифровых сервисов 

Освоение инструментов организационных изменений 

и разработки сервисов, ориентированных на 

потребности пользователей. 
2.1 Стратегии и методы управления 

изменениями в условиях цифровизации 
Практики внедрения изменений, управление 

сопротивлением, коммуникации и сопровождение 

команд. 
2.2 Особенности адаптации 

организаций к новым технологиям и 

процессам 

Механизмы адаптации структуры, ролей и 

регламентов при переходе к цифровым моделям 

работы. 
2.3 Подходы к разработке цифровых 

услуг, соответствующих потребностям 

граждан 

Принципы user-centric дизайна услуг, выявление 

потребностей и формирование целевых сценариев. 

2.4 Важность анализа потребительского 

опыта и функциональности 
Оценка пользовательского пути, выявление барьеров, 

улучшение интерфейсов и качества предоставления 

услуг. 
Тема 3. Цифровой путь к гражданину: 

сервисы, ориентированные на человека 
Переход к проактивным и бесшовным форматам 

взаимодействия государства, граждан и бизнеса. 
3.1 Цифровизация жизненных ситуаций Построение услуг вокруг жизненных событий 

гражданина и сокращение числа действий со стороны 

заявителя. 
3.2 Предиктивные и бесшовные 

сервисы 
Подходы к созданию проактивных сервисов, 

использующих данные для упреждающего 

предоставления услуг. 
3.3 Особенности взаимодействия 

государства и бизнеса 
Организация цифрового взаимодействия с бизнесом, 

межведомственные механизмы и единые сервисные 

стандарты. 
Тема 4. Повышение операционной 

эффективности и оценка результатов 

цифровой трансформации 

Инструменты повышения производительности и 

измерения результатов цифровых инициатив. 

4.1 Способы оптимизации внутренних 

процессов для увеличения 

производительности 

Реинжиниринг и стандартизация процессов, 

устранение лишних операций, автоматизация 

повторяющихся задач. 
4.2 Использование цифровых 

технологий для сокращения затрат и 

Подбор технологий для сокращения сроков 

исполнения, снижения издержек и повышения 
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Номер темы и ее наименование Содержание темы 
времени качества операций. 
4.3 Методы и показатели для анализа 

успешности цифровизации 
Система показателей (KPI), методики мониторинга, 

сопоставление плановых и фактических результатов. 
4.4 Оценка результатов и влияния на 

организационную деятельность 
Оценка организационных эффектов: изменения в 

процессах, сервисах, компетенциях и устойчивости 

результатов. 
Тема 5. Формирование команды 

цифровой трансформации 
Формирование управленческой и проектной команды, 

обеспечивающей реализацию цифровых инициатив. 
5.1 Процесс создания эффективной 

команды для реализации цифровых 

инициатив 

Этапы сборки команды, определение функций и зон 

ответственности участников. 

5.2 Выбор ключевых специалистов и 

распределение ролей 
Профили компетенций, подбор специалистов, баланс 

управленческих, технических и аналитических ролей. 
5.3 Сложности при формировании 

команды 
Типовые риски формирования команды и подходы к их 

снижению на старте и в ходе реализации проектов. 
Тема 6. Внутренний клиент и 

цифровизация: практический опыт 
Применение практик цифровизации с учетом 

потребностей внутренних заказчиков и процессов 

внутри органа власти. 
6.1 Лучшие практики цифровизации Разбор применимых кейсов цифровых изменений и 

условий их успешного масштабирования. 
Тема 7. Оборот данных в 

государственном секторе 
Организация управляемого оборота данных как 

основы цифровых сервисов и управленческих 

решений. 
7.1 Ключевые принципы сбора, 

обработки, хранения и обмена данных в 

государственных органах 

Требования к качеству и доступности данных, 

межведомственный обмен, управление потоками 

данных. 
7.2 Вопросы безопасности, защиты 

персональной информации и 

соблюдения нормативных требований 

Обеспечение конфиденциальности и правомерности 

обработки данных, контроль рисков и соблюдение 

обязательных требований. 
Тема 8. Внедрение ИИ-решений в 

государственном управлении 
Применение ИИ для повышения результативности 

управления и качества государственных сервисов. 
8.1 Использование искусственного 

интеллекта для улучшения управления 
Сценарии применения ИИ в аналитике, 

прогнозировании, автоматизации и поддержке 

принятия решений. 
8.2 Примеры ИИ-решений, 

способствующих оптимизации служб и 

ресурсов 

Практические примеры ИИ-решений и критерии 

оценки их эффективности в органах власти. 
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3. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 
3.1. Материально-техническое и программное обеспечение реализации программы 

 

Информационно-образовательная среда программы включает электронные 

информационные ресурсы и электронные образовательные ресурсы, совокупность 

информационных технологий и телекоммуникационных средств, обеспечивающих освоение 

программы независимо от места нахождения слушателей. В рамках среды обеспечиваются: 

размещение учебно-методических материалов, доступ к заданиям и материалам, фиксация 

результатов обучения, проведение итоговой аттестации, а также обмен сообщениями и 

обратная связь по вопросам содержания обучения. 

Технологические платформы и адреса размещения: 

- сервис видеоконференцсвязи для проведения вебинаров: «МТС Линк» https://mts-

link.ru 
- система дистанционного обучения для размещения материалов, организации 

самостоятельной работы и проведения итоговой аттестации: Система дистанционного 

обучения Института ВШГУ https://portal.gosedu.ru/ 

Материально-технические и программные требования к участникам 

(обеспечиваются слушателями самостоятельно): 

- персональный компьютер или ноутбук (рекомендуется) либо иное устройство, 

обеспечивающее устойчивую работу с веб-сервисами; 
- веб-камера и микрофон (рекомендуется использование гарнитуры); 
- установленный современный веб-браузер и программные средства просмотра учебных 

материалов; 
- возможность работы с офисными документами и презентациями (например, Microsoft 

Office: Word, Excel, PowerPoint и др., либо совместимые программные продукты); 
- устойчивый доступ к сети Интернет, обеспечивающий участие в видеоконференциях 

и работу в СДО. 

Коммуникация в процессе обучения: в ходе освоения программы слушатели имеют 

возможность задавать вопросы преподавателям и организаторам в рамках онлайн-занятий и 

через каналы связи, используемые в образовательной среде. Для оперативного 

информирования и организационного сопровождения может применяться общедоступный 

мессенджер Max или Telegram. 

Оснащенность рабочего места преподавателя (обеспечивается организацией): 

при необходимости для проведения вебинаров используется рабочее место преподавателя, 

оснащённое компьютером или ноутбуком, средствами аудио- и видеосвязи (веб-камера, 

микрофон/гарнитура), а также доступом к сети Интернет и к платформам «МТС Линк» и СДО 

ВШГУ. 

 

3.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 

 

Методические материалы по темам программы размещаются в Системе 

дистанционного обучения Института ВШГУ и используются при проведении вебинаров и в 

рамках самостоятельной работы слушателей. По темам электронного курса 

предусматриваются: 

- учебно-методические материалы (презентации, конспекты/тезисы, дополнительные 

материалы); 

- перечень ключевых вопросов и понятий, контрольные вопросы для самопроверки; 

- практико-ориентированные задания; 

- ссылки на электронные ресурсы, необходимые для освоения темы. 

https://mts-link.ru/
https://mts-link.ru/
https://portal.gosedu.ru/
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Содержание учебного материала раскрывается в логической последовательности тем 

учебного плана с учетом современных подходов к цифровой трансформации, развития науки 

и техники, а также перспектив их развития. 

 

Самостоятельная работа осуществляется с применением ЭО. Слушатели 

самостоятельно изучают материалы электронного курса и выполняют задания. 

 

Итоговая аттестация проводится в форме электронного тестирования в Системе 

дистанционного обучения Института ВШГУ. Учебно-методическое обеспечение итоговой 

аттестации включает: 

- программу и регламент проведения итоговой аттестации (время, порядок доступа, 

правила прохождения); 
- перечень проверяемых результатов обучения; 
- банк тестовых заданий (закрытые вопросы с выбором одного/нескольких правильных 

ответов, задания на установление соответствия, задания на установление 

последовательности); 
- критерии оценивания результатов тестирования и порядок фиксации результата; 
- техническую инструкцию по прохождению теста и рекомендации по устранению 

типовых технических затруднений. 

Нормативные правовые документы: 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993). 

2. Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере 

закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

3. Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

4. Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи». 

5. Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к 

информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». 

6. Федеральный закон от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг 

отдельными видами юридических лиц». 

7. Федеральный закон от 26.07.2017 № 187-ФЗ «О безопасности критической 

информационной инфраструктуры Российской Федерации». 

8. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации». 

9. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

10. Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг». 

11. Федеральный закон от 28.06.2014 № 172-ФЗ «О стратегическом планировании 

в Российской Федерации». 

12. Федеральный закон от 29.07.2004 № 98-ФЗ «О коммерческой тайне». 

13. Федеральный закон от 31.07.2020 № 258-ФЗ «Об экспериментальных правовых 

режимах в сфере цифровых инноваций в Российской Федерации». 

14. Закон Российской Федерации от 21.07.1993 № 5485-1 «О государственной 

тайне». 

15. Закон Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-1 «О средствах массовой 

информации». 

16. Указ Президента Российской Федерации от 05.12.2016 № 646 «Об утверждении 

Доктрины информационной безопасности Российской Федерации». 

17. Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2024 № 309 «О национальных 

целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 

года». 
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18. Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии 

развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы». 

19. Указ Президента Российской Федерации от 10.10.2019 № 490 «О развитии 

искусственного интеллекта в Российской Федерации». 

20. Указ Президента Российской Федерации от 31.03.2023 № 231 «О создании, 

развитии и эксплуатации государственных информационных систем с использованием 

единой цифровой платформы Российской Федерации «ГосТех»». 

21. Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 

«Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных». 

22. Постановление Правительства Российской Федерации от 06.07.2015 № 676 «О 

требованиях к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и вывода из 

эксплуатации государственных информационных систем и дальнейшего хранения 

содержащейся в их базах данных информации». 

23. Постановление Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 № 697 «О 
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35. OECD. OECD Principles on Artificial Intelligence. - URL: https://oecd.ai/en/ai-

principles.  

36. Национальный центр развития искусственного интеллекта. - 

URL: https://ai.gov.ru/.  

37. NIST. NIST Cybersecurity Framework 2.0: Resource & Overview Guide. - 

URL: https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.1299.pdf.  



 

20 

38. Cybersecurity Framework | NIST (CSF 2.0 Resource Center). - 

URL: https://www.nist.gov/cyberframework.  

39. Center for Internet Security. CIS Critical Security Controls v8. - 

URL: https://www.cisecurity.org/controls/v8.  

40. ENISA. ENISA Threat Landscape 2024: Sectorial Threat Landscape - Public 

Administration. - URL: https://www.enisa.europa.eu/publications/enisa-threat-landscape-2024-

sectorial-threat-landscape-public-administration.  

41. Банк данных угроз безопасности информации. - URL: https://bdu.fstec.ru/.  

42. Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин 

и баз данных. - URL: https://eac-reestr.digital.gov.ru/reestr/.  

 

Справочные правовые системы: для работы с актуальными редакциями 

нормативными правовыми актами и правоприменительной практикой рекомендуется 

использование справочных правовых систем «КонсультантПлюс», «Гарант», а также 

официального интернет-портала правовой информации http://pravo.gov.ru. 

 

4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

 
Итоговая аттестация проводится в виде зачета в форме проведения электронного 

тестирования в системе дистанционного обучения Института «Высшая школа 

государственного управления». 

Итоговая аттестация является обязательной для слушателей, завершающих обучение 

по программе. 

В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации» и приказом от 13.01.2026 № 02-00009/001 «Об утверждении 

Положения об итоговой аттестации слушателей дополнительных профессиональных 

программ в Академии» к итоговой аттестации допускаются слушатели, не имеющие 

академической задолженности и в полном объеме выполнившие учебный план . 

Оценка качества освоения программы проводится в отношении соответствия 

результатов освоения программы заявленным целям и планируемым результатам обучения. 

Слушатели, успешно прошедшие итоговую аттестацию, получают соответствующие 

документы о повышении квалификации, форму которых образовательная организация 

устанавливает самостоятельно: удостоверение о повышении квалификации. 

Слушатели, не прошедшие итоговую аттестацию или получившие на итоговой 

аттестации неудовлетворительные результаты, вправе пройти повторно итоговую аттестацию 

в сроки, определяемые образовательной организацией. 

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию по уважительной причине (по 

медицинским показаниям или в других исключительных случаях, документально 

подтвержденных), должна быть предоставлена возможность пройти итоговую аттестацию без 

отчисления из организации, в соответствии с медицинским заключением или другим 

документом, предъявленным слушателем, или с восстановлением на дату проведения 

итоговой аттестации.  

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на итоговой 

аттестации неудовлетворительные результаты, выдается справка об обучении или о периоде 

обучения по образцу, самостоятельно установленному образовательной организацией. 

Итоговая аттестация слушателей осуществляется аттестационной комиссией, 

созданной образовательной организацией в соответствии с локальными нормативными 

актами организации из числа сотрудников РАНХиГС и других организаций.  

 

Процедура итоговой аттестации включает: 

- прохождение тестирования на образовательном портале по расписанию программы; 

- выполнение теста в установленные сроки; 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
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- автоматизированную обработку результатов, фиксацию результата и хранение 

данных в информационной системе.  

Итоговая аттестация является обязательной для слушателей, завершающих обучение 

по программе. Итоговая аттестация проводится с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий в электронной информационно-

образовательной среде, обеспечивающей доступ к материалам и контроль освоения 

программы.  

 

Оценочные средства включают: 

- итоговый тест (электронное тестирование), охватывающий содержание всех тем 

программы; 

- банк тестовых заданий, из которого формируется индивидуальный вариант теста 

(вопросы могут выбираться из разных тем; варианты ответов могут перемешиваться); 

- задания разных типов: вопросы с выбором одного правильного ответа, вопросы с 

выбором нескольких правильных ответов, задания на установление соответствия и 

последовательности, ситуационные задачи. 

 

Методы контроля, позволяющие оценить приобретенные знания, умения и 

практический опыт: 

- оценка знаний - через проверку понимания понятий, принципов и нормативно-

организационных механизмов цифровой трансформации и кибербезопасности; 

- оценка умений - через ситуационные вопросы на выбор управленческого решения 

(стратегия, портфель, архитектура, коммуникации, изменения); 

- оценка практического опыта (в тестовом формате) - через кейсовые задания, где 

требуется применить управленческие инструменты (например: выбор метрик, приоритизация 

инициатив, выбор модели взаимодействия со стейкхолдерами, определение мер управления 

рисками). 

 

Процесс тестирования должен быть автоматизирован, а результаты - фиксироваться 

и храниться в системе с соблюдением требований к обработке персональных данных.  

 

Оценка качества освоения программы проводится в отношении соответствия 

результатов освоения программы заявленным целям и планируемым результатам обучения. 

Слушатели, успешно прошедшие итоговую аттестацию, получают соответствующие 

документы о повышении квалификации, форму которых образовательная организация 

устанавливает самостоятельно: удостоверение о повышении квалификации. 

Слушатели, не прошедшие итоговую аттестацию или получившие на итоговой 

аттестации неудовлетворительные результаты, вправе пройти повторно итоговую аттестацию 

в сроки, определяемые образовательной организацией. 

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию по уважительной причине (по 

медицинским показаниям или в других исключительных случаях, документально 

подтвержденных), должна быть предоставлена возможность пройти итоговую аттестацию без 

отчисления из организации, в соответствии с медицинским заключением или другим 

документом, предъявленным слушателем, или с восстановлением на дату проведения 

итоговой аттестации.  

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на итоговой 

аттестации неудовлетворительные результаты, выдается справка об обучении или о периоде 

обучения по образцу, самостоятельно установленному образовательной организацией. 

Итоговая аттестация слушателей осуществляется аттестационной комиссией, 

созданной образовательной организацией в соответствии с локальными нормативными 

актами организации из числа сотрудников РАНХиГС и других организаций. 
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Примеры тестовых заданий: 

 

1. Что НЕ является ключевым элементом эффективного промпта: 

− Роль. 

− Задача. 

− Контекст. 

− Количество символов. 

 

 2. В каком случае НЕ рекомендуется использовать ИИ: 

− Выполнение рутинных и повторяющихся задач. 

− Принятие сложных решений, требующих креативности. 

− Автоматизация процессов, связанных с анализом данных. 

− Генерация творческого контента. 

 

3. Какой из следующих элементов не является ключевым аспектом цифровой 

трансформации? 

− Инновации в продуктах и услугах 

− Увеличение бумажной документации 

− Автоматизация бизнес-процессов 

− Изменение корпоративной культуры  

 

4. Какой из перечисленных факторов является основным барьером цифровой 

трансформации? 

- Избыточное финансирование 

- Недостаток технологической инфраструктуры 

- Изменение рыночных условий 

- Превышение спроса на новые технологии  

 

4. Какой ключевой элемент формирует команду успешной цифровой 

трансформации? 

- Наличие большого количества специалистов в IT-отделе   

- Высокое финансирование проекта   

- Межведомственное взаимодействие и совместная работа разных подразделений   

- Участие внешних консультантов на каждом этапе реализации 

6. Какие меры обеспечивают безопасность оборота данных в государственном 

секторе? 

- Ограничение пользования электронной почтой сотрудниками 

- Хранение всей информации исключительно на бумажных носителях 

- Использование многоуровневой системы защиты данных, включая шифрование 

и доступ по биометрическим данным  

- Полностью открытый доступ ко всем государственным базам данных 

 

7.Как внедрение искусственного интеллекта влияет на государственное управление? 

- Увеличивается потребность в высококвалифицированных специалистах в 

области гуманитарных наук  

- Автоматизируются рутинные операции, высвобождая ресурсы для 

стратегического планирования и анализа ситуации 

- Государство становится менее зависимым от международных экспертов 

- Искусственный интеллект снижает качество принимаемых управленческих 

решений 

 

8. Что из перечисленного является признаком качественных данных для обучения 
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систем ИИ? 

- Полнота 

- Наличие большого количества ошибок 

- Неструктурированность 

- Необновляемость 

 

9.Для чего необходима проектировка востребованного цифрового сервиса? 

- Для удовлетворения личных амбиций руководителей ведомств 

- Чтобы точно соответствовать потребностям конечных пользователей и 

повышать эффективность взаимодействия между государством и гражданами 

- Исключительно ради экономии бюджета ведомства 

- Из-за давления международного сообщества 

 

10.Почему важно оценивать операционную эффективность процесса цифровой 

трансформации? 

- Это требование международных стандартов сертификации ISO 

- Необходимо понимать достигнутые улучшения и выявлять узкие места для 

дальнейшего совершенствования 

- Потому что данные оценки обязательны для отчетности перед вышестоящими 

органами власти 

- Нужно повысить зарплату сотрудникам отдела информатизации 
 

Таблица 4.1 

Критерии оценки успеваемости слушателя на итоговой аттестации 

 

Оценка Требования к знаниям 

зачтено  Выставляется слушателю, если он правильно выполнил не 

менее 50% заданий  

не зачтено  Выставляется слушателю, если он правильно выполнил менее 

50% заданий  

 

5. ИНДИКАТОРЫ СФОРМИРОВАННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ ВЫПУСКНИКА 

ПРОГРАММЫ 

 

В результате освоения программы у слушателя сформированы компетенции: 

 

Таблица 5.1 

Характеристика результатов освоения программы 

 

Компетенция (код, 

содержание) 

Индикаторы 

ОПК-5 - Способен использовать 

в профессиональной 

деятельности информационно-

коммуникационные технологии, 

государственные и 

муниципальные 

информационные системы; 

применять технологии 

электронного правительства и 

предоставления 

- знает принципы функционирования информационно-

коммуникационных технологий и особенности их 

интеграции в государственное управление и 

муниципальную службу, особенности архитектуры и 

функционала основных государственных и муниципальных 

информационных систем 

- умеет использовать в профессиональной деятельности 

информационно-коммуникационные технологии, 

государственные и муниципальные информационные 

системы, применять технологии электронного 
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государственных 

(муниципальных) услуг 

правительства и предоставления государственных 

(муниципальных) услуг  

- владеет навыками грамотного планирования и управления 

проектами и использования в профессиональной 

деятельности информационно-коммуникационных 

технологий и информационных систем  

ПСК-1 - Обеспечение 

эффективности цифровой 

трансформации 

документированных сфер 

деятельности организации 

 

- знает структуру, принципы построения и 

функционирования информационных систем 

документированных сфер деятельности; 

- умеет определять ключевые показатели 

эффективности и способы их измерения в процессах 

цифровой трансформации документированных сфер 

деятельности 

- умеет использовать современные модели и методы 

измерения, прогнозирования, планирования, принятия 

решений при осуществлении поддержки процессов 

принятия решений по цифровой трансформации 

документированных сфер деятельности организации 

- владеет навыками оценки эффективности и качества 

процессов цифровой трансформации 

документированных сфер деятельности организации; 

планирования мероприятий по повышению 

эффективности процессов цифровой трансформации 

документированных сфер деятельности организации 
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