
                                                                                                      
УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Мастерство делового общения и стресс-менеджмент в гостинично-административной сфере» 

 

Срок освоения программы: 26 академических часов 

Форма обучения: Очная форма обучения.  
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1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 16 17 18 19 20 

1. Философия и стандарты 

гостеприимства  
4 4 2 - 2 - - - - - - - - - - - 

ПСК-1,  

УК-1 

2. Эмоциональный интеллект  
4 4 2 - 2 - - - - - - - - - - - 

ПСК-1,  

УК-1 

3 Психология общения с гостями 
4 4 2 - 2 - - - - - - - - - - - 

ПСК-1,  

УК-1 

4. Психология общения в команде 
4 4 2 - 2 - - - - - - - - - - - 

ПСК-1,  

УК-1 

5 Управление стрессом в условиях 

высокой нагрузки 
4 4 2 - 2 - - - - - - - - - - - 

ПСК-1,  

УК-1 

6 Охрана труда 
4 4 2 - 2 - - - - - - - - - - - 

ПСК-1,  

УК-1 

 Итого: 24 24 12 - 12 - - - - - - - - - - - - 

 Итоговая аттестация1 2 - - - - - - - - - - - - - - 2  - 

 Всего: 26 24 12 - 12 - - - - - - - - - - 2 - 

 

                                                 
1 Зачёт в формате тестирования 
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