
Таблица 2.2.1 

Учебный план 

по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации  

«Мониторинг обратной связи: от сбора данных до применения результатов» 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1. 

Обратная связь как основа 

клиентоцентричного подхода 

в государственном и 

муниципальном управлении 

4       2 2    2     ПСК-1 

2. 
Организация и проведение 

социологических 

исследований  

4       2 2    2     
ПСК-1 

УК-1 

3. 

Обработка и применение 

результатов мониторинга 

обратной связи с 

использованием 

информационных систем  

4       2 2    2     
ПСК-1 

УК-1 

4. 

Анализ результатов обратной 

связи в практике 

государственного 

управления, подготовка 

4       2 2    2     
ПСК-1 

УК-1 



аналитических документов и 

визуализация данных 

5. 
Внедрение результатов 

обратной связи в 

деятельность органа власти 

4       2 2    2     
ПСК-1 

УК-1 

6. 

Организационная модель 

аналитической службы по 

работе с обратной связью в 

регионе и муниципалитете 

2       2 2        
ПСК-1 

УК-1 

 Итого: 22       12 12    10     

 Итоговая аттестация:1 2  2/З 
ПСК-1 

УК-1 

 Всего: 24       12 12    10   2  

 

                                                 
1 Итоговая аттестация проводится с применением дистанционных образовательных технологий. 
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