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ВВЕДЕНИЕ 

Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования по специальности 38.02.02 «Страховое дело (по 

отраслям)», утвержденный приказом Минпросвещения России от 21 июля 2023г. № 555, 

предполагает освоение обучающимися образовательной программы в соответствии с 

квалификацией специалиста среднего звена «специалист страхового дела». 

Целью изучения профессиональных дисциплин и модулей по специальности 

38.02.02 «Страховое дело (по отраслям)» является развитие у студентов личностных 

качеств, а также формирование общих и профессиональных компетенций в соответствии с 

требованиями ФГОС СПО по специальности.  

При составлении рабочих программ дисциплин (модулей) учитывались 

сформулированные в стандарте общие и профессиональные компетенции, находящиеся в 

тесной междисциплинарной связи.  

 

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА (ПП) 

 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧИХ ПРОГРАММ УЧЕБНЫХ 

ДИСЦИПЛИН И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ МОДУЛЕЙ 

 

Рабочие программы учебных дисциплин (модулей) являются частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

38.02.02 «Страховое дело (по отраслям)», утвержденной приказом Минпросвещения 

России от 21 июля 2023г. № 555. 

Осуществление реализации рабочих программ предусмотрено на 

государственном языке. 

Освоение дисциплин (модулей) сопровождается текущим контролем 

успеваемости и промежуточной аттестацией обучающихся.  

Дисциплины (модули) входящие в образовательную программу обеспеченны 

учебно-методической документацией. 

В рабочих программах учебных дисциплин (модулей) четко сформулированы 

конечные требования к результатам их освоения: компетенциям, приобретаемому 

практическому опыту, знаниям и умениям. 

Рабочие программы профессиональных модулей включают проведение учебной и 

производственной практики.  

Содержание всех этапов практики определяется требованиями к умениям и 

практическому опыту профессионального модуля в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 38.02.02 «Страховое дело (по отраслям)», утвержденному приказом 

Минпросвещения России от 21 июля 2023г. № 555 и программой профессионального 

модуля. 

Содержание и результат практики, проводимой в рамках профессионального 

модуля согласован с организациями, предоставляющими места практик обучающимся.  

Учебная практика проводится на базе колледжа, а производственная практика на 

базе организаций, направление деятельности которой соответствует профилю подготовки 

обучающегося.  
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Фонды оценочных средств профессиональных модулей включают средства оценки 

персональных достижений, обучающихся полученных при прохождении практики в 

рамках профессионального модуля. Аттестация по итогам учебной практики проводится 

на основании аттестационного листа, аттестация по производственной практике с учетом 

(или на основании) результатов, подтвержденных документами соответствующих 

организаций (аттестационный лист по практике, отчет о прохождении практики, дневник 

по практике, характеристика с места прохождения практики). 

При формировании фонда оценочных средств прохождения практики процедура 

оценки общих и профессиональных компетенций определяется совместно с 

организациями, предоставляющими места практик обучающимся. 

Формы отчетности и оценочный материал прохождения практики 

разрабатывается и согласовывается с организациями, предоставляющими места практик 

обучающимся. 

Программа учебной дисциплины имеет следующую структуру: 

Титульный лист 

Лист согласования 

Содержание 

1. Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

2. Структура и содержание учебной дисциплины 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

3. Условия реализации программы учебной дисциплины 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

4.1.Критерии оценки и формы оценивания результатов обучения. 

4.2.Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 

4.3. Методы и средства применяемые в процессе проведения промежуточной 

аттестации. 

4.4. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации. 

4.5. Шкала оценивания. 

4.6. Критерии оценки промежуточной аттестации. 

4.7. Оценочные материалы промежуточной аттестации 

Программа профессионального модуля имеет следующую структуру: 

Титульный лист 

Лист согласования 

Содержание 

1. Общая характеристика рабочей программы профессионального модуля 
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1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

1.1.1. Перечень общих компетенций 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

практический опыт, умения, знания 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

2. Структура и содержание профессионального модуля 

2.1. Структура профессионального модуля 

2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля 

3. Условия реализации программы профессионального модуля  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

4. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля  

4.1. Критерии оценки и формы оценивания результатов обучения. 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 

4.3. Методы и средства применяемые в процессе проведения промежуточной 

аттестации. 

4.4. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации. 

4.5. Шкала оценивания. 

4.6. Критерии оценки промежуточной аттестации. 

4.7. Оценочные материалы промежуточной аттестации 

4.8. Перечень вопросов, выносимых на экзамен квалификационный 

 

СОЦИАЛЬНО_ГУМАНИТАРНЫЙ ЦИКЛ (СГ) 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.01 ИСТОРИЯ РОССИИ 

Дисциплина «История России» входит в Социально-гуманитарный цикл 

профессиональной подготовки. 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 выделять факторы, определившие уникальность становления духовно-нравственных 

ценностей в России; 

 анализировать, характеризовать, выделять причинно-следственные связи и 

пространственно-временные характеристики исторических событий, явлений, 

процессов с времен образования Древнерусского государства до настоящего времени; 

 анализировать историческую информацию, руководствуясь принципами научной 

объективности и достоверности, с целью формирования научно обоснованного 

понимания прошлого и настоящего России; 

 защищать историческую правду, не допускать умаления подвига российского народа по 

защите Отечества; 

 демонстрировать готовность противостоять фальсификациям российской истории; 

 демонстрировать уважительное отношение к историческому наследию и 

социокультурным традициям Российского государства 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 ключевые события, основные даты и исторические этапы развития России до 
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настоящего времени;  

 выдающихся деятелей отечественной истории, внесших значительный вклад в 

социально-экономическое, политическое и культурное развитие России; 

 традиционные российские духовно-нравственные ценности; 

 роль и значение России в современном мире 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 48 

часов. 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.02 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» входит в 

Социально-гуманитарный цикл профессиональной подготовки. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 

 взаимодействовать в коллективе, принимать участие в диалогах на общие и 

профессиональные темы; 

 применять различные формы и виды устной и письменной коммуникации на 

иностранном языке при межличностном, межкультурном и профессиональном 

взаимодействии; 

 понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на общие и базовые 

профессиональные темы; 

 понимать тексты на базовые профессиональные темы; 

 составлять простые связные сообщения на общие или профессиональные темы; 

 общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и 

повседневные темы; 

 переводить иностранные тексты профессиональной направленности (со словарем); 

 самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный 

запас 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 лексический и грамматический минимум, относящийся к описанию предметов, средств 

и процессов профессиональной деятельности; 

 лексический и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода текстов 

профессиональной направленности (со словарем); 

 общеупотребительные глаголы (общая и профессиональная лексика); 

 правила чтения текстов профессиональной направленности; 

 правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; 

 правила речевого этикета и социокультурные нормы общения на иностранном языке; 

 формы и виды устной и письменной коммуникации на иностранном языке при 

межличностном, межкультурном и профессиональном взаимодействии 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 108 

часов. 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой 
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АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.03 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» входит в Социально-

гуманитарный цикл профессиональной подготовки. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 соблюдать нормы экологической безопасности на рабочем месте;  

 использовать на рабочем месте средства индивидуальной защиты от поражающих 

факторов при ЧС; 

 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задач и/или 

проблем поддержания безопасных условий жизнедеятельности, в том числе при 

возникновении ЧС; 

 участвовать в работе коллектива, команды, взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами для создания человеко - и природозащитной среды 

осуществления профессиональной деятельности; 

 действовать в чрезвычайных ситуациях мирного и военного времени; 

 соблюдать правила поведения и порядок действий населения по сигналам 

гражданской обороны; 

 владеть общей физической и строевой подготовкой, навыками обязательной 

подготовки к военной службе; 

 выполнять мероприятия доврачебной помощи пострадавшим; 

 демонстрировать основы оказания первой доврачебной помощи пострадавшим; 

 осуществлять профилактику инфекционных заболеваний; 

 определять показатели здоровья и оценивать физическое состояние. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст поддержания безопасных 

условий жизнедеятельности, в том числе при возникновении ЧС;  

 область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении 

обязанностей военной службы; 

 порядок применения современных средств и устройств информатизации и цифровых 

инструментов в обеспечении безопасности жизнедеятельности и защиты окружающей 

среды в процессе решения задач социальной и профессиональной деятельности; 

 психологические аспекты деятельности трудового коллектива и личности для 

минимизации опасностей и эффективного управления рисками ЧС на рабочем месте; 

 нормы экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; 

 основы военной безопасности и обороны государства; 

 организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в 

добровольном порядке; 

 основы строевой, огневой и тактической подготовки; 

 боевые традиции Вооруженных Сил России; 

 характеристики поражений организма человека от воздействий опасных факторов; 

 классификацию и общие признаки инфекционных заболеваний; 

 факторы формирования здорового образа жизни. 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 68 

часов. 
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Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.04 ОСНОВЫ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ 

Дисциплина «Основы финансовой грамотности» входит в социально-

гуманитарный цикл профессиональной подготовки. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 определять задачу в профессиональном и/или социальном контексте; 

 выявлять и отбирать информацию, необходимую для решения задачи; 

 составлять план действий;  

 определять необходимые ресурсы; 

 реализовывать составленный план; 

 оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

 определять задачи для сбора информации;  

 планировать процесс поиска и осуществлять выбор необходимых источников 

информации; 

 оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач, задач личностного развития и финансового 

благополучия; 

 использовать различные цифровые средства при решении профессиональных задач, 

задач личностного развития и финансового благополучия; 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности, для ведения предпринимательской деятельности и личного 

финансового планирования;  

 определять и выстраивать траектории профессионального и личностного развития;  

 осуществлять наличные и безналичные платежи, сравнивать различные способы 

оплаты товаров и услуг, соблюдать требования финансовой безопасности;  

 учитывать инфляцию при решении финансовых задач в профессии, личном 

планировании; 

 производить расчеты по валютно-обменным операциям; 

 планировать личные доходы и расходы, принимать финансовые решения, составлять 

личный бюджет; 

 использовать разнообразие финансовых инструментов для управления личными 

финансами в целях   достижения финансового благополучия, с учетом финансовой 

безопасности; 

 выявлять сильные и слабые стороны бизнес-идеи; 

 грамотно проводить презентацию идеи открытия собственного дела в области 

профессиональной деятельности;  

 определять источники финансирования для реализации бизнес-идеи; 

 производить основные финансовые расчеты в сферах предпринимательской 

деятельности и планирования личных финансов; 

 оценивать финансовые риски, связанные с осуществлением предпринимательской 

деятельности и планирования личных финансов; 
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 работать в коллективе и команде; 

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами, в ходе профессиональной 

и предпринимательской деятельности; 

 грамотно излагать свои мысли, формулировать собственное мнение, обосновывать 

свою позицию в учебных и практических ситуациях; 

 проявлять толерантность в коллективе; 

 оформлять документы, связанные с профессиональной деятельностью и деловой 

коммуникацией, на государственном языке РФ,  

 соблюдать нормы экологической безопасности;  

 определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по профессии (специальности), осуществлять работу с соблюдением 

принципов бережливого производства; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить;  

 основные источники информации и ресурсы для решения задач в профессиональном и 

социальном контексте; 

 алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;  

 этапы планирования для решения задач;  

 критерии оценки результатов принятого решения в профессиональной деятельности, 

для личностного развития и достижения финансового благополучия 

 информационные источники, применяемые в профессиональной деятельности; для 

решения задач личностного развития и финансового благополучия;  

 формат представления результатов поиска информации; 

 возможности использования различных цифровых средств при решении 

профессиональных задач, задач личностного развития и финансового благополучия; 

 актуальную нормативно-правовую базу, регламентирующую профессиональную 

деятельность, предпринимательство и личное финансовое планирование;  

 возможные траектории профессионального развития и самообразования; 

 различие между наличными и безналичными платежами, порядок использования их 

при оплате покупки;  

 понятие инфляции, ее влияние на решение финансовых задач в профессии, личном 

планировании; 

 понятие иностранной валюты и валютного курса; 

 структуру личных доходов и расходов, правила составления личного и семейного 

бюджета; 

 особенности различных банковских и страховых продуктов и возможности их 

использования в профессиональной, предпринимательской деятельности и для 

управления личными финансами;   

 базовые характеристики и риски основных финансовых инструментов для 

предпринимательской деятельности и управления личными финансами; 

 систему и полномочия государственных органов в сферах профессиональной 

деятельности, предпринимательской 

 особенности работы в малых и больших группах, работы в команде, организации 
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коллективной работы; 

 принципы организации проектной деятельности 

 принципы взаимодействия в коллективе; 

 правила оформления документов и построения устных сообщений на 

государственном языке РФ 

 правила экологической безопасности;  

 принципы бережливого производства. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 48 часов. 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой. 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.05 «ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА» 

Дисциплина «Основы бережливого производства» относится к социально-

гуманитарному циклу профессиональной подготовки.       

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 осуществлять профессиональную деятельность с соблюдением принципов 

бережливого производства; 

 моделировать производственный процесс и строить карту потока создания ценности; 

 применять методы диагностики потерь и устранять потери в процессах; 

 применять ключевые инструменты анализа и решения проблем, оценивать затраты на 

несоответствие; 

 организовывать работу коллектива и команды в рамках реализации проектов по 

улучшениям;  

 применять инструменты бережливого производства в соответствии со спецификой бизнес-

процессов организации/производства  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 принципы и концепцию бережливого производства; 

 основы картирования потока создания ценности (создание карт целевого, идеального 

и текущего состояния потока создания ценности); 

 методы выявления, анализа и решения проблем производства; 

 инструменты бережливого производства; 

 принципы организации взаимодействия в цепочке процесса; 

 виды потерь и методы их устранения;  

 современные технологии повышения производительности труда; 

 технологии внедрения улучшений производственного процесса; 

 систему подачи предложений по улучшению в области повышения эффективности 

труда  

Количество часов на освоение программы дисциплины: 46 часов. 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой. 
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СГЦ.ДВ.06 ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГЦ.ДВ.06.01 ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА 

Дисциплина «Физическая культура» входит в Социально-гуманитарный цикл 

профессиональной подготовки.        

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных целей; 

 применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной 

деятельности; 

 пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными для данной 

профессии / специальности; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном 

развитии человека; 

 основы здорового образа жизни; 

 условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для 

данной профессии; 

 правила и способы планирования системы индивидуальных занятий физическими 

упражнениями различной направленности. 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 102 

часа. 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГЦ.ДВ.06.02 АДАПТИВНАЯ ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА 

Дисциплина «Адаптивная физическая культура» входит в Социально-

гуманитарный цикл профессиональной подготовки.        

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных целей; 

 применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной 

деятельности; 

 пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными для данной 

профессии / специальности; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном 

развитии человека; 

 основы здорового образа жизни; 

 условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для 

данной профессии; 

 правила и способы планирования системы индивидуальных занятий физическими 

упражнениями различной направленности. 
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Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 102 

часа. 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой 

 

ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ЦИКЛ (ОПЦ) 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ. 01 СТРАХОВОЕ ДЕЛО 

Дисциплина «Страховое дело» входит в общепрофессиональный цикл 

профессиональной подготовки. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 распознавать и анализировать задачу в профессиональном и социальном контексте, 

выделять этапы ее решения;  

 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи;  

 составлять план действия;  

 определять необходимые ресурсы; реализовывать план решения задач в области 

страхования; 

 определять необходимые источники информации;  

 использовать различные цифровые средства и современное программное обеспечение 

для поиска информации;  

 структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость результатов поиска;  

 оформлять результаты поиска для выполнения задач в области страхования; 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; 

 применять современную научную профессиональную терминологию;  

 определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования при планировании собственного профессионального и личностного 

развития, предпринимательской деятельности в профессиональной области; 

 использовать знания по финансовой грамотности в области страхования; 

 организовывать работу коллектива и команды;  

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности в области страхования; 

 грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке; 

 проявлять толерантность в рабочем коллективе для осуществления устной и 

письменной коммуникации на государственном языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и культурного контекста в области страхования; 

 участвовать в диалогах на профессиональные темы; писать связные сообщения в 

области страхования; 

 определять условия страхования объекта страхования по договорам имущественного 

страхования; определять условия страхования застрахованного лица по договорам 

личного страхования; рассчитывать страховую премию по договорам имущественного 

страхования;  
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 рассчитывать страховую премию по договорам личного страхования, в том числе по 

договорам страхования жизни; 

 выявлять основных конкурентов страховой организации и перспективные целевые 

сегменты; оценивать спрос на страховые услуги; 

 анализировать основные показатели развития страхового рынка в разрезе видов 

страхования и каналов продаж; проводить сравнительный анализ страховых 

продуктов; 

 рассчитывать финансово-экономические показатели, характеризующие деятельность 

организации;  

 использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные 

технические средства и информационные технологии в области страхования; 

 предоставлять информацию клиентам о страховой организации; предоставлять 

информацию клиентам о страховых продуктах, предлагаемых страховой 

организацией; предоставлять информацию о порядке взаимодействия клиента со 

страховой организацией при заключении договора страхования; 

 осуществлять мониторинг сроков уплаты страховой премии/страховых взносов по 

договорам страхования;  

 осуществлять мониторинг сроков окончания договоров страхования;  

 информировать страхователей о необходимости уплаты страховой премии/страхового 

взноса;  

 информировать страхователей об окончании срока действия договора страхования;  

 вести деловую переписку и проводить переговоры; 

 консультировать и предоставлять необходимую информацию по вопросам 

урегулирования страховых случаев;  

 информировать страхователей, застрахованных лиц, выгодоприобретателей о 

рассмотрении документов на страховую выплату; 

 проверять комплектность представленных документов и соблюдения требований к 

оформлению документов;  

 информировать о предоставлении документов, недостаточных для принятия решения 

об осуществлении страховой выплаты, и (или) ненадлежащим образом оформленных 

документов. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст;  

 основные источники информации и ресурсы для решения задач в профессиональном и 

социальном контексте;  

 структура плана для решения задач в области страхования; 

 номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности;  

 приемы структурирования информации;  

 современные цифровые средства и программное обеспечение, порядок их применения 

при поиске и анализе информации; 

 формат результатов поиска информации для выполнения задач в области страхования; 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации;  

 современная научная и профессиональная терминология;  
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 возможные траектории профессионального развития и самообразования;  

 основы предпринимательской деятельности; правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации;  

 знания по финансовой грамотности в области страхования; 

 психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности;  

 основы проектной деятельности при взаимодействии в коллективе и команде в ходе 

профессиональной деятельности в области страхования; 

 особенности социального и культурного контекста;  

 правила оформления документов и построения устных сообщений для осуществления 

устной и письменной коммуникации на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста в области 

страхования; 

 лексический минимум, относящийся к описанию процессов профессиональной 

деятельности;  

 правила чтения текстов в области страхования; 

 существенные условия договора страхования;  

 порядок вступления в силу договора страхования;  

 права и обязанности сторон по договору страхования при изменении степени риска;  

 права и обязанности сторон при досрочном прекращении договора страхования;  

 правила заполнения документов страховой организации, необходимых для 

заключения договора страхования; 

 конкурентные стратегии страховой организации; сегментацию страхового рынка и 

позиционирование клиентов;  

 цель, задачи и содержание страхового менеджмента;  

 внешнюю и внутреннюю сферу страховой организации;  

 государственное регулирование страхового бизнеса;  

 основы управления персоналом страховой организации;   

 структуру и участников страхового бизнеса;  

 классификацию страховых посредников; 

 процесс разработки страхового продукта; принципы формирования линейки 

страховых продуктов; 

 методы экономического анализа и учета показателей деятельности организации и ее 

подразделений;  

 классификацию методов и приемов, используемых при анализе финансово-

хозяйственной деятельности страховой организации; 

 правила делового общения и речевого этикета;  

 методические документы страховой организации в сфере коммуникации с клиентами; 

инструкции, процедуры и сценарии обработки контактов с клиентами;  

 страховое законодательство Российской Федерации; права и обязанности сторон по 

договору страхования; 

 формы и способы уплаты страховой премии/страховых взносов по договору 

страхования; перечень страховых продуктов, реализуемых страховой организацией;  

 правила делового общения и речевого этикета;  
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 правила деловой переписки и письменного этикета; страховое законодательство 

Российской Федерации; 

 права и обязанности сторон при наступлении события, имеющего признаки 

страхового случая; 

 документы, необходимые для принятия решения о наступлении страхового случая, по 

договорам имущественного и личного страхования. 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 72 

часа. 

  Форма промежуточной аттестации: экзамен 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ. 02 ЭКОНОМИКА СТРАХОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Дисциплина «Экономика страховой организации» входит в 

общепрофессиональный цикл профессиональной подготовки. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 распознавать и анализировать задачу в профессиональном и социальном контексте, 

выделять этапы ее решения;  

 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи;  

 составлять план действия;  

 определять необходимые ресурсы; 

 реализовывать план решения задач в области экономики страховой организации; 

 определять необходимые источники информации;  

 использовать различные цифровые средства и современное программное обеспечение 

для поиска информации;  

 структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость результатов поиска;  

 оформлять результаты поиска для выполнения задач в области экономики страховой 

организации. 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; 

 применять современную научную профессиональную терминологию;  

 определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования при планировании собственного профессионального и личностного 

развития, предпринимательской деятельности в профессиональной области; 

 использовать знания по финансовой грамотности в области экономики организации; 

 организовывать работу коллектива и команды;  

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности, связанной с экономикой страховой организации; 

 грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке; 

 проявлять толерантность в рабочем коллективе для осуществления устной и 

письменной коммуникации на государственном языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и культурного контекста в области экономики 

страховой организации; 
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 участвовать в диалогах на профессиональные темы; писать связные сообщения по 

теме экономики страховой организации; 

 рассчитывать финансово-экономические показатели, характеризующие деятельность 

организации; 

 применять методики определения экономической эффективности; 

 анализировать выполнение плана продаж в страховой организации; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст;  

 основные источники информации и ресурсы для решения задач в профессиональном и 

социальном контексте;  

 структура плана для решения задач в области экономики страховой организации; 

 номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности;  

 приемы структурирования информации;  

 современные цифровые средства и программное обеспечение, порядок их применения 

при поиске и анализе информации; 

 формат результатов поиска информации для выполнения задач в области экономики 

страховой организации; 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации;  

 современная научная и профессиональная терминология;  

 возможные траектории профессионального развития и самообразования;  

 основы предпринимательской деятельности; правила разработки бизнес-планов;  

 порядок выстраивания презентации;  

 знания по финансовой грамотности в области экономики организации; 

 психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности;  

 основы проектной деятельности при взаимодействии в коллективе и команде в ходе 

профессиональной деятельности, связанной с экономикой страховой организации; 

 особенности социального и культурного контекста;  

 правила оформления документов и построения устных сообщений для осуществления 

устной и письменной коммуникации на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста в области 

экономики страховой организации; 

 лексический минимум, относящийся к описанию процессов профессиональной 

деятельности; правила чтения текстов профессиональной направленности по теме 

экономики страховой организации; 

 методы экономического анализа и учета показателей деятельности организации и ее 

подразделений; 

 классификация методов и приемов, используемых при анализе финансово-

хозяйственной деятельности организации; 

 система показателей продаж страховой организации; 

 структура доходов и расходов страховой организации. 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 72 

часа. 
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  Форма промежуточной аттестации: экзамен 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ. 03 ОСНОВЫ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА, НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ 

И АУДИТА СТРАХОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Дисциплина «Основы бухгалтерского учета, налогообложения и аудита страховой 

организации» входит в общепрофессиональный цикл профессиональной подготовки. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 распознавать и анализировать задачу в профессиональном и социальном контексте, 

выделять этапы ее решения;  

 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи;  

 составлять план действия;  

 определять необходимые ресурсы;  

 реализовывать план решения задач в области бухгалтерского учета, налогообложения 

и аудита страховой организации; 

 определять необходимые источники информации;  

 использовать различные цифровые средства и современное программное обеспечение 

для поиска информации;  

 структурировать получаемую информацию;  

 выделять наиболее значимое в перечне информации;  

 оценивать практическую значимость результатов поиска;  

 оформлять результаты поиска для выполнения задач в области бухгалтерского учета, 

налогообложения и аудита страховой организации; 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; 

 применять современную научную профессиональную терминологию;  

 определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования при планировании собственного профессионального и личностного 

развития, предпринимательской деятельности в профессиональной области; 

 использовать знания по финансовой грамотности в области бухгалтерского учета, 

налогообложения и аудита страховой организации; 

 организовывать работу коллектива и команды;  

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности в области бухгалтерского учета, налогообложения и аудита страховой 

организации; 

 грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке; 

 проявлять толерантность в рабочем коллективе для осуществления устной и 

письменной коммуникации на государственном языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и культурного контекста в области бухгалтерского 

учета, налогообложения и аудита страховой организации. 

 участвовать в диалогах на профессиональные темы;  

 писать связные сообщения в области бухгалтерского учета, налогообложения и аудита 

страховой организации; 
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 использовать автоматизированные системы сбора и обработки экономической 

информации;  

 вносить информацию о договорах страхования, изменениях и дополнениях в базу 

данных страховой организации;  

 оформлять документы по движению бланков строгой отчетности;  

 пользоваться автоматизированными системами учета, регистрации, контроля и 

информационно-справочными системами при работе с документами страховой 

организации; 

 собирать и анализировать исходные данные, необходимые для расчета финансово-

экономических показателей, характеризующих деятельность организации;  

 рассчитывать финансово-экономические показатели, характеризующие деятельность 

организации;  

 использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные 

технические средства и информационные технологии в области бухгалтерского учета, 

налогообложения и аудита страховой организации; 

 вносить информацию по принятому решению в базу данных страховой организации; 

рассчитывать основные статистические показатели убытков по видам страхования и 

страховому портфелю;  

 пользоваться автоматизированными системами учета, регистрации, контроля и 

информационно-справочными системами при работе с документами организации в 

области бухгалтерского учета, налогообложения и аудита страховой организации; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст;  

 основные источники информации и ресурсы для решения задач в профессиональном и 

социальном контексте;  

 структура плана для решения задач в области бухгалтерского учета, налогообложения 

и аудита страховой организации; 

 номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности;  

 приемы структурирования информации;  

 современные цифровые средства и программное обеспечение, порядок их применения 

при поиске и анализе информации; 

 формат результатов поиска информации для выполнения задач в области 

бухгалтерского учета, налогообложения и аудита страховой организации; 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации;  

 современная научная и профессиональная терминология;  

 возможные траектории профессионального развития и самообразования;  

 основы предпринимательской деятельности; правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации;  

 знания по финансовой грамотности в области бухгалтерского учета, налогообложения 

и аудита страховой организации; 

 психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности;  
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 основы проектной деятельности при взаимодействии в коллективе и команде в ходе 

профессиональной деятельности в области бухгалтерского учета, налогообложения и 

аудита страховой организации; 

 особенности социального и культурного контекста;  

 правила оформления документов и построения устных сообщений для осуществления 

устной и письменной коммуникации на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста в области 

бухгалтерского учета, налогообложения и аудита страховой организации; 

 лексический минимум, относящийся к описанию процессов профессиональной 

деятельности;  

 правила чтения текстов в области бухгалтерского учета, налогообложения и аудита 

страховой организации; 

 порядок ведения планово-учетной документации организации;   

 требования законодательства Российской Федерации в области обработки, хранения, 

распознавания персональных данных и конфиденциальности информации;  

 системы автоматизированного учета договоров страхования;  

 основы документооборота в страховой организации;  

 требования законодательства Российской Федерации в области учета и хранения 

первичной документации и бланков строгой отчетности в страховой организации. 

 методы сбора и обработки экономической информации, а также осуществления 

технико-экономических расчетов и анализа хозяйственной деятельности организации, 

с использованием вычислительной техники;  

 методы экономического анализа и учета показателей деятельности организации и ее 

подразделений;  

 классификацию методов и приемов, используемых при анализе финансово-

хозяйственной деятельности страховой организации; 

 требования страхового законодательства в части соблюдения сроков и порядка 

принятия решения об осуществлении страховой выплаты;  

 документы страховой организации, содержащие решения по страховому случаю; 

содержание журнала учета убытков страховой организации. 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 72 

часа. 

  Форма промежуточной аттестации: экзамен 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ. 04 ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

УПРАВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

Дисциплина «Правовое и документационное обеспечение управления страховой 

организацией» входит в общепрофессиональный цикл профессиональной подготовки. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 распознавать и анализировать задачу в профессиональном и социальном контексте, 

выделять этапы ее решения;  

 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи;  

 составлять план действия;  
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 определять необходимые ресурсы; реализовывать план для решения задач в области 

правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

 определять необходимые источники информации;  

 использовать различные цифровые средства и современное программное обеспечение 

для поиска информации;  

 структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость результатов поиска;  

 оформлять результаты поиска для выполнения задач в области правового и 

документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; 

 применять современную научную профессиональную терминологию;  

 определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования при планировании собственного профессионального и личностного 

развития, предпринимательской деятельности в профессиональной области; 

 использовать знания по финансовой грамотности в области правового и 

документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

 организовывать работу коллектива и команды;  

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности, связанной с правовым и документационным обеспечением 

профессиональной деятельности; 

 грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке; 

 проявлять толерантность в рабочем коллективе для осуществления устной и 

письменной коммуникации на государственном языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и культурного контекста в области правового и 

документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

 участвовать в диалогах на профессиональные темы; писать связные сообщения по 

теме правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

 идентифицировать объекты оценки для определения стоимостей; 

 использовать вычислительную и иную вспомогательную технику, средства связи; 

 письменно фиксировать состояние и особенности объектов для определения 

стоимостей с использованием установленных форм отчета или заключения;  

 пользоваться источниками информации для определения стоимостей и их аналогов; 

 предоставлять информацию клиентам о страховой организации; 

 предоставлять информацию о порядке взаимодействия клиента со страховой 

организацией при заключении договора страхования; 

 проводить идентификацию страхователей, застрахованных лиц, 

выгодоприобретателей, обратившихся за получением страховой выплаты; 

 консультировать и предоставлять необходимую информацию по вопросам 

урегулирования страховых случаев; 

 оформлять документов для осуществления страховой выплаты; 

 определять возможность предъявления требований о возмещении вреда; 
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 пользоваться автоматизированными системами учета, регистрации, контроля и 

информационно-справочными системами при работе с документами организации. 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст;  

 основные источники информации и ресурсы для решения задач в профессиональном и 

социальном контексте;  

 структура плана для решения задач в области правового и документационного 

обеспечения профессиональной деятельности; 

 номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности;  

 приемы структурирования информации;  

 современные цифровые средства и программное обеспечение, порядок их применения 

при поиске и анализе информации; 

 формат результатов поиска информации для выполнения задач в области правового и 

документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации;  

 современная научная и профессиональная терминология;  

 возможные траектории профессионального развития и самообразования;  

 основы предпринимательской деятельности; правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации;  

 знания по финансовой грамотности в области правового и документационного 

обеспечения профессиональной деятельности; 

 психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности;  

 основы проектной деятельности при взаимодействии в коллективе и команде в ходе 

профессиональной деятельности, связанной с правовым и документационным 

обеспечением профессиональной деятельности; 

 особенности социального и культурного контекста;  

 правила оформления документов и построения устных сообщений для осуществления 

устной и письменной коммуникации на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста в области 

правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

 лексический минимум, относящийся к описанию процессов профессиональной 

деятельности; правила чтения текстов профессиональной направленности по теме 

правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

 нормативные правовые акты в области оценочной деятельности; 

 регламент проведения предстраховой экспертизы; 

 формы документов, используемых для проведения осмотра, порядок их составления 

или заполнения;   

 законодательство Российской Федерации в сферах защиты прав потребителей, 

персональных данных, противодействия легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем; 

 стандарты саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в части 

защиты прав получателей страховых услуг; 
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 правила делового общения и речевого этикета; 

 права и обязанности сторон при наступлении события, имеющего признаки 

страхового случая; 

 стандарты саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в части 

защиты прав получателя страховых услуг при наступлении страхового случая; 

 требования законодательства Российской Федерации в области обработки, хранения, 

распознавания персональных данных и конфиденциальности информации; 

 законодательство Российской Федерации в сферах защиты прав потребителей, 

персональных данных, противодействия легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем; 

 требования страхового законодательства в части соблюдения сроков и порядка 

принятия решения об осуществлении страховой выплаты; 

 стандарты саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в части 

защиты прав получателя страховых услуг при исполнении договора страхования. 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 80 

часов. 

  Форма промежуточной аттестации: экзамен 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ. 05 ФИНАНСЫ, ДЕНЕЖНОЕ ОБРАЩЕНИЕ И КРЕДИТ 

Дисциплина «Финансы, денежное обращение и кредит» входит в 

общепрофессиональный цикл профессиональной подготовки. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 распознавать и анализировать задачу в профессиональном и социальном контексте, 

выделять этапы ее решения;  

 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи;  

 составлять план действия;  

 определять необходимые ресурсы; реализовывать план решения задач в области 

финансов, денежного обращения и кредита;  

 определять необходимые источники информации;  

 использовать различные цифровые средства и современное программное обеспечение 

для поиска информации;  

 структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость результатов поиска;  

 оформлять результаты поиска для выполнения задач в области финансов, денежного 

обращения и кредита; 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; 

 применять современную научную профессиональную терминологию;  

 определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования при планировании собственного профессионального и личностного 

развития, предпринимательской деятельности в профессиональной области; 

 использовать знания по финансовой грамотности в области финансов, денежного 

обращения и кредита в различных жизненных ситуациях; 
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 организовывать работу коллектива и команды;  

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности, связанной с финансами, денежным обращением и кредитом; 

 грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке; 

 проявлять толерантность в рабочем коллективе для осуществления устной и 

письменной коммуникации на государственном языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и культурного контекста в области финансов, 

денежного обращения и кредита; 

 участвовать в диалогах на профессиональные темы; писать связные сообщения по 

теме финансов, денежного обращения и кредита; 

 собирать и анализировать исходные данные, необходимые для расчета финансово-

экономических показателей, характеризующих деятельность организации; 

 рассчитывать финансово-экономические показатели, характеризующие деятельность 

организации; 

 использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные 

технические средства и информационные технологии; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст;  

 основные источники информации и ресурсы для решения задач в профессиональном и 

социальном контексте;  

 структура плана для решения задач в области финансов, денежного обращения и 

кредита; 

 номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности;  

 приемы структурирования информации;  

 современные цифровые средства и программное обеспечение, порядок их применения 

при поиске и анализе информации; 

 формат результатов поиска информации для выполнения задач в области финансов, 

денежного обращения и кредита; 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации;  

 современная научная и профессиональная терминология;  

 возможные траектории профессионального развития и самообразования;  

 основы предпринимательской деятельности; правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации;  

 знания по финансовой грамотности в области финансов, денежного обращения и 

кредита в различных жизненных ситуациях; 

 психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности;  

 основы проектной деятельности при взаимодействии в коллективе и команде в ходе 

профессиональной деятельности, связанной с финансами, денежным обращением и 

кредитом; 

 особенности социального и культурного контекста;  
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 правила оформления документов и построения устных сообщений для осуществления 

устной и письменной коммуникации на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста в области 

финансов, денежного обращения и кредита; 

 лексический минимум, относящийся к описанию процессов профессиональной 

деятельности; правила чтения текстов профессиональной направленности по теме 

финансов, денежного обращения и кредита; 

 методы сбора и обработки экономической информации, а также осуществления 

технико-экономических расчетов и анализа хозяйственной деятельности организации, 

с использованием вычислительной техники; 

 методы экономического анализа и учета показателей деятельности организации и ее 

подразделений; 

 классификацию методов и приемов, используемых при анализе финансово-

хозяйственной деятельности организации; 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 54 

часа. 

  Форма промежуточной аттестации: экзамен 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ. 06 МАТЕМАТИЧЕСКИЕ И СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ В 

СТРАХОВАНИИ 

Дисциплина «Математические и статистические методы в страховании» входит в 

общепрофессиональный цикл профессиональной подготовки. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 распознавать и анализировать задачу в профессиональном и социальном контексте, 

выделять этапы ее решения;  

 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи;  

 составлять план действия;  

 определять необходимые ресурсы; реализовывать план решения задач в области 

математических и статистических методов в страховании; 

 определять необходимые источники информации;  

 использовать различные цифровые средства и современное программное обеспечение 

для поиска информации;  

 структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость результатов поиска;  

 оформлять результаты поиска для выполнения задач в области математических и 

статистических методов в страховании; 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; 

 применять современную научную профессиональную терминологию;  

 определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования 

при планировании собственного профессионального и личностного развития, 

предпринимательской деятельности в профессиональной области; 
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 использовать знания по финансовой грамотности в области математических и 

статистических методов в страховании; 

 организовывать работу коллектива и команды;  

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности, связанной с применением математических и статистических методов в 

страховании; 

 оценивать страховые риски для объекта страхования;  

 рассчитывать страховую премию по договорам имущественного страхования;  

 рассчитывать страховую премию по договорам личного страхования, в том числе по 

договорам страхования жизни; 

 формировать массивы первичных отчетных документов;  

 контролировать правильность первичных статистических данных путем осуществления 

логического и арифметического контроля показателей;  

 собирать и анализировать исходные данные, необходимые для расчета финансово-

экономических показателей, характеризующих деятельность страховой организации. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст;  

 основные источники информации и ресурсы для решения задач в профессиональном и 

социальном контексте;  

 структура плана для решения задач в области математических и статистических 

методов в страховании; 

 номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности;  

 приемы структурирования информации;  

 современные цифровые средства и программное обеспечение, порядок их применения 

при поиске и анализе информации; 

 формат результатов поиска информации для выполнения задач в области 

математических и статистических методов в страховании; 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации;  

 современная научная и профессиональная терминология;  

 возможные траектории профессионального развития и самообразования;  

 основы предпринимательской деятельности; правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации;  

 знания по финансовой грамотности в области математических и статистических 

методов в страховании; 

 психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности;  

 основы проектной деятельности при взаимодействии в коллективе и команде в ходе 

профессиональной деятельности, связанной с применением математических и 

статистических методов в страховании; 

 основы оценки страховых рисков и определения условий страхования; существенные 

условия договора страхования;  

 структура страхового тарифа, его основные элементы и их назначение;  

 принципы расчета страховой премии по имущественным видам страхования;  
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 принципы расчета страховой премии по личному страхованию; 

 методы сбора и обработки экономической информации, а также осуществления 

технико-экономических расчетов и анализа хозяйственной деятельности организации, с 

использованием вычислительной техники;  

 принципы и технику осуществления статистических и социологических опросов 

различных групп респондентов;  

 принципы и технику формирования массивов первичных статистических документов;  

 методы логического и арифметического контроля качества первичных статистических 

данных в страховании. 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 52 

часа. 

  Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ. 07 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности» 

входит в общепрофессиональный цикл профессиональной подготовки. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 распознавать и анализировать задачу в профессиональном и социальном контексте, 

выделять этапы ее решения;  

 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи;  

 составлять план действия;  

 определять необходимые ресурсы; реализовывать план решения задач с применением 

информационных технологий в профессиональной деятельности; 

 определять необходимые источники информации;  

 использовать различные цифровые средства и современное программное обеспечение 

для поиска информации;  

 структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость результатов поиска;  

 оформлять результаты поиска для выполнения задач с применением информационных 

в профессиональной деятельности; 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; 

 применять современную научную профессиональную терминологию;  

 определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования при планировании собственного профессионального и личностного 

развития, предпринимательской деятельности в профессиональной области; 

 использовать знания по финансовой грамотности при применении информационных 

технологий; 

 организовывать работу коллектива и команды;  

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности, связанной с применением информационных технологий; 
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 грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке; 

 проявлять толерантность в рабочем коллективе для осуществления устной и 

письменной коммуникации на государственном языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и культурного контекста в области применения 

информационных технологий в профессиональной деятельности; 

 участвовать в диалогах на профессиональные темы; писать связные сообщения по 

теме применения информационных технологий в профессиональной деятельности; 

 использовать автоматизированные системы сбора и обработки экономической 

информации; 

 пользоваться персональным компьютером и специализированным программным 

обеспечением, позволяющим осуществлять обработку графических образов 

документов; 

 собирать и хранить первичные опросные документы в соответствии с правилами, 

обеспечивающими сохранность и конфиденциальности первичных статистических 

данных; 

 формировать массивы первичных отчетных документов; 

 контролировать правильность первичных статистических данных путем 

осуществления логического и арифметического контроля показателей; 

 собирать и анализировать исходные данные, необходимые для расчета финансово-

экономических показателей, характеризующих деятельность организации; 

 использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные 

технические средства и информационные технологии. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст;  

 основные источники информации и ресурсы для решения задач в профессиональном и 

социальном контексте;  

 структура плана для решения задач в области информационных технологий в 

профессиональной деятельности; 

 номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности;  

 приемы структурирования информации;  

 современные цифровые средства и программное обеспечение, порядок их применения 

при поиске и анализе информации; 

 формат результатов поиска информации для выполнения задач в профессиональной 

деятельности; 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации;  

 современная научная и профессиональная терминология;  

 возможные траектории профессионального развития и самообразования;  

 основы предпринимательской деятельности; правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации;  

 знания по финансовой грамотности при применении информационных технологий; 

 психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности;  
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 основы проектной деятельности при взаимодействии в коллективе и команде в ходе 

профессиональной деятельности, связанной с применением информационных 

технологий; 

 лексический минимум, относящийся к описанию процессов профессиональной 

деятельности; правила чтения текстов профессиональной направленности по теме 

применения информационных технологий в профессиональной деятельности; 

 требования законодательства Российской Федерации в области обработки, хранения, 

распознавания персональных данных и конфиденциальности информации; 

 автоматизированные системы сбора и обработки экономической информации; 

 нормативные правовые акты по обеспечению сохранности первичных статистических 

данных и их конфиденциальности; 

 нормативные правовые акты и методические документы по обработке и хранению 

статистических данных; 

 принципы и техника формирования массивов первичных статистических документов; 

 методы сбора и обработки экономической информации, а также осуществления 

технико-экономических расчетов и анализа хозяйственной деятельности организации, 

с применением вычислительной техники; 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 72 

часа. 

  Форма промежуточной аттестации: экзамен 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ.08 МЕНЕДЖМЕНТ 

Дисциплина «Менеджмент» входит в общепрофессиональный цикл 

профессиональной подготовки.        

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:  

 планировать и организовывать работу подразделения; 

 формировать организационные структуры управления; 

 разрабатывать мотивационную политику организации; 

 применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого 

общения; 

 принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

 учитывать особенности менеджмента (по отраслям); 

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 

 сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 

 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям); 

 внешнюю и внутреннюю среду организации; 

 цикл менеджмента; 

 процесс принятия и реализации управленческих решений; 

 функции менеджмента в рыночной экономике: 

 организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического 

субъекта; 

 систему методов управления; 

 методику принятия решений; 

 стили управления, коммуникации, делового общения. 
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Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 50 

часов. 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ.09 СТРАХОВОЕ ПРАВО 

Дисциплина «Страховое право» входит в общепрофессиональный цикл 

профессиональной подготовки.        

       В   результате   освоения   дисциплины   обучающийся   должен уметь: 

 применять нормативно-правовое регулирование отношений по страхованию в 

страховой деятельности; 

 ориентироваться в основных понятиях страхового права; 

 выделять объекты и субъекты страхового правоотношения; 

 заключать договоры страхования на правовой основе; 

 выделять отдельные виды страхования; 

 учитывать процедуры государственного надзора за страховой деятельностью. 

В   результате   освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 характеристику нормативного правового регулирования отношений по страхованию;  

 основные понятия страхового права;  

 формы и виды страхования;  

 объекты и субъекты страхового правоотношения; порядок заключения договоров 

страхования; 

 порядок заключения договоров страхования; 

 государственный надзор за страховой деятельностью;  

 отдельные виды страхования. 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 44 

часа. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.10 ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА 

Дисциплина «Цифровая экономика» входит в Социально-гуманитарный цикл 

профессиональной подготовки.        

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 воспринимать изменения в условиях производства, рыночной экономики и 

предпринимательства; 

 применять модельно-аналитические и информационно-коммуникационные 

технологии поддержки принятия решений в социально-экономических системах в 

условиях цифровой экономики; 

 анализировать, систематизировать и обобщать, экономические явления и 

процессы, происходящие в обществе с целью их применения в различных сферах 

деятельности; 

 пользоваться сервисными и прикладными программами; 
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 применять основные принципы работы с информацией в глобальных компьютерных 

сетях; 

 находить и использовать необходимую экономическую информацию. 

                 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 современные технологии цифровой экономики; 

 теоретические и практические навыки в области формирования и развития цифровой 

экономики и управления ее структурными компонентами на базе применения 

современных информационных технологий и адекватного использования 

информационных ресурсов и факторов; 

 теоретические основы и закономерности функционирования рыночной экономики; 

 общие принципы работы с компьютером как средством управления информацией; 

основные методы работы с информацией в глобальных компьютерных сетях ; 

 законодательство по охране авторских прав. 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося при освоении дисциплины: 46 

часов. 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой. 

 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ЦИКЛ (ПЦ) 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.01 ЗАКЛЮЧЕНИЕ И СОПРОВОЖДЕНИЕ ДОГОВОРОВ СТРАХОВАНИЯ 

Программа профессионального модуля ПМ.01 Заключение и сопровождение 

договоров страхования позволяет освоить основной вид деятельности: Заключение и 

сопровождение договоров страхования, и соответствующие профессиональные 

компетенции: 

ПК 1.1 Определять условия договора страхования и страховую стоимость, рассчитывать 

страховую премию. 

ПК 1.2 Проводить предстраховую экспертизу объектов страхования. 

ПК 1.3 Подготавливать и заключать договоры страхования, в том числе в виде 

электронного документа.  

ПК 1.4 Вести учет и хранение договоров страхования и бланков строгой отчетности, в том 

числе в электронном архиве. 

С целью овладения основными видами деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального 

модуля должен:  

владеть навыками:  

 оказания информационно-консультационных услуг при реализации страховых 

продуктов  

уметь: 

 определять наличие имущественного интереса; 

 оценивать страховые риски для объекта страхования; 

 рассчитывать размер страховой стоимости по договорам имущественного 

страхования; 
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 определять размер страховой суммы по договорам имущественного и личного 

страхования; 

 определять условия страхования объекта страхования по договорам имущественного 

страхования; 

 определять условия страхования застрахованного лица по договорам личного 

страхования; 

 рассчитывать страховую премию по договорам имущественного страхования; 

 рассчитывать страховую премию по договорам личного страхования, в том числе по 

договорам страхования жизни; 

 идентифицировать объекты оценки для определения стоимостей; 

 фиксировать объекты страхования с использованием фотоаппаратуры;  

 использовать вычислительную и иную вспомогательную технику, средства связи; 

 письменно фиксировать состояние и особенности объектов для определения 

стоимостей с использованием установленных форм отчета или заключения; 

 пользоваться источниками информации для определения стоимостей и их аналогов; 

 проводить идентификацию страхователей, выгодоприобретателей, застрахованных 

лиц; 

 проверять полноту и правильность заполнения документов, представленных для 

заключения договора страхования; 

 согласовывать условия договора страхования; 

 оформлять договор страхования, в том числе в электронном виде; 

 оформлять дополнительные соглашения при внесении изменений в договор 

страхования; 

 рассчитывать сумму дополнительной страховой премии при изменении степени 

риска; 

 рассчитывать часть страховой премии, подлежащей возврату при досрочном 

прекращении договора; 

 использовать автоматизированные системы сбора и обработки экономической 

информации; 

 вносить информацию о договорах страхования, изменениях и дополнениях в базу 

данных страховой организации; 

 формировать отчеты о договорах страхования и результатах продаж страховых 

продуктов; 

 формировать акты выполненных работ посредником страховой организации; 

 оформлять документы по движению бланков строгой отчетности; 

 пользоваться автоматизированными системами учета, регистрации, контроля и 

информационно-справочными системами при работе с документами организации; 

 пользоваться персональным компьютером и специализированным программным 

обеспечением, позволяющим осуществлять обработку графических образов 

документов. 

знать: 

 основы оценки страховых рисков и определения условий страхования; 

 существенные условия договора страхования; 

 принципы определения страховой стоимости в имущественном страховании; 
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 структуру страхового тарифа, его основные элементы и их назначение; 

 принципы расчета страховой премии по имущественным видам страхования; 

 принципы расчета страховой премии по личному страхованию; 

 нормативные правовые акты в области оценочной деятельности; 

 стандарты, методологии и правила определения стоимостей; 

 классификацию объектов недвижимости; 

 регламент проведения предстраховой экспертизы; 

 формы документов, используемых для проведения осмотра, порядок их составления 

или заполнения; 

 порядок вступления в силу договора страхования; 

 права и обязанности сторон по договору страхования при изменении степени риска; 

 права и обязанности сторон при досрочном прекращении договора страхования; 

 правила заполнения документов страховой организации, необходимых для 

заключения договора страхования; 

 процедуры согласования договоров страхования в страховой организации; 

 правила внесения изменений в договор страхования; 

 правила оформления договоров страхования в электронном виде; 

 нормативные правовые акты, регулирующие финансово-хозяйственную деятельность 

организации; 

 порядок ведения планово-учетной документации организации; 

 требования законодательства Российской Федерации в области обработки, хранения, 

распознавания персональных данных и конфиденциальности информации; 

 системы автоматизированного учета договоров страхования; 

 основы документооборота в страховой организации; 

 требования законодательства Российской Федерации в области учета и хранения 

первичной документации и бланков строгой отчетности в страховой организации; 

 порядок приема и учета страховой премии/взноса в страховой организации, в том 

числе при электронных продажах договоров страхования; 

 порядок взаиморасчетов страховой организации с посредниками при продаже 

страховых продуктов. 

Количество    часов    на    освоение    программы профессионального модуля (с 

учетом практики): 362 часа. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен квалификационный. 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.02 ИЗУЧЕНИЕ СТРАХОВОГО РЫНКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОДАЖ 

СТРАХОВЫХ ПРОДУКТОВ 

Профессиональный модуль ПМ.02 «Изучение страхового рынка и организация 

продаж страховых продуктов» входит профессиональный цикл.        

Программа профессионального модуля ПМ.02 Изучение страхового рынка и 

организация продаж страховых продуктов позволяет освоить вид деятельности (ВД): 

Изучение страхового рынка и организация продаж страховых продуктов и соответствующих 

профессиональных компетенций: 
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ПК 2.1 Проводить статистические наблюдения в целях выяснения спроса на страховые 

продукты.  

ПК 2.2 Проводить анализ предложений и условий страховых продуктов на рынке 

страховых услуг.  

ПК 2.3 Организовывать взаимодействие со страховыми агентами и посредниками. 

ПК 2.4 Анализировать показатели продаж страховых продуктов. 

 С целью овладения основным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального 

модуля должен:  

владеть навыками:  

 изучения страхового рынка и организации продаж страховых продуктов 

уметь: 

 проводить опросы предпринимателей, потребителей и других специфических 

категорий населения в ходе проведения маркетинговых исследований;  

 консультировать респондентов по вопросам, связанным с заполнением отчетных 

документов;  

 собирать и хранить первичные опросные документы в соответствии с правилами, 

обеспечивающими сохранность и конфиденциальность первичных статистических 

данных; 

 формировать массивы первичных отчетных документов; 

 контролировать правильность первичных статистических данных путем 

осуществления логического и арифметического контроля показателей; 

 анализировать основные показатели развития страхового рынка в разрезе видов 

страхования и каналов продаж; 

 проводить сравнительный анализ страховых продуктов; 

 оценивать спрос на страховые услуги; 

 формировать перечень страховых продуктов для целевого сегмента; 

 разрабатывать информационные материалы по страховым продуктам; 

 выявлять основных конкурентов страховой организации и перспективные целевые 

сегменты; 

 формировать организационные структуры управления; 

 принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

 осуществлять взаимодействие со страховыми посредниками по реализации страховых 

продуктов страховой организации; 

 осуществлять взаимодействие с нестраховыми посредниками по реализации 

страховых продуктов страховой организации; 

 разрабатывать и реализовывать программы по работе с нестраховыми посредниками; 

 информировать страховых агентов и посредников о деятельности страховой 

организации, о страховых продуктах и о правилах страхования; 

 рассчитывать производительность и эффективность работы страховых агентов; 

 рассчитывать размер вознаграждения агентов; 

 определять размер мотивационного вознаграждения агентов по результатам работы; 

 собирать и анализировать исходные данные, необходимые для расчета финансово-

экономических показателей, характеризующих деятельность организации; 
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 анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую информацию, 

содержащуюся в отчетности организации, и использовать полученные сведения для 

принятия управленческих решений; 

 рассчитывать финансово-экономические показатели, характеризующие деятельность 

организации; 

 применять методики определения экономической эффективности производства; 

 использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные 

технические средства и информационные технологии;  

 формировать отчеты о продажах страховых продуктов подразделениями страховой 

организации; 

 анализировать выполнение плана продаж страховых продуктов подразделениями 

страховой организации; 

 анализировать выполнение плана продаж страховых продуктов через отдельные 

каналы продаж; 

 анализировать структуру страхового портфеля по подразделениям, каналам продаж и 

по страховой организации в целом; 

 рассчитывать показатели эффективности отдельных каналов продаж. 

знать: 

 основные этапы проведения исследования страхового рынка; 

 нормативные правовые акты и методические документы по проведению 

анкетирования и интервьюирования в целях сбора первичных статистических и 

социологических данных; 

 нормативные правовые акты и методические документы по обеспечению 

сохранности первичных статистических данных и их конфиденциальности; 

 нормативные правовые акты и методические документы по обработке и хранению 

статистических данных; 

 принципы и технику осуществления статистических и социологических опросов 

различных групп респондентов; 

 принципы и технику формирования массивов первичных статистических 

документов; 

 методы логического и арифметического контроля качества первичных 

статистических данных; 

 методы исследования страхового рынка и модель маркетингового комплекса 

страховой организации; 

 конкурентные стратегии страховой организации; 

 сегментацию страхового рынка и позиционирование клиентов; 

 процесс разработки страхового продукта; 

 принципы формирования линейки страховых продуктов; 

 цель, задачи и содержание страхового менеджмента; 

 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

 внешнюю и внутреннюю сферу страховой организации; 

 государственное регулирование страхового бизнеса; 

 основы управления персоналом страховой организации; 

 структуру и участников страхового бизнеса; 

 классификацию страховых посредников; 

 систему показателей оценки эффективности каналов продаж; 

 принципы взаимодействия страховой организации со страховыми и нестраховыми 
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посредниками; 

 принципы построения и управления агентской сетью; 

 правила делового оборота и корпоративной этики; 

 методы сбора и обработки экономической информации, а также осуществления 

технико-экономических расчетов и анализа хозяйственной деятельности 

организации, с использованием вычислительной техники; 

 методы экономического анализа и учета показателей деятельности организации и ее 

подразделений; 

 классификацию методов и приемов, используемых при анализе финансово-

хозяйственной деятельности организации; 

 порядок ведения договорной работы; 

 систему показателей продаж страховой организации; 

 понятие сбалансированного страхового портфеля страховой организации; 

 структуру доходов и расходов страховой организации; 

 показатели оценки эффективности каналов продаж страховой организации. 

Количество    часов    на    освоение    программы профессионального модуля (с 

учетом практики): 383 часа. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен квалификационный. 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.03 ОКАЗАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО- КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ ПРИ 

РЕАЛИЗАЦИИ СТРАХОВЫХ ПРОДУКТОВ 

Профессиональный модуль ПМ.03 «Оказание информационно-консультационных 

услуг при реализации страховых продуктов» входит профессиональный цикл.        

Программа профессионального модуля ПМ.03 Оказание информационно- 

консультационных услуг при реализации страховых продуктов позволяет освоить вид 

деятельности (ВД): Оказание информационно-консультационных услуг при реализации 

страховых продуктов и соответствующих профессиональных компетенций: 

ПК 3.1 Информировать клиентов о страховой организации, страховых продуктах и 

способах взаимодействия.  

ПК 3.2 Информировать страхователей об условиях договора страхования, в том числе о 

сроках действия и об оплате очередных взносов. 

ПК 3.3 Принимать обращения клиентов по качеству оказываемых страховой организацией 

страховых услуг. 

ПК.3.4 Обрабатывать обращения клиентов по дистанционным каналам коммуникации. 

 С целью овладения основным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального 

модуля должен:  

владеть навыками:  

 оказания информационно-консультационных услуг при реализации страховых 

продуктов. 

уметь: 

 предоставлять информацию клиентам о страховой организации; 

 предоставлять информацию клиентам о страховых продуктах, предлагаемых 

страховой организацией; 

 предоставлять информацию о порядке взаимодействия клиента со страховой 

организацией при заключении договора страхования; 
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 осуществлять мониторинг сроков уплаты страховой премии/страховых взносов по 

договорам страхования; 

 осуществлять мониторинг сроков окончания договоров страхования; 

 информировать страхователей о необходимости уплаты страховой 

премии/страхового взноса; 

 информировать страхователей об окончании срока действия договора страхования; 

 информировать страхователей о порядке внесения изменений в договор страхования; 

 информировать страхователей о порядке досрочного прекращения договора 

страхования; 

 вести деловую переписку и проводить переговоры; 

 регистрировать поступившие обращения клиентов и корректировать их статус; 

 выбирать и применять оптимальные способы решения конфликтных ситуаций; 

 определять причины возникновения претензии информировать о них 

соответствующие подразделения страховой организации; 

 координировать работу с подразделениями при обработке претензионного 

обращения; 

 предоставлять ответ клиенту о принятом решении по претензионному обращению. 

знать: 

 законодательство Российской Федерации в сферах защиты прав потребителей, 

персональных данных, противодействия легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем; 

 стандарты саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в части 

защиты прав получателей страховых услуг; 

 правила делового общения и речевого этикета; 

 методические документы страховой организации в сфере коммуникации с 

клиентами; 

 инструкции, процедуры и сценарии обработки контактов с клиентами; 

 права и обязанности сторон по договору страхования; 

 права и обязанности сторон при досрочном прекращении договора страхования; 

 права и обязанности сторон при изменении степени риска по договору; 

 порядок внесения изменений в договор страхования; 

 формы и способы уплаты страховой премии/страховых взносов по договору 

страхования; 

 перечень страховых продуктов, реализуемых страховой организацией; 

 стандарты оформления страховых документов в страховой организации; 

 стандарты и методические документы организации по работе с обращениями 

клиентов; 

 алгоритмы решения конфликтных ситуаций с клиентами; 

 правила деловой переписки и письменного этикета. 

Количество    часов    на    освоение    программы профессионального модуля (с 

учетом практики): 308 часов. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен квалификационный. 

 



37 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.04 ДОКУМЕНТАЛЬНОЕ ОФОРМЛЕНИЕ И СОПРОВОЖДЕНИЕ 

СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ  

Профессиональный модуль ПМ.04 «Документальное оформление и 

сопровождение страховых случаев» входит профессиональный цикл.        

Программа профессионального модуля ПМ.04 Документальное оформление и 

сопровождение страховых случаев позволяет освоить вид деятельности (ВД): 

Документальное оформление и сопровождение страховых случаев и соответствующих 

профессиональных компетенций: 

ПК 4.1 Информировать и консультировать клиентов по вопросам урегулирования 

страховых случаев. 

ПК 4.2  Подготавливать документы для принятия решения о признании или непризнании 

страховым случаем (убытком) события, имеющего признаки страхового случая. 

ПК 4.3 Проверять на вероятность мошенничества страхового события, имеющего 

признаки страхового случая. 

ПК 4.4 Оформлять документы для осуществления страховой выплаты. 

 С целью овладения основным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального 

модуля должен:  

владеть навыками:  

 документального оформления и сопровождения страховых случаев. 

уметь: 

 проводить идентификацию страхователей, застрахованных лиц, 

выгодоприобретателей, обратившихся за получением страховой выплаты; 

 консультировать и предоставлять необходимую информацию по вопросам 

урегулирования страховых случаев; 

 принимать документы при наступлении событий, имеющих признаки страхового 

случая; 

 информировать страхователей, застрахованных лиц, выгодоприобретателей о 

рассмотрении документов на 

 страховую выплату; 

 проверять комплектность представленных документов и соблюдения требований к 

оформлению документов; 

 информировать о предоставлении документов, недостаточных для принятия решения 

об осуществлении страховой выплаты, и (или) ненадлежащим образом оформленных 

документов; 

 составлять и оформлять документы при обращении лиц за получением страховой 

выплаты; 

 оформлять официальные письма и запросы в компетентные органы для получения 

информации по событиям, имеющим признаки страхового случая; 

 взаимодействовать с экспертами для проведения экспертиз и обследований; 

 проводить осмотр и фиксировать ущерб объекту страхования; 

 пользоваться фото- и видеоаппаратурой для проведения осмотра поврежденного 

объекта страхования; 
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 оформлять документы (акты или отчеты), содержащие результаты осмотра объекта 

страхования; 

 оформлять запросы в компетентные органы по вопросам урегулирования страховых 

случаев; 

 определять причины наступления события, имеющего признаки страхового случая; 

 определять наличие причинно-следственной связи между наступившим событием и 

каждым из выявленных повреждений, причиненного ущерба, вреда; 

 проводить проверку документов по событию, имеющему признаки страхового 

случая, на наличие признаков страхового мошенничества по договорам 

имущественного страхования; 

 проводить проверку документов по событию, имеющему признаки страхового 

случая, на наличие признаков страхового мошенничества по договорам личного 

страхования; 

 подготавливать документы (заключения, решения, акты) о величине суммы 

страховой выплаты на основании проведенных расчетов; 

 оформлять документы для осуществления страховой выплаты; 

 определять возможность предъявления требований о возмещении вреда; 

 вносить информацию по принятому решению в базу данных страховой организации; 

 рассчитывать основные статистические показатели убытков по видам страхования и 

страховому портфелю; 

 пользоваться автоматизированными системами учета, регистрации, контроля и 

информационно-справочными системами при работе с документами организации. 

знать: 

 права и обязанности сторон при наступлении события, имеющего признаки 

страхового случая; 

 стандарты саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в части 

защиты прав получателя страховых услуг при наступлении страхового случая; 

 бизнес-процесс урегулирования страховых случаев по имущественным и личным 

видам страхования; 

 процедуру регистрации события, имеющего признаки страхового случая; 

 документы, необходимые для принятия решения о наступлении страхового случая, 

по договорам имущественного и личного страхования; 

 перечень компетентных органов, регистрирующих факт, обстоятельства и 

последствия страхового случая, для договоров имущественного и личного 

страхования; 

 нормативные правовые акты в области оценочной деятельности; 

 права и обязанности сторон при наступлении события, имеющего признаки 

страхового случая; 

 порядок оформления запроса в компетентные органы по факту наступления события, 

имеющего признаки страхового случая; 

 порядок проведения осмотра застрахованного объекта с целью определения размера 

ущерба; 

 порядок взаимодействия со специализированными экспертами и экспертными 

организациями; 

 формы документов, используемых для проведения осмотра, порядок их заполнения 

или составления; 

 документы, необходимые для расчета страховой выплаты;  
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 виды страхового мошенничества; 

 правовое регулирование страхового мошенничества;  

 процедуры выявления страхового мошенничества; 

 способы противодействия страховому мошенничеству; 

 требования законодательства Российской Федерации в области обработки, хранения, 

распознавания персональных данных и конфиденциальности информации; 

 законодательство Российской Федерации в сферах защиты прав потребителей, 

персональных данных, противодействия легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем; 

 требования страхового законодательства в части соблюдения сроков и порядка 

принятия решения об осуществлении страховой выплаты; 

 документы страховой организации, содержащие решения по страховому случаю; 

 содержание журнала учета убытков страховой организации. 

Количество    часов    на    освоение    программы профессионального модуля (с 

учетом практики): 261 час. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен квалификационный. 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.05 СТРАХОВАНИЕ ИНОЕ, ЧЕМ СТРАХОВАНИЕ ЖИЗНИ 

Профессиональный модуль ПМ.04 «Страхование иное, чем страхование жизни» 

входит профессиональный цикл.        

Программа профессионального модуля ПМ.04 Страхование иное, чем 

страхование жизни позволяет освоить вид деятельности (ВД): Страхование иное, чем 

страхование жизни и соответствующих профессиональных компетенций: 

ПК 5.1 Выявлять потребности клиентов в страховании имущества, ответственности и 

финансовых рисков 

ПК 5.2  Составлять для клиента индивидуальное комплексное решение страхования 

имущественных рисков 

 С целью овладения основным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального 

модуля должен:  

владеть навыками:  

 оказания информационно-консультационных услуг при реализации страховых 

продуктов 

уметь: 

 осуществлять информационное обслуживание клиентов, самостоятельно 

обратившихся за финансовой консультацией 

 привлекать новых клиентов целевого сегмента на   основе   личных   контактов   и   

контактов   из   централизованной   базы потенциальных клиентов 

 взаимодействовать с потенциальными потребителями страховых услуг с целью 

выявления потребностей в страховании 

 информировать клиента по вопросам страховой защиты имущественных интересов, в 

том числе по страхованию имущества, гражданской ответственности и финансовых 

рисков 

 подготавливать индивидуальные предложения продуктов имущественного 

страхования на основе выявленных потребностей клиента 
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 организовывать рабочее место, в том числе личный кабинет на портале страховой 

организации 

 организовывать и вести личную страницу в социальных сетях 

 составлять тексты для размещения на личных страницах в социальных сетях 

 использовать навыки по самопрезентации для клиентов поддерживать постоянный 

контакт с клиентами с помощью различных инструментов обратной связи 

знать: 

 правовые основы заключения договоров имущественного страхования (страхование 

имущества, страхование гражданской ответственности, страхование финансовых 

рисков) 

 методики оценки стоимости объектов страхования (имущество граждан, 

транспортные средства) 

 теоретические основы создания и расширения базы клиентов 

 принципы выявления потребностей клиента 

 принципы работы с возражениями 

 психология и этика коммуникации с клиентом 

 правила публичного выступления 

 основы создания и ведения личного кабинета в социальных сетях 

 правила организации и работы личного кабинета на портале страховой организации 

Количество    часов    на    освоение    программы профессионального модуля (с 

учетом практики): 246 часов. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен квалификационный. 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.06 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ 

РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ 

Профессиональный модуль ПМ.05 «Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих» входит профессиональный цикл.        

Программа профессионального модуля ПМ.05 Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих позволяет освоить вид 

деятельности (ВД): Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 20034 Агент страховой) и соответствующих профессиональных 

компетенций: 

ПК 6.1 Выявлять потребности клиентов в страховании имущества, ответственности и 

финансовых рисков.  

ПК 6.2 Составлять для клиента индивидуальное комплексное решение страхования 

имущественных рисков. 

 С целью овладения основным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального 

модуля должен:  

иметь практический опыт: 

 оказания информационно-консультационных услуг при реализации страховых 

продуктов  

уметь: 
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 осуществлять информационное обслуживание клиентов, самостоятельно 

обратившихся за финансовой консультацией; 

 привлекать новых клиентов целевого сегмента на   основе   личных   контактов   и   

контактов   из   централизованной   базы потенциальных клиентов; 

 взаимодействовать с потенциальными потребителями страховых услуг с целью 

выявления потребностей в страховании; 

 информировать клиента по вопросам страховой защиты имущественных интересов, в 

том числе по страхованию имущества, гражданской ответственности и финансовых 

рисков; 

 подготавливать индивидуальные предложения продуктов имущественного 

страхования на основе выявленных потребностей клиента; 

 организовывать рабочее место, в том числе личный кабинет на портале страховой 

организации; 

 организовывать и вести личную страницу в социальных сетях; 

 составлять тексты для размещения на личных страницах в социальных сетях; 

 использовать навыки по самопрезентации для клиентов поддерживать постоянный; 

контакт с клиентами с помощью различных инструментов обратной связи; 

знать: 

 правовые основы заключения договоров имущественного страхования (страхование 

имущества, страхование гражданской ответственности, страхование финансовых 

рисков); 

 методики оценки стоимости объектов страхования (имущество граждан, 

транспортные средства); 

 теоретические основы создания и расширения базы клиентов; 

 принципы выявления потребностей клиента; 

 принципы работы с возражениями; 

 психология и этика коммуникации с клиентом; 

 правила публичного выступления; 

 основы создания и ведения личного кабинета в социальных сетях; 

 правила организации и работы личного кабинета на портале страховой организации. 

Количество    часов    на    освоение    программы профессионального модуля (с 

учетом практики): 142 часа. 

Форма промежуточной аттестации: квалификационный экзамен. 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  

ПРАКТИКИ. 

 

Порядок организации и проведения производственной практики обучающихся 

определен совместным приказом Министерства науки и высшего образования РФ и 

Министерства просвещения РФ от 05 августа 2020 г. № 885/390 «О практической 

подготовке обучающихся». 

Практическая подготовка при проведении практики организуется путем 

непосредственного выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью. 
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Образовательная программа предполагает прохождение учебной и 

производственной практики. Учебная практика в количестве 2 недель реализуется 

концентрированно в колледже, в соответствии с календарным учебным графиком и 

учебным планом. Производственная практика в количестве 19 недель реализуется 

непрерывно в организациях, связанных с будущей профессиональной деятельностью  

 

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ ВЫПУСКНИКОВ. 

 

   Формой государственной итоговой аттестации по специальности 38.02.02 

«Страховое дело (по отраслям)» является демонстрационный экзамен и дипломная работа. 

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квалификации 

специалиста среднего звена «специалист страхового дела». Порядок проведения 

государственной итоговой аттестации регламентируется Приказом Минпросвещения 

России от 08 ноября 2021 г. №800 «Об утверждении Порядка проведения государственной 

итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального 

образования» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 07 

декабря 2021 г., регистрационный № 66211). Требования к содержанию, объему и 

структуре дипломной работы, и демонстрационному экзамену колледж определяет в 

программе государственной итоговой аттестации и фондах оценочных средств, 

разработанных в соответствии с требованиями ФГОС СПО по специальности. 

Задания для демонстрационного экзамена разрабатываются на основе 

профессиональных стандартов и с учетом оценочных материалов, разработанных ФГБОУ 

ДПО «Институт развития профессионального образования», при условии наличия 

соответствующих профессиональных стандартов и материалов. 

В ходе ГИА оценивается степень соответствия сформированных компетенций 

выпускников требованиям ФГОС. ГИА организовывается как демонстрация выпускником 

выполнения одного или нескольких основных видов деятельности по специальности. 

К государственной итоговой аттестации допускаются лица, выполнившие 

требования, предусмотренные программой и успешно прошедшие все промежуточные 

аттестационные испытания, предусмотренные программами учебных дисциплин и 

профессиональных модулей. Необходимым условием допуска к государственной 

итоговой аттестации является представление документов, подтверждающих освоение 

обучающимся компетенций при изучении теоретического материала и прохождении 

практики по каждому из основных видов профессиональной деятельности.  

В ходе государственной итоговой аттестации членами государственной 

экзаменационной комиссии проводится оценка освоенных выпускниками 

профессиональных и общих компетенций в соответствии с критериями, утвержденными 

образовательным учреждением после предварительного положительного заключения 

работодателей. 

Лицам, прошедшим соответствующее обучение в полном объеме и аттестацию, 

образовательными учреждениями выдаются документы государственного образца. 
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