
1. Раздается звонок. Звонящий представляется сотрудником отдела технической поддержки «Единого агрегатора 
государственных услуг».

2. Он заявляет, что согласно новым нормам законодательства граждане теперь подключены к единой системе, которая реализует 
все государственные услуги, ранее доступные на нескольких сайтах. 

3. Звонящий информирует, что Вам необходимо получить какую-либо из услуг (Вы записаны к врачу. Вы должны поверить 
счетчики. Вам надо сделать перерасчет коммунальных платежей. Вам направлено налоговое уведомление и т.д.).

4. Для получения услуги необходимо совершить ряд действий. В зависимости от сценария:
- Нужно пройти по ссылке и зарегистрироваться на сайте;
- Нужно установить приложение и показать экран своего телефона;
- Нужно сообщить код цифрового талона.

Это мошенники!
"Никакого "Единого агрегатора государственных услуг" не существует!

1. Немедленно завершите звонок. Не поддерживайте диалог. Не передавайте звонящему никакой информации. 
Заблокируйте его.

2. Сотрудники государственных органов и служб не звонят лично и не запрашивают персональную информацию.
3. Запрашиваемый набор цифр – код восстановления доступа к сайту «Госуслуги».
4. Не отвечайте на сообщения мошенника. В случае телефонного звонка передайте номер в службу безопасности 

своего оператора связи для блокировки. 
5. Если мошенник направил Вам сообщение в мессенджере, перешлите материалы для анализа на почту Лаборатории 

«Лингвобезопасность и психология информационного воздействия»:lingvobezopasnost-ilns@ranepa.ru.
6. Предупредите своих родственников. Данная схема рассчитана на все возрастные группы.

Схема мошенничества «Единый агрегатор госуслуг»
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