
Вам звонит человек с неизвестного номера и спрашивает, узнаете ли Вы его.

Вы знаете этого человека?

НетДа
Попросите звонящего 

представиться. 
Он выполняет эту просьбу? 

Да
Нет

Скажите звонящему, что не узнаете 
его и повторите свою просьбу. 

Он уточняет информацию?

НетДа

Скорее 
всего,  это 

НЕ 
мошенник.

Действуйте 
по ситуации.

Попросите звонящего 
представиться. 

Он выполняет эту просьбу? 

НетДа

Звонящий не представляется и сразу задает 
много личных вопросов, а так же говорит, что 

едет к Вам прямо сейчас. Вы ожидаете приезда 
кого-то из родных или друзей?

Это мошенник!

1. Не отвечайте на 
наводящие вопросы и 
немедленно завершите 
звонок.
2. Заблокируйте номер в 
телефоне или 
пользователя в 
мессенджере.
3. Передайте номер 
телефона в провайдер 
связи для блокировки. 
4. Направьте 
сохраненные материалы 
для анализа на почту 
Лаборатории:
lingvobezopasnost-
ilns@ranepa.ru 

или пройдите опросНетДа

Схема мошенничества «Звонок неизвестного родственника»
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