
1. Вы ожидаете письмо, курьера с документами, звонка из какого-либо сервиса (например, доставки цветов, подарков). 
2. Раздается звонок, звонящий представляется сотрудником почты, службы доставки или сервиса и сообщает, что для Вас есть 

посылка/письмо.
3. Звонящий называет Вас по имени, также он может знать Ваш адрес и другую персональную информацию и сообщает, что 

звонок исключительно информационный.
4. В любом варианте сценария мошенник, в самом конце диалога, просит продиктовать код (для подтверждения направления 

посылки, отказа от получения посылки, подтверждения разговора с клиентом и т.п.), пришедший на телефон.

Это мошенник!
1. Завершите звонок. 
2. Не называйте коды, направленные Вам через СМС (на самом деле это код от восстановления доступа к сервису 

Госуслуги).
3. Если Вы всё же назвали код, не паникуйте, немедленно воспользуйтесь нашей инструкцией! 
4. При оперативных действиях риски можно минимизировать.

Схема мошенничества «Назови код»

https://www.ranepa.ru/upload/work-files/antimoshennichestvo/%D0%A7%D1%82%D0%BE%20%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%8C%20%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%B3%D0%B0%D0%B9%D0%B4%201.pdf
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